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Social education worker
(Sozialpädagoge/-pädagogin)

Main activities
(Haupttätigkeiten)
Social workers educate, accompany and look after people in difficult situations. The concrete activities differ
depending on the target group. They promote personality development and the social integration of children and
young people and encourage meaningful leisure activities. But social workers are also needed for afternoon
care and learning support for children and young people. They can also look after seniors or accompany people
with disabilities. Furthermore, social pedagogues are involved in crisis intervention, e.g. B. after accidents or
disasters, and active in social counseling, z. B. Counseling for families, migrants, people with eating disorders or
addiction problems.

SozialpädagogInnen erziehen, begleiten und betreuen Menschen in schwierigen Lebenslagen. Die konkreten
Tätigkeiten unterscheiden sich je nach Zielgruppe. Sie fördern die Persönlichkeitsentwicklung und die soziale
Integration von Kindern und Jugendlichen und regen zu einer sinnvollen Freizeitgestaltung an. Aber auch für die
Nachmittagsbetreuung und Lernbegleitung von Kindern und Jugendlichen werden SozialpädagogInnen
gebraucht. Sie können auch SeniorInnen betreuen oder Menschen mit Beeinträchtigungen begleiten. Weiters
sind SozialpädagogInnen in der Krisenintervention, z. B. nach Unfällen oder Katastrophen, und in der
Sozialberatung tätig, z. B. Beratung von Familien, MigrantInnen, Personen mit Essstörungen oder
Suchtproblemen.

Income
(Einkommen)
Social education worker earn from 2.340 to 3.030 euros gross per month (Sozialpädagogen/-pädagoginnen
verdienen ab 2.340 bis 3.030 Euro brutto pro Monat).

Depending on the level of qualification, the starting salary can also be higher (Je nach Qualifikationsniveau kann
das Einstiegsgehalt auch höher ausfallen):

Job with special training courses : 2.340 to 2.850 euros gross (Beruf mit Kurz- oder Spezialausbildung: 2.340
bis 2.850 Euro brutto)
Job with higher vocational school and technical training : 2.570 to 2.780 euros gross (Beruf mit höherer
beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.570 bis 2.780 Euro brutto)
Job in academia : 2.840 to 3.030 euros gross (Akademischer Beruf: 2.840 bis 3.030 Euro brutto)

Employment opportunities
(Beschäftigungsmöglichkeiten )
Job opportunities are primarily offered by socio-pedagogical and special-educational child and youth welfare
facilities, e.g. B. Student and apprentice hostels, schools with all-day care, after-school care centers, youth
welfare offices, mother-child centers and youth and leisure centers. However, you can also find employment in
educational and vocational counseling institutions, residential communities or day centers for seniors, as well
as in institutions for the homeless, women's shelters, crisis centres, curative education institutions and cultural
centres.

Beschäftigungsmöglichkeiten bieten vor allem sozialpädagogische und sonderpädagogische Einrichtungen der
Kinder- und Jugendhilfe, z. B. SchülerInnen- und Lehrlingsheime, Schulen mit Ganztagesbetreuung, Horte,
Jugendämter, Mutter-Kind-Zentren und Jugend- und Freizeitzentren. Sie können aber auch in Bildungs- und
Berufsberatungsinstitutionen, Wohngemeinschaften oder Tageszentren für SeniorInnen sowie in
Obdachloseneinrichtungen, Frauenhäusern, Krisenzentren, heilpädagogischen Institutionen und Kulturzentren
Beschäftigung finden.

https://bis.ams.or.at/bis/beruf/371-Sozialp%C3%A4dagoge-p%C3%A4dagogin?language=en
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Current vacancies
(Aktuelle Stellenangebote)
.... in the AMS online job placement service (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS (eJob-
Room): )275  to the AMS eJob Room ( zum AMS-eJob-Room)

Professional skills requested in advertisements
(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

Supervised learning (Betreutes Lernen)
Assisted living (Betreutes Wohnen)
Caring for people with multiple disabilities (Betreuung von Menschen mit mehrfacher Beeinträchtigung)
Supervision documentation (Betreuungsdokumentation)
Operational readiness (Einsatzbereitschaft)
Educational advice (Erziehungsberatung)
Family care (Familienbetreuung)
Leisure education (Freizeitpädagogik)
After-school teacher training (Hortpädagogenausbildung)
Inclusive pedagogy (Inklusive Pädagogik)
Socio-educational advice (Sozialpädagogische Beratung)
Rotary service (Turnusdienst)

Further professional skills
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Basic professional skills
(Berufliche Basiskompetenzen)

Supervision documentation (Betreuungsdokumentation)
Knowledge of social work and education (Kenntnisse in Sozialarbeit und -pädagogik)
Pedagogical knowledge (Pädagogikkenntnisse)
Socio-educational advice (Sozialpädagogische Beratung)

Technical professional skills
(Fachliche berufliche Kompetenzen)

Didactic knowledge (Didaktikkenntnisse)
teach (Unterrichten) (z. B. Dyscalculia Training (Dyskalkulietraining), Dyslexia training
(Legasthenietraining), Tutoring (Nachhilfeunterricht))

Occupational therapy knowledge (Ergotherapiekenntnisse)
Occupational therapy methods (Ergotherapeutische Behandlungsmethoden) (z. B. Concentration training
(Konzentrationstraining))

Knowledge of job-specific legal bases (Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen)
Profession-specific law (Berufsspezifisches Recht) (z. B. Basics of the Federal Child and Youth Welfare Act
(Grundlagen des Bundes-Kinder- und Jugendhilfegesetzes))

Knowledge of social work and education (Kenntnisse in Sozialarbeit und -pädagogik)
Supervised work (Betreutes Arbeiten)
Supervised learning (Betreutes Lernen)
Assisted living (Betreutes Wohnen) (z. B. Care of shared apartments (Betreuung von
Wohngemeinschaften))
Individual case assistance (Einzelfallhilfe)
Afternoon care (Nachmittagsbetreuung)
Social group work (Soziale Gruppenarbeit)
Socio-educational advice (Sozialpädagogische Beratung) (z. B. Careers advice (Berufsberatung), Addiction
counseling (Suchtberatung), Educational advice (Bildungsberatung))

https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=94&b_ug=338&bg2=371
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=94&b_ug=338&bg2=371
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=2226&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=371
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=3263&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=371
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=9169&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=371
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=13956&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=371
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/64-Einsatzbereitschaft?language=en&stammdaten_noteid=371
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=7966&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=371
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=2211&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=371
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/170-P%C3%A4dagogikkenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=5555&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=371
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4847-P%C3%A4dagogische%20Ausbildung?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=7892&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=371
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/170-P%C3%A4dagogikkenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=509&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=371
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=6123&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=371
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/68-Turnusdienst?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=13956&stammdaten_noteid=371&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Knowledge%20of%20social%20work%20and%20education%20%28Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik%29?language=en&stammdaten_noteid=371&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/170-Pedagogical%20knowledge%20%28P%C3%A4dagogikkenntnisse%29?language=en&stammdaten_noteid=371&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=6123&stammdaten_noteid=371&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/167-Didactic%20knowledge%20%28Didaktikkenntnisse%29?language=en&stammdaten_noteid=371&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/152-Occupational%20therapy%20knowledge%20%28Ergotherapiekenntnisse%29?language=en&stammdaten_noteid=371&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/205-Knowledge%20of%20job-specific%20legal%20bases%20%28Kenntnis%20berufsspezifischer%20Rechtsgrundlagen%29?language=en&stammdaten_noteid=371&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Knowledge%20of%20social%20work%20and%20education%20%28Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik%29?language=en&stammdaten_noteid=371&expandDetailqualis=1
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Leisure care (Freizeitbetreuung) (z. B. Holiday care (Ferienbetreuung), Animation for Movement (Animation
zu Bewegung), Organization of excursions (Organisation von Ausflügen))
Caring for people (Betreuung von Personen) (z. B. Care for youth at risk (Betreuung von gefährdeten
Jugendlichen), Supervision documentation (Betreuungsdokumentation), Promotion of young people
(Förderung von Jugendlichen), Care of socially disadvantaged young people (Betreuung von sozial
beeinträchtigten Jugendlichen), Care of young people (Betreuung von Jugendlichen), Taking care of
children (Betreuung von Kindern), Caring for children with behavioral problems (Betreuung
verhaltensauffälliger Kinder), Training of unemployed youth (Training von arbeitslosen Jugendlichen),
Support for young people with migration experience (Betreuung von Jugendlichen mit
Migrationserfahrung), Support for people with migration experience (Betreuung von Menschen mit
Migrationserfahrung), Care of juveniles who have committed criminal offenses (Betreuung von straffällig
gewordenen Jugendlichen))
Open social work (Offene Sozialarbeit) (z. B. Open youth work (Offene Jugendarbeit))
Social space-oriented work (Sozialraumorientierte Arbeit) (z. B. Radicalization Prevention
(Radikalisierungsprävention))
Case Management in Social Work (Case Management in der Sozialarbeit) (z. B. Social history (Soziale
Anamnese))

Pedagogical knowledge (Pädagogikkenntnisse)
Leisure education (Freizeitpädagogik) (z. B. Experiential education (Erlebnispädagogik))
After-school education (Hortpädagogik)
Inclusive pedagogy (Inklusive Pädagogik) (z. B. Behavioral Education (Verhaltenspädagogik), Deaf
education (Gehörlosenpädagogik), Education for the blind (Blindenpädagogik))
Organization of extracurricular activities (Organisation außerschulischer Aktivitäten)
Pedagogical Concepts (Pädagogische Konzepte) (z. B. Animal-assisted education (Tiergestützte
Pädagogik), Promotion of gifted children (Hochbegabtenförderung))
Environmental Education (Umweltpädagogik) (z. B. Promoting environmental awareness (Förderung des
Umweltbewusstseins))
Supportive communication (Unterstützende Kommunikation)
Vocational education (Berufliche Bildung) (z. B. Professional development (Berufliche Weiterbildung))
Diversity Pedagogy (Diversitätspädagogik) (z. B. Gender equitable pedagogy (Gendergerechte Pädagogik))
School pedagogy (Schulpädagogik) (z. B. Sex education (Sexualpädagogik))
Sports Education (Sportpädagogik) (z. B. Play Education (Spielpädagogik))

Scientific expertise in the humanities, social and cultural sciences (Wissenschaftliches Fachwissen Geistes-,
Sozial- und Kulturwissenschaften)

Social sciences (Sozialwissenschaften) (z. B. Child and Youth Policy (Kinder- und Jugendpolitik))
Scientific expertise in human sciences (Wissenschaftliches Fachwissen Humanwissenschaft)

Psychology (Psychologie)

General professional skills
(Überfachliche berufliche Kompetenzen)

Open-mindedness (Aufgeschlossenheit)
Willingness to self-reflection (Bereitschaft zu Selbstreflexion)

De-escalation skills (Deeskalationskompetenz)
Assertiveness (Durchsetzungsvermögen)
Operational readiness (Einsatzbereitschaft)

Flexibility (Flexibilität)
Frustration tolerance (Frustrationstoleranz)

Patience (Geduld)
Helpfulness (Hilfsbereitschaft)
High empathy (Hohes Einfühlungsvermögen)
Sociability (Kontaktfreude)

https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/170-Pedagogical%20knowledge%20%28P%C3%A4dagogikkenntnisse%29?language=en&stammdaten_noteid=371&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4606-Scientific%20expertise%20in%20the%20humanities%2C%20social%20and%20cultural%20sciences%20%28Wissenschaftliches%20Fachwissen%20Geistes-%2C%20Sozial-%20und%20Kulturwissenschaften%29?language=en&stammdaten_noteid=371&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4606-Scientific%20expertise%20in%20the%20humanities%2C%20social%20and%20cultural%20sciences%20%28Wissenschaftliches%20Fachwissen%20Geistes-%2C%20Sozial-%20und%20Kulturwissenschaften%29?language=en&stammdaten_noteid=371&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4607-Scientific%20expertise%20in%20human%20sciences%20%28Wissenschaftliches%20Fachwissen%20Humanwissenschaft%29?language=en&stammdaten_noteid=371&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/68-Open-mindedness%20%28Aufgeschlossenheit%29?language=en&stammdaten_noteid=371&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7050-De-escalation%20skills%20%28Deeskalationskompetenz%29?language=en&stammdaten_noteid=371&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/45-Assertiveness%20%28Durchsetzungsverm%C3%B6gen%29?language=en&stammdaten_noteid=371&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/64-Operational%20readiness%20%28Einsatzbereitschaft%29?language=en&stammdaten_noteid=371&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/62-Frustration%20tolerance%20%28Frustrationstoleranz%29?language=en&stammdaten_noteid=371&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/61-Helpfulness%20%28Hilfsbereitschaft%29?language=en&stammdaten_noteid=371&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/40-High%20empathy%20%28Hohes%20Einf%C3%BChlungsverm%C3%B6gen%29?language=en&stammdaten_noteid=371&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/60-Sociability%20%28Kontaktfreude%29?language=en&stammdaten_noteid=371&expandDetailqualis=1
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Mental resilience (Psychische Belastbarkeit)

Digital skills according to DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 Basic 2 Independent 3 Advanced 4 Highly specialized

        

Description:SozialpädagogInnen sind vor allem in der Lage, alltägliche und berufsspezifische digitale
Anwendungen und Geräte zur Kommunikation, Zusammenarbeit und Dokumentation zu nutzen und
berufsspezifische digitale Geräte kompetent anzuwenden. Außerdem kennen sie die betrieblichen
Datensicherheitsregeln und können diese einhalten. Eine besondere Anforderung an SozialpädagogInnen ist
der sichere Umgang mit sensiblen KundInnendaten.

https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4661-Mental%20resilience%20%28Psychische%20Belastbarkeit%29?language=en&stammdaten_noteid=371&expandDetailqualis=1
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Detailed information on the digital skills
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

Area of competence Skill level(s)
from ... to ... Description

0 - Basics, access and
digital understanding 1 2 3 4 5 6 7 8

SozialpädagogInnen können allgemeine und
berufsspezifische digitale Anwendungen und Geräte
(Digitales Dokumentenmanagement,
Formularmanagementsysteme, Vernetzte
Tourenplanung und Leistungserfassung) auch in
komplexen und neuen Arbeitssituationen
selbstständig und sicher bedienen und anwenden
und andere darin anleiten.

1 - Handling
information and data 1 2 3 4 5 6 7 8

SozialpädagogInnen können selbstständig für ihre
Arbeit erforderliche Informationen recherchieren,
erfassen, vergleichen, beurteilen und in ihrer Tätigkeit
anwenden.

2 - Communication,
interaction and
collaboration

1 2 3 4 5 6 7 8

SozialpädagogInnen können alltägliche und
betriebsspezifische digitale Geräte in komplexen
Arbeitssituationen zur Kommunikation und
Zusammenarbeit mit KollegInnen und KlientInnen
einsetzen.

3 - Creation,
production and
publication

1 2 3 4 5 6 7 8

SozialpädagogInnen müssen digitale Inhalte,
Informationen und Daten selbstständig erfassen und
in bestehende digitale Anwendungen einpflegen
können.

4 - Security and
sustainable use of
resources

1 2 3 4 5 6 7 8

SozialpädagogInnen sind sich der Bedeutung des
Datenschutzes und der Datensicherheit bewusst,
kennen die grundlegenden betrieblichen Regeln und
halten sie ein.

5 - Problem solving,
innovation and
continued learning

1 2 3 4 5 6 7 8

SozialpädagogInnen erkennen Probleme mit digitalen
Geräten und Anwendungen bei ihrer Arbeit und
können einfache klar definierte Probleme
selbstständig lösen bzw. die erforderlichen Schritte
für die Behebung der Probleme setzen.

Training, certificates, further education
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Typical qualification levels
(Typische Qualifikationsniveaus)

Job with special training courses (Beruf mit Kurz- oder Spezialausbildung)
Job with higher vocational school and technical training (Beruf mit höherer beruflicher Schul- und
Fachausbildung)
Job in academia (Akademischer Beruf)

Apprenticeship
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(Ausbildung)
BHS - Berufsbildende höhere Schule 

Gesundheit, Soziales, Pädagogik

Hochschulstudien  
Pädagogik, Sozialwesen

Soziale Arbeit, Sozialberatung, Mediation

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgänge
Gesundheit, Soziales, Pädagogik

Certificates and qualifications (Zertifikate und Ausbildungsabschlüsse)
Training in health professions (Ausbildungen in Gesundheitsberufen)

Training in the medical field (Ausbildungen im medizinischen Bereich) (z. B. Training as a sex therapist
(Ausbildung zum/zur Sexualtherapeuten/-in), Training to become a couples therapist (Ausbildung zum/zur
Paartherapeuten/-in))

Pedagogical training (Pädagogische Ausbildung)
Training to become a dipl. Montessori teacher (Ausbildung zum/zur dipl. Montessori-
Pädagogen/Pädagogin)
Course for inclusive social pedagogy (Lehrgang für inklusive Sozialpädagogik)

Further education
(Weiterbildung)
Fachliche Weiterbildung Vertiefung

Coaching
Deeskalationskompetenz
Erlebnispädagogik
Inklusive Pädagogik
Mediation
Medienpädagogik
Mobbingberatung
Schulsozialpädagogik
Sexualpädagogik
Sozialmanagement
Supervision
Traumapädagogik

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven
Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgänge - Gesundheit, Soziales, Pädagogik
Ausbildung zum/zur DyskalkulietrainerIn
Ausbildung zum/zur Lebens- und SozialberaterIn
Ausbildung zum/zur LegasthenietrainerIn
Ausbildung zum/zur MediatorIn
Zertifikat Sozialberatung und Betreuung in der Flüchtlingsarbeit
Zertifikat Lern-, Freizeit- und Vital-Coach (m/w)
Zertifikat SystemischeR Coach (m/w)
Zertifikat Traumapädagogik und -beratung
Hochschulstudien - Bildung und Erziehung
Hochschulstudien - Soziale Arbeit, Sozialberatung, Mediation
Hochschulstudien - Sozialmanagement

Bereichsübergreifende Weiterbildung

https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=en&expand=40#tree-berufsstruktur-40-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/5-Gesundheit%2C%20Soziales%2C%20P%C3%A4dagogik?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=en&expand=42#tree-berufsstruktur-42-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/96-P%C3%A4dagogik%2C%20Sozialwesen?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/96-Soziale%20Arbeit%2C%20Sozialberatung%2C%20Mediation?language=en&ausbildungssubkategorie_noteid=112
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=en&expand=21#tree-berufsstruktur-21-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/44-Gesundheit%2C%20Soziales%2C%20P%C3%A4dagogik?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6936-Training%20in%20health%20professions%20%28Ausbildungen%20in%20Gesundheitsberufen%29?language=en&stammdaten_noteid=371&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4847-Pedagogical%20training%20%28P%C3%A4dagogische%20Ausbildung%29?language=en&stammdaten_noteid=371&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7375-Coaching?language=en&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7050-Deeskalationskompetenz?language=en&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/170-Erlebnisp%C3%A4dagogik?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=5215&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/170-Inklusive%20P%C3%A4dagogik?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=509&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4562-Mediationskenntnisse?language=en&query=Mediation&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/170-Medienp%C3%A4dagogik?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=12269&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Mobbingberatung?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=19652&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Schulsozialp%C3%A4dagogik?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=11098&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/170-Sexualp%C3%A4dagogik?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=9893&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Sozialmanagement?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=11105&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4565-Supervision?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=2395&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/170-Traumap%C3%A4dagogik?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=19655&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/44-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Gesundheit%2C%20Soziales%2C%20P%C3%A4dagogik?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7446-Ausbildung%20zumzur%20DyskalkulietrainerIn?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=23213&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7443-Ausbildung%20zumzur%20Lebens-%20und%20SozialberaterIn?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=23221&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7446-Ausbildung%20zumzur%20LegasthenietrainerIn?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=23222&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7443-Ausbildung%20zumzur%20MediatorIn?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=23223&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7443-Zertifikat%20Sozialberatung%20und%20Betreuung%20in%20der%20Fl%C3%BCchtlingsarbeit?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=23270&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4847-P%C3%A4dagogische%20Ausbildung?language=en&query=Zertifikat%20Lern-%2C%20Freizeit-%20und%20Vital-Coach%20%28m%2Fw%29&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7443-Ausbildungen%20in%20Beratung%20und%20Coaching?language=en&query=Zertifikat%20SystemischeR%20Coach%20%28m%2Fw%29&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4847-Zertifikat%20Traumap%C3%A4dagogik%20und%20-beratung?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=23542&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/96-Hochschulstudien%20-%20Bildung%20und%20Erziehung?language=en&ausbildungssubkategorie_noteid=111
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/96-Hochschulstudien%20-%20Soziale%20Arbeit%2C%20Sozialberatung%2C%20Mediation?language=en&ausbildungssubkategorie_noteid=112
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/96-Hochschulstudien%20-%20Sozialmanagement?language=en&ausbildungssubkategorie_noteid=35
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Erste Hilfe
Fremdsprachen
Interkulturelle Kompetenz
Kommunikationskompetenz

Weiterbildungsveranstalter
Berufsverband der Österreichischen ErzieherInnen und SozialpädagogInnen 
Fachmesse- und Tagungsveranstalter
Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
BHS - Gesundheit, Soziales, Pädagogik
Fachhochschulen
Pädagogische Hochschulen
Universitäten

Knowledge of German according to CEFR
(Deutschkenntnisse nach GERS)
B2 Gute bis C1 Sehr gute Deutschkenntnisse
Im Zentrum der Arbeit stehen die soziale und pädagogische Betreuung und damit auch die umfassende und
diskrete Kommunikation mit Menschen. Sie führen aber auch schriftliche Dokumentationen ihrer Arbeit,
erstellen Konzepte und Berichte. Außerdem kommunizieren sie schriftlich, telefonisch und persönlich mit
Behörden und Sozialeinrichtungen. Aufgrund vielfach komplexer und schwieriger Betreuungssituationen sind
meistens sehr gute Sprachkenntnisse erforderlich. Hinweis: An den meisten österreichischen Universitäten wird
für die Zulassung zu einem Bachelorstudium das Sprachniveau C1 vorausgesetzt.

Further professional information
(Weitere Berufsinfos)

Self-employment
(Selbstständigkeit)
Reglementiertes Gewerbe:

Lebens- und Sozialberatung

Der Beruf kann freiberuflich ausgeübt werden.

Work environment
(Arbeitsumfeld)

High psychological stress (Hohe psychische Belastung)
Mobile workplace (Mobiler Arbeitsplatz)
Constant contact with people (Ständiger Kontakt mit Menschen)

Occupational specializations
(Berufsspezialisierungen)
After-school care supervisor (HortbetreuerIn)
After-school care center manager (HortleiterIn)
After-school teacher (Hortpädagoge/-pädagogin)
Afternoon supervisor (NachmittagsbetreuerIn)
Socio-educational supervisor (SozialpädagogischeR BetreuerIn)

Educator (ErzieherIn)
School assistant (SchulassistentIn)

Specialist in Open Youth Work (m/f) (Fachkraft in der Offenen Jugendarbeit (m/w))

https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/162-Erste%20Hilfe?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=14532&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=en&query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/42-Interkulturelle%20Kompetenz?language=en&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-Kommunikationsst%C3%A4rke?language=en&query=Kommunikationskompetenz&show_definition=1
https://www.boes.at/
https://www.boes.at/
https://www.boes.at/
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/5-BHS%20-%20Gesundheit%2C%20Soziales%2C%20P%C3%A4dagogik?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/32-High%20psychological%20stress%20%28Hohe%20psychische%20Belastung%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/79-Mobile%20workplace%20%28Mobiler%20Arbeitsplatz%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-Constant%20contact%20with%20people%20%28St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen%29?language=en
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Youth counselor (JugendberaterIn)
Youth counselor (JugendbetreuerIn)
Youth educator (JugenderzieherIn)
Youth leader (JugendleiterIn)
Youth center supervisor (JugendzentrumbetreuerIn)

Educator at student homes (ErzieherIn an SchülerInnenheimen)
Educator for learning support (ErzieherIn für Lernhilfe)
Leisure advisor for young people (FreizeitberaterIn für Jugendliche)
Leisure supervisor (FreizeitbetreuerIn)
Leisure supervisor at all-day schools (FreizeitbetreuerIn an ganztägigen Schulen)
Early Intervention Worker (Frühförderer/Frühförderin)
Child counselor (KinderberaterIn)
Afternoon supervisor in primary schools (NachmittagsbetreuerIn in Volksschulen)
Student supervisor (SchülerInnenbetreuerIn)
Day care center educator (TagesheimerzieherIn)

Inclusive after-school teacher (InklusiveR Hortpädagoge/-pädagogin)
Integration educator (Integrationspädagoge/-pädagogin)
Dyslexia and dyscalculia trainer (Legasthenie- und DyskalkulietrainerIn)
Reading and spelling therapist (Lese- und RechtschreibtherapeutIn)
Educator at inclusive after-school care centers (Pädagoge/Pädagogin an inklusiven Horten)
School companion for disabled children in integrated classes (SchulbegleiterIn für Behinderte in
Integrationsklassen)
Special educator (SondererzieherIn)
Special education teacher (Sondersozialpädagoge/-pädagogin)

Head of a residential assistance project (LeiterIn eines Wohnassistenz-Projekts)
Project developer for new forms of living (ProjektenwicklerIn für neue Wohnformen)

Traffic educator (VerkehrserzieherIn)

Academic gerontologist (AkademischeR Geragoge/Geragogin)
Gerontologist (Geragoge/Geragogin)

Sindelar trainer (Sindelar-TrainerIn)

Movement Educator (Bewegungspädagoge/-pädagogin)
Adventure educator (Erlebnispädagoge/-pädagogin)
Holiday camp leader (FeriencampleiterIn)
Leisure and play educator (Freizeit- und Spielpädagoge/-pädagogin)
Leisure educator (Freizeitpädagoge/-pädagogin)
Play educator (Spielpädagoge/-pädagogin)

Educational advisor (ErziehungsberaterIn)
Family companion for the mobile family services (FamilienbegleiterIn für die Mobilen Familiendienste)
Family educator (Familienpädagoge/-pädagogin)
Children's village father / mother (Kinderdorfvater/-mutter)
Educator in an SOS Children's Village family (Pädagogin/Pädagoge in einer SOS-Kinderdorf-Familie)



© AMS 2025 - Ausdruck aus dem AMS-Berufsinformationssystem, 06.09.2025 Seite 9 von 10

Specialist in social-educational and psychosocial care work (m/f) (Fachkraft für sozialpädagogische und
psychosoziale Betreuungsarbeit (m/w))
Inclusive Social Educator (InklusiveR Sozialpädagoge/-pädagogin)
Social pedagogue in the field of integrative pedagogy / psychosocial work (Sozialpädagoge/-pädagogin im
Bereich Integrative Pädagogik/Psychosoziale Arbeit)

Personal learning coach (m/f) (Persönlicher Lerncoach (m/w))

E-Learning-AutorIn

Related professions
(Verwandte Berufe)

Vocational and educational advisor (Berufs- und BildungsberaterIn)
Educational scientist (BildungswissenschafterIn)
Qualified social worker for family work (DiplomsozialbetreuerIn für Familienarbeit) 
Elementary teacher (Elementarpädagoge/-pädagogin) 
Child care worker (KinderbetreuerIn)
Primary school teacher (LehrerIn für die Primarstufe) 
Secondary general education teacher (LehrerIn für die Sekundarstufe Allgemeinbildung) 
Social worker (SozialarbeiterIn)
Social worker in work with the elderly (SozialbetreuerIn in der Altenarbeit) 

Allocation to BIS occupational areas and upper groups
(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
Community work, healthcare, beauty care (Soziales, Gesundheit, Schönheitspflege)

Child education and care (Kinderpädagogik und -betreuung)
Social care, counseling, therapy (Soziale Betreuung, Beratung, Therapie)

Allocation to AMS occupational classification (six-digit)
(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

810103 Children's village mother / father (Kinderdorfmutter/-vater)
810122 Educational advisor (Erziehungsberater/in)
810135 School attendants for disabled people in integration classes (Schulbegleiter/in für Behinderte in
Integrationsklassen)
837101 Educator (Erzieher/in)
837104 After-school care worker (Horterzieher/in)
837105 After-school care teacher (Hortpädagoge/-pädagogin)
837111 Youth center supervisor (Jugendzentrum-Betreuer/in)
837112 Social pedagogue (s) in (Sozialpädagog(e)in)
837114 Leisure and play educators in (Freizeit- und Spielpädagog(e)in)
837115 Youth worker (Jugendbetreuer/in)
837116 Youth leader (Jugendleiter/in)
837124 Special educator (Sondererzieher/in)
837126 Social pedagogue for inclusive social pedagogy (Sozialpädagoge/-pädagogin für inklusive
Sozialpädagogik)

Information in the vocational lexicon
(Informationen im Berufslexikon)

Fachkraft in der Offenen Jugendarbeit (m/w) (Kurz-/Spezialausbildung)
Fachkraft in der Offenen Jugendarbeit (m/w) (Schule)
Fachkraft in der Offenen Jugendarbeit (m/w) (Uni/FH/PH)
FeriencampleiterIn (Kurz-/Spezialausbildung)

https://bis.ams.or.at/bis/beruf/504-Vocational%20and%20educational%20advisor%20%28Berufs-%20und%20BildungsberaterIn%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/980-Educational%20scientist%20%28BildungswissenschafterIn%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/372-Qualified%20social%20worker%20for%20family%20work%20%28DiplomsozialbetreuerIn%20f%C3%BCr%20Familienarbeit%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/372-Qualified%20social%20worker%20for%20family%20work%20%28DiplomsozialbetreuerIn%20f%C3%BCr%20Familienarbeit%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/375-Elementary%20teacher%20%28Elementarp%C3%A4dagoge-p%C3%A4dagogin%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/375-Elementary%20teacher%20%28Elementarp%C3%A4dagoge-p%C3%A4dagogin%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/678-Child%20care%20worker%20%28KinderbetreuerIn%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/676-Primary%20school%20teacher%20%28LehrerIn%20f%C3%BCr%20die%20Primarstufe%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/676-Primary%20school%20teacher%20%28LehrerIn%20f%C3%BCr%20die%20Primarstufe%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/508-Secondary%20general%20education%20teacher%20%28LehrerIn%20f%C3%BCr%20die%20Sekundarstufe%20Allgemeinbildung%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/508-Secondary%20general%20education%20teacher%20%28LehrerIn%20f%C3%BCr%20die%20Sekundarstufe%20Allgemeinbildung%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/377-Social%20worker%20%28SozialarbeiterIn%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/370-Social%20worker%20in%20work%20with%20the%20elderly%20%28SozialbetreuerIn%20in%20der%20Altenarbeit%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/370-Social%20worker%20in%20work%20with%20the%20elderly%20%28SozialbetreuerIn%20in%20der%20Altenarbeit%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=94
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=94,94_338
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=94,94_342
https://www.berufslexikon.at/berufe/2867
https://www.berufslexikon.at/berufe/2867
https://www.berufslexikon.at/berufe/3619
https://www.berufslexikon.at/berufe/3619
https://www.berufslexikon.at/berufe/3805
https://www.berufslexikon.at/berufe/3805
https://www.berufslexikon.at/berufe/3223
https://www.berufslexikon.at/berufe/3223
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Freizeitpädagoge/-pädagogin (Kurz-/Spezialausbildung)
Freizeitpädagoge/Freizeitpädagogin (Uni/FH/PH)
GedächtnistrainerIn (Kurz-/Spezialausbildung)
Hortpädagoge/-pädagogin (Schule)
InklusiveR Sozialpädagoge/-pädagogin (Schule)
InklusiveR Sozialpädagoge/-pädagogin (Uni/FH/PH)
Kinderdorf-Pädagogin/Pädagoge (Schule)
Legasthenie- und DyskalkulietrainerIn (Kurz-/Spezialausbildung)
NachmittagsbetreuerIn (Kurz-/Spezialausbildung)
Pädagoge/Pädagogin für Integrative Pädagogik (Uni/FH/PH)
Sozialpädagoge/-pädagogin (Schule)
Sozialpädagoge/-pädagogin (Uni/FH/PH)
Spielpädagoge/Spielpädagogin (Uni/FH/PH)

Information in the training compass
(Informationen im Ausbildungskompass)

Social education worker (Sozialpädagoge/-pädagogin)
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This job profile was updated on 05. Juni 2025 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 05. Juni 2025.)

https://www.berufslexikon.at/berufe/5819
https://www.berufslexikon.at/berufe/5819
https://www.berufslexikon.at/berufe/2264
https://www.berufslexikon.at/berufe/2264
https://www.berufslexikon.at/berufe/3770
https://www.berufslexikon.at/berufe/3770
https://www.berufslexikon.at/berufe/3615
https://www.berufslexikon.at/berufe/3615
https://www.berufslexikon.at/berufe/1924
https://www.berufslexikon.at/berufe/1924
https://www.berufslexikon.at/berufe/2262
https://www.berufslexikon.at/berufe/2262
https://www.berufslexikon.at/berufe/3616
https://www.berufslexikon.at/berufe/3616
https://www.berufslexikon.at/berufe/3625
https://www.berufslexikon.at/berufe/3625
https://www.berufslexikon.at/berufe/3235
https://www.berufslexikon.at/berufe/3235
https://www.berufslexikon.at/berufe/2267
https://www.berufslexikon.at/berufe/2267
https://www.berufslexikon.at/berufe/1923
https://www.berufslexikon.at/berufe/1923
https://www.berufslexikon.at/berufe/2260
https://www.berufslexikon.at/berufe/2260
https://www.berufslexikon.at/berufe/3524
https://www.berufslexikon.at/berufe/3524
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Social+education+worker+%28Sozialp%C3%A4dagoge%2F-p%C3%A4dagogin%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Social+education+worker+%28Sozialp%C3%A4dagoge%2F-p%C3%A4dagogin%29

