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Соціальний працівник у справах літніх людей
(м/ж)
(SozialbetreuerIn in der Altenarbeit) 
Основні види діяльності
(Haupttätigkeiten)
Професія соціального працівника по роботі з людьми похилого віку може здійснюватися як «спеціаліст
соціального працівника по роботі з людьми похилого віку» та як «дипломований соціальний працівник
по роботі з людьми похилого віку». Спеціалісти з соціальної роботи з людьми похилого віку
допомагають людям похилого віку справлятися з повсякденним життям та організувати своє життя.
Вони вживають заходів для підтримки та покращення якості життя людей похилого віку,
задовольняючи їхні фізичні, розумові, соціальні потреби, потреби здоров’я та емоційні потреби. Вони
допомагають напр. Б. під час одягання та роздягання, під час їжі та під час руху. Вони надають
підтримку в організації дня, заохочують до дозвілля, ведуть бесіди та забезпечують підтримку та
стимулювання стосунків між літніми людьми та їхнім оточенням. Кваліфіковані соціальні працівники
для людей похилого віку працюють над усіма видами діяльності, які також виконують спеціалісти з
соціальної роботи з людьми похилого віку, але з більшою незалежністю та відповідальністю. Вони
також беруть на себе концептуальні та планувальні завдання, пов’язані з проектуванням роботи з
догляду. Вони допомагають адаптувати життєве середовище відповідно до віку, організовують
допомогу, проводять анімаційні програми для розвитку моторики та розумової діяльності. У закладах
догляду вони стимулюють спілкування між тими, хто потребує догляду, та опікунами. Соціальні
працівники, які працюють з людьми похилого віку, також мають право надавати допомогу по догляду
та підтримку, напр. B. під час прийому ліків або особистої гігієни.

Der Beruf SozialbetreuerIn in der Altenarbeit kann als „FachsozialbetreuerIn in der Altenarbeit“ und als
„DiplomsozialbetreuerIn in der Altenarbeit“ ausgeübt werden. FachsozialbetreuerInnen in der Altenarbeit
unterstützen alte Menschen bei der Alltagsbewältigung und Lebensgestaltung. Sie setzen Maßnahmen, um die
Lebensqualität alter Menschen zu erhalten und zu verbessern, indem sie auf deren körperliche, geistige, soziale,
gesundheitliche und seelische Bedürfnisse eingehen. Sie helfen z. B. beim An- und Ausziehen, beim Essen und
bei der Fortbewegung. Sie unterstützen bei der Tagesgestaltung, Animieren zur Freizeitgestaltung, führen
Unterhaltungen und achten auf die Erhaltung und Belebung der Beziehungen von älteren Menschen zu ihrem
Umfeld.
DiplomsozialbetreuerInnen in der Altenarbeit üben sämtliche Tätigkeiten aus, die auch von
FachsozialbetreuerInnen in der Altenarbeit ausgeführt werden, jedoch mit höherer Selbstständigkeit und
Eigenverantwortlichkeit. So nehmen sie auch konzeptuelle und planerische Aufgaben betreffend die Gestaltung
der Betreuungsarbeit wahr. Sie helfen bei der altersgerechten Umgestaltung der Wohnumgebung, organisieren
Hilfsmittel, führen Animationsprogramme zur Förderung der Motorik und Gehirnleistungsfähigkeit durch. In
Betreuungseinrichtungen regen sie die Kommunikation zwischen Pflegebedürftigen und BetreuerInnen an.
SozialbetreuerInnen in der Altenarbeit sind auch zur Pflegeassistenz berechtigt und unterstützen z. B. bei der
Einnahme von Arzneimitteln oder bei der Körperpflege.

Дохід
(Einkommen)
Соціальний працівник у справах літніх людей (м/ж) заробляє від 2.390 до 3.080 євро брутто на місяць
(SozialbetreuerInnen in der Altenarbeit verdienen ab 2.390 bis 3.080 Euro brutto pro Monat).

Професія з середньою професійно-технічною освітою : від 2.390 до 3.080 євро брутто (Beruf mit
mittlerer beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.390 bis 3.080 Euro brutto)

Можливості працевлаштування

https://bis.ams.or.at/bis/beruf/370-SozialbetreuerIn%20in%20der%20Altenarbeit?language=uk
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(Beschäftigungsmöglichkeiten )
Соціальні опікуни, які працюють з людьми похилого віку, працюють у лікарнях, реабілітаційних клініках,
будинках престарілих, денних центрах, будинках пенсіонерів і клубах, а також у сфері мобільного
догляду за людьми похилого віку та вдома. Увага: професія (наприклад, завдання, діяльність,
навчання) регулюється законом. Для соціальних опікунів, які працюють з людьми похилого віку, які
також хочуть надавати допомогу медсестрам, необхідний запис у [Реєстрі медичних працівників]
(https://gbr-public.ehealth.gv.at/).

SozialbetreuerInnen in der Altenarbeit sind in Krankenanstalten, Rehabilitationskliniken, Pflegeheimen,
Tageszentren, Pensionistenwohnhäusern und -clubs sowie im Bereich der mobilen Altenbetreuung und
Hauskrankenpflege beschäftigt.

Achtung: Der Beruf (z. B. Aufgaben, Tätigkeiten, Ausbildung) ist gesetzlich geregelt. Bei SozialbetreuerInnen in
der Altenarbeit, die auch die Pflegeassistenz ausüben wollen, ist eine Eintragung in das 
Gesundheitsberuferegister nötig.

Актуальні вакансії
(Aktuelle Stellenangebote)
.... в онлайн-сервісі працевлаштування AMS (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS
(eJob-Room): )268  до кімнати eJob AMS ( zum AMS-eJob-Room)

Професійні навички, запитувані в оголошеннях
(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

Активізація в сестринському (Aktivierung in der Pflege)
Догляд за людьми похилого віку (Altenpflege)
Догляд за людьми похилого віку (Betreuung von älteren Menschen)
Догляд за людьми з деменцією (Betreuung von Menschen mit Demenz)
Турбота про людей, які потребують догляду (Betreuung von pflegebedürftigen Menschen)
Посвідчення водія B (Führerschein B)
Навички ведення домашнього господарства (Haushaltsführungskenntnisse)
Домашня сестра (Hauskrankenpflege)
Мобільна підтримка (Mobile Betreuung)
Сестринська документація (Pflegedokumentation)
Реабілітація (Rehabilitation)
приготування хворої їжі (Zubereitung von Krankenkost)

Інші професійні навички
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Базові професійні навички
(Berufliche Basiskompetenzen)

Догляд за людьми похилого віку (Altenpflege)
Догляд за людьми похилого віку (Betreuung von älteren Menschen)
Знання соціальної роботи та педагогіки (Kenntnisse in Sozialarbeit und -pädagogik)

Технічні професійні навички
(Fachliche berufliche Kompetenzen)

Здоров'я та догляд (Gesundheits- und Krankenpflege)
Активізація в сестринському (Aktivierung in der Pflege)
Догляд за людьми похилого віку (Altenpflege)
Здійснення медсестринських заходів (Durchführung von Pflegemaßnahmen) (z. B. Одягання
допоміжного одягу та пристроїв (Anlegen von Stützkleidung und -Vorrichtungen), Створення та зміна

https://gbr-public.ehealth.gv.at/
https://gbr-public.ehealth.gv.at/
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=94&b_ug=342&bg2=370
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=94&b_ug=342&bg2=370
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/155-Gesundheits-%20und%20Krankenpflege?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=10477&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=370
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/155-Gesundheits-%20und%20Krankenpflege?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=2387&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=370
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=2212&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=370
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=7940&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=370
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=4156&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=370
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4636-F%C3%BChrerscheine?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=8473&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=370
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/168-Haushaltsf%C3%BChrungskenntnisse?language=uk&stammdaten_noteid=370
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/155-Gesundheits-%20und%20Krankenpflege?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=488&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=370
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=3249&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=370
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/155-Gesundheits-%20und%20Krankenpflege?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=2380&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=370
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4929-Physikalische%20Medizin%20und%20Rehabilitation?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=505&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=370
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/155-Gesundheits-%20und%20Krankenpflege?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=2389&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=370
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/155-Gesundheits-%20und%20Krankenpflege?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=2387&stammdaten_noteid=370&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=2212&stammdaten_noteid=370&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D1%81%D0%BE%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE%D1%97%20%D1%80%D0%BE%D0%B1%D0%BE%D1%82%D0%B8%20%D1%82%D0%B0%20%D0%BF%D0%B5%D0%B4%D0%B0%D0%B3%D0%BE%D0%B3%D1%96%D0%BA%D0%B8%20%28Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik%29?language=uk&stammdaten_noteid=370&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/155-%D0%97%D0%B4%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%B2%27%D1%8F%20%D1%82%D0%B0%20%D0%B4%D0%BE%D0%B3%D0%BB%D1%8F%D0%B4%20%28Gesundheits-%20und%20Krankenpflege%29?language=uk&stammdaten_noteid=370&expandDetailqualis=1
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пов'язок (Anlegen und Wechseln von Verbänden), введення ліків (Verabreichen von Medikamenten),
Введення мазей (Verabreichen von Salben))
Турбота про конкретні цільові групи (Pflege für bestimmte Zielgruppen) (z. B. Догляд при нетриманні
(Inkontinenzpflege))
Медсестринська експертиза (Pflegerisches Fachwissen) (z. B. Сестринська документація
(Pflegedokumentation))
Підтримка способу життя (Unterstützung bei der Lebensführung) (z. B. Допомога при одяганні та
роздяганні (Unterstützung beim An- und Auskleiden), Допомога в туалеті (Unterstützung beim
Toilettengang), Підтримка зберігання (Unterstützung beim Lagern), Допомога в прийомі ліків
(Unterstützung bei der Arzneimittelaufnahme), Допомога особистої гігієни (Unterstützung bei der
Körperpflege), Допомога при пересуванні (Unterstützung bei der Fortbewegung), Допомога з прийомом
їжі та рідини (Unterstützung bei der Nahrungs- und Flüssigkeitsaufnahme))

Зміцнення здоров'я (Gesundheitsförderung)
Створення планів руху (Erstellung von Bewegungsplänen)

Навички ведення домашнього господарства (Haushaltsführungskenntnisse)
Прибирання (Haushaltsorganisation)
ведення домашнього господарства в приватних домогосподарствах (Haushaltsführung in
Privathaushalten) (z. B. Очищення (Aufräumen))

Знання соціальної роботи та педагогіки (Kenntnisse in Sozialarbeit und -pädagogik)
Догляд за сім'єю (Angehörigenbetreuung)
Послуги супроводу (Begleitdienste)
Послуги відвідування (Besuchsdienste)
Соціально-освітнє консультування (Sozialpädagogische Beratung) (z. B. Консультації для людей
похилого віку (Beratung älterer Menschen))
Турбота про людей (Betreuung von Personen) (z. B. Догляд за домом і сім'єю (Haus- und
Familienpflege), Догляд за людьми похилого віку (Betreuung von älteren Menschen), Турбота про
людей, які потребують догляду (Betreuung von pflegebedürftigen Menschen), Підтвердження в
соціальній роботі та освіті (Validation in der Sozialarbeit und -pädagogik))

Кулінарні навички (Kochkenntnisse)
Дієтична кухня (Diätküche) (z. B. Геріатрична кухня (Geriatrieküche))

Базові медичні знання (Medizinische Grundkenntnisse)
Перша допомога (Erste Hilfe)

Передача професійних навичок
(Überfachliche berufliche Kompetenzen)

відкритість (Aufgeschlossenheit)
Толерантність до фрустрації (Frustrationstoleranz)

Баланс (Ausgeglichenheit)
терпіння (Geduld)

Корисність (Hilfsbereitschaft)
людство (Menschlichkeit)
Соціальна прихильність (Soziales Engagement)

Висока емпатія (Hohes Einfühlungsvermögen)
Міцність зв'язку (Kommunikationsstärke)
комунікабельність (Kontaktfreude)
Фізична стійкість (Körperliche Belastbarkeit)
Психічна стійкість (Psychische Belastbarkeit)

https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/158-%D0%97%D0%BC%D1%96%D1%86%D0%BD%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B7%D0%B4%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%B2%27%D1%8F%20%28Gesundheitsf%C3%B6rderung%29?language=uk&stammdaten_noteid=370&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/168-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D0%B2%D0%B5%D0%B4%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B4%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D1%88%D0%BD%D1%8C%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D0%B3%D0%BE%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D1%80%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B0%20%28Haushaltsf%C3%BChrungskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=370&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D1%81%D0%BE%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE%D1%97%20%D1%80%D0%BE%D0%B1%D0%BE%D1%82%D0%B8%20%D1%82%D0%B0%20%D0%BF%D0%B5%D0%B4%D0%B0%D0%B3%D0%BE%D0%B3%D1%96%D0%BA%D0%B8%20%28Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik%29?language=uk&stammdaten_noteid=370&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/176-%D0%9A%D1%83%D0%BB%D1%96%D0%BD%D0%B0%D1%80%D0%BD%D1%96%20%D0%BD%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%28Kochkenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=370&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/162-%D0%91%D0%B0%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D1%96%20%D0%BC%D0%B5%D0%B4%D0%B8%D1%87%D0%BD%D1%96%20%D0%B7%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%28Medizinische%20Grundkenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=370&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/68-%D0%B2%D1%96%D0%B4%D0%BA%D1%80%D0%B8%D1%82%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%28Aufgeschlossenheit%29?language=uk&stammdaten_noteid=370&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/62-%D0%A2%D0%BE%D0%BB%D0%B5%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1%82%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%D0%B4%D0%BE%20%D1%84%D1%80%D1%83%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%97%20%28Frustrationstoleranz%29?language=uk&stammdaten_noteid=370&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/61-%D0%9A%D0%BE%D1%80%D0%B8%D1%81%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%28Hilfsbereitschaft%29?language=uk&stammdaten_noteid=370&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/40-%D0%92%D0%B8%D1%81%D0%BE%D0%BA%D0%B0%20%D0%B5%D0%BC%D0%BF%D0%B0%D1%82%D1%96%D1%8F%20%28Hohes%20Einf%C3%BChlungsverm%C3%B6gen%29?language=uk&stammdaten_noteid=370&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-%D0%9C%D1%96%D1%86%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%D0%B7%D0%B2%27%D1%8F%D0%B7%D0%BA%D1%83%20%28Kommunikationsst%C3%A4rke%29?language=uk&stammdaten_noteid=370&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/60-%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D1%83%D0%BD%D1%96%D0%BA%D0%B0%D0%B1%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%28Kontaktfreude%29?language=uk&stammdaten_noteid=370&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/39-%D0%A4%D1%96%D0%B7%D0%B8%D1%87%D0%BD%D0%B0%20%D1%81%D1%82%D1%96%D0%B9%D0%BA%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%28K%C3%B6rperliche%20Belastbarkeit%29?language=uk&stammdaten_noteid=370&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4661-%D0%9F%D1%81%D0%B8%D1%85%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%B0%20%D1%81%D1%82%D1%96%D0%B9%D0%BA%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%28Psychische%20Belastbarkeit%29?language=uk&stammdaten_noteid=370&expandDetailqualis=1
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Цифрові навички згідно з DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 Основний 2 Незалежні 3 Розширений 4 Високоспеціалізовані

        

Опис:SozialbetreuerInnen in der Altenarbeit sind vor allem in der Lage, alltägliche und berufsspezifische
digitale Anwendungen und Geräte zur Kommunikation, Zusammenarbeit und Dokumentation zu nutzen und
berufsspezifische digitale Geräte kompetent zu bedienen. Für ihre Tätigkeit ist außerdem ein erhöhtes
Bewusstsein über die Einhaltung von Datensicherheits- und Datenschutzregeln wichtig, weil sie bei ihrer
Tätigkeit vielfach sensiblen KlientInnendaten verwenden.

Детальна інформація про цифрові навички
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

Сфера компетенції Рівень(и) навичок
від ... до ... Опис

0 - Основи, доступ і
цифрове розуміння 1 2 3 4 5 6 7 8

SozialbetreuerInnen für Altenarbeit können
allgemeine und berufsspezifische digitale
Anwendungen und Geräte (Digitales
Dokumentenmanagement,
Formularmanagementsysteme, Vernetzte
Tourenplanung und Leistungserfassung) in
alltäglichen und neuen Situationen routiniert
bedienen und anwenden.

1 - Обробка
інформації та даних 1 2 3 4 5 6 7 8

SozialbetreuerInnen für Familienarbeit können
selbstständig für ihre Arbeit erforderliche
Informationen recherchieren, erfassen, vergleichen,
beurteilen und in ihrer Tätigkeit anwenden.

2 - Спілкування,
взаємодія та
співпраця

1 2 3 4 5 6 7 8

SozialbetreuerInnen für Altenarbeit können
alltägliche und betriebsspezifische digitale Geräte in
komplexen Arbeitssituationen zur Kommunikation
und Zusammenarbeit mit KollegInnen und
KlientInnen einsetzen.

3 - Створення,
виготовлення та
публікація

1 2 3 4 5 6 7 8

SozialbetreuerInnen für Altenarbeit müssen digitale
Inhalte, Informationen und Daten selbstständig
erfassen und in bestehende digitale Anwendungen
einpflegen können.

4 - Безпека та стале
використання
ресурсів

1 2 3 4 5 6 7 8

SozialbetreuerInnen für Altenarbeit sollten ein hohes
Bewusstsein zur Bedeutung des Datenschutzes und
der Datensicherheit haben insbesondere im Umgang
mit Personendaten, kennen die grundlegenden
betrieblichen Regeln und halten sie ein.

5 - Вирішення
проблем, інновації
та безперервне
навчання

1 2 3 4 5 6 7 8

SozialbetreuerInnen für Altenarbeit erkennen
Probleme mit digitalen Geräten und Anwendungen
bei ihrer Arbeit und können einfache klar definierte
Probleme selbstständig lösen bzw. die erforderlichen
Schritte für die Behebung der Probleme setzen.
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Навчання, сертифікати, підвищення кваліфікації
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Типові рівні кваліфікації
(Typische Qualifikationsniveaus)

Професія з середньою професійно-технічною освітою (Beruf mit mittlerer beruflicher Schul- und
Fachausbildung)

Освіта
(Ausbildung)
BMS - Berufsbildende mittlere Schule 

Gesundheit, Soziales, Pädagogik

Неперервна освіта
(Weiterbildung)
Fachliche Weiterbildung Vertiefung

Betreuung von Menschen mit Demenz
Biografiearbeit
Gedächtnistraining
Palliativpflege
Psychologische Krisenintervention
Seniorenanimation
Seniorencoaching
Sozialmanagement
Sterbebegleitung
Trauerbegleitung

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven
Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgänge - Gesundheit, Soziales, Pädagogik
Ausbildung zum/zur DemenztrainerIn
Befähigung zur Trauerbegleitung
Hochschulstudien - Bildung und Erziehung
Hochschulstudien - Gesundheits- und Krankenpflege
Hochschulstudien - Gesundheits- und Pflegemanagement
Hochschulstudien - Soziale Arbeit, Sozialberatung, Mediation
Hochschulstudien - Sozialmanagement
Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgänge - Fachspezifische Universitäts- und Fachhochschullehrgänge

Bereichsübergreifende Weiterbildung
Erste Hilfe
Kommunikationskompetenz
Konfliktregelung
Stressmanagement

Weiterbildungsveranstalter
Betriebsinterne Schulungen
Akademie für Sozialmanagement (ASOM) 
Aus- und Weiterbildungszentrum AWZ Soziales Wien 
Caritas Bildungszentrum 
MAS Alzheimerakademie 
Fachmesse- und Tagungsveranstalter
Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen

https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=uk&expand=39#tree-berufsstruktur-39-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/12-Gesundheit%2C%20Soziales%2C%20P%C3%A4dagogik?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Betreuung%20von%20Menschen%20mit%20Demenz?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=7940&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/155-Biografiearbeit?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=19608&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/152-Ged%C3%A4chtnistraining?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=2414&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/155-Palliativpflege?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=2381&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/151-Psychologische%20Krisenintervention?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=13987&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/155-Seniorenanimation?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=9392&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Seniorencoaching?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=20435&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Sozialmanagement?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=11105&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Sterbebegleitung?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=2186&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Trauerbegleitung?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=13930&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/44-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Gesundheit%2C%20Soziales%2C%20P%C3%A4dagogik?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7445-Ausbildung%20zumzur%20DemenztrainerIn?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=23379&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7443-Bef%C3%A4higung%20zur%20Trauerbegleitung?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=23369&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/96-Hochschulstudien%20-%20Bildung%20und%20Erziehung?language=uk&ausbildungssubkategorie_noteid=111
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/95-Hochschulstudien%20-%20Gesundheits-%20und%20Krankenpflege?language=uk&ausbildungssubkategorie_noteid=44
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/95-Hochschulstudien%20-%20Gesundheits-%20und%20Pflegemanagement?language=uk&ausbildungssubkategorie_noteid=34
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/96-Hochschulstudien%20-%20Soziale%20Arbeit%2C%20Sozialberatung%2C%20Mediation?language=uk&ausbildungssubkategorie_noteid=112
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/96-Hochschulstudien%20-%20Sozialmanagement?language=uk&ausbildungssubkategorie_noteid=35
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/116-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Fachspezifische%20Universit%C3%A4ts-%20und%20Fachhochschullehrg%C3%A4nge%20?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/162-Erste%20Hilfe?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=14532&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-Kommunikationsst%C3%A4rke?language=uk&query=Kommunikationskompetenz&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4562-Mediationskenntnisse?language=uk&query=Konfliktregelung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/158-Stressmanagement?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=19633&show_definition=1
https://www.sozialmanagement.at/
https://www.sozialmanagement.at/
https://www.sozialmanagement.at/
https://www.awz-wien.at/
https://www.awz-wien.at/
https://www.awz-wien.at/
https://www.caritas-bildungszentrum.at/
https://www.caritas-bildungszentrum.at/
https://www.caritas-bildungszentrum.at/
https://www.alzheimerhilfe.at/alzheimerakademie/
https://www.alzheimerhilfe.at/alzheimerakademie/
https://www.alzheimerhilfe.at/alzheimerakademie/
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=uk
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Fachhochschulen
Universitäten

Знання німецької мови згідно CEFR
(Deutschkenntnisse nach GERS)
B1 Durchschnittliche bis B2 Gute Deutschkenntnisse
Im Zentrum ihrer Arbeit stehen die soziale und pädagogische Betreuung sowie die pflegerische
Grundversorgung von Menschen. Die sprachlichen Anforderungen stellen sich daher vor allem im persönlichen
Kontakt mit den Kundinnen und Kunden, aber auch im Verstehen von Arbeitsanweisungen und in der
Dokumentation ihrer Arbeit. In komplexen und schwierigen Betreuungssituationen können auch höhere
Sprachkenntnisse notwendig werden. Für den Einstieg in die Ausbildung kann eine durchschnittliche
Sprachbeherrschung (Niveau B1) ausreichend sein. Für die Berufsausübung sollten aber auf jeden Fall gute
(mindestens Niveau B2), häufig auch sehr gute Deutschkenntnisse erreicht werden.

Додаткова інформація про роботу
(Weitere Berufsinfos)

самозайнятість
(Selbstständigkeit)
Eine selbständige Berufsausübung ist im Rahmen eines freien Gewerbes möglich.

Робоче середовище
(Arbeitsumfeld)

чергування (Bereitschaftsdienst)
Висока психічна напруга (Hohe psychische Belastung)
Мобільне робоче місце (Mobiler Arbeitsplatz)
нічне чергування (Nachtdienst)
Недільна та святкова служба (Sonn- und Feiertagsdienst)
Постійний контакт з людьми (Ständiger Kontakt mit Menschen)

Професійні спеціальності
(Berufsspezialisierungen)
Дипломований соціальний працівник по роботі з людьми похилого віку (DiplomsozialbetreuerIn in der
Altenarbeit)
Спеціаліст соціальний працівник по роботі з людьми похилого віку (FachsozialbetreuerIn in der
Altenarbeit)
Соціальна опікунка - геріатрична опікунка (SozialbetreuerIn - AltenfachbetreuerIn)
Соціальний працівник - геріатричний помічник (SozialbetreuerIn - AltenhelferIn)
Соціальний працівник - сестра геріатрична (SozialbetreuerIn - AltenpflegerIn)
Соціальний працівник - паліативна допомога (SozialbetreuerIn - Palliativpflege)

Соціальний працівник - старший аніматор (SozialbetreuerIn - SeniorenanimateurIn)
Соціальний працівник - старший тренер (ч/ж) (SozialbetreuerIn - Seniorencoach (m/w))

Соціальний працівник - завідувач житлової зони геріатричної допомоги (SozialbetreuerIn -
WohnbereichsleiterIn in der Altenpflege)

Соціальний працівник - тренер з активізації в соціальному секторі (SozialbetreuerIn - AktivierungstrainerIn
im Sozialbereich)

SozialbetreuerIn - MobilitätsassistentIn

https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/53-%D1%87%D0%B5%D1%80%D0%B3%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%28Bereitschaftsdienst%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/32-%D0%92%D0%B8%D1%81%D0%BE%D0%BA%D0%B0%20%D0%BF%D1%81%D0%B8%D1%85%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%B0%20%D0%BD%D0%B0%D0%BF%D1%80%D1%83%D0%B3%D0%B0%20%28Hohe%20psychische%20Belastung%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/79-%D0%9C%D0%BE%D0%B1%D1%96%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B5%20%D1%80%D0%BE%D0%B1%D0%BE%D1%87%D0%B5%20%D0%BC%D1%96%D1%81%D1%86%D0%B5%20%28Mobiler%20Arbeitsplatz%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/57-%D0%BD%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%B5%20%D1%87%D0%B5%D1%80%D0%B3%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%28Nachtdienst%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/64-%D0%9D%D0%B5%D0%B4%D1%96%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0%20%D1%82%D0%B0%20%D1%81%D0%B2%D1%8F%D1%82%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%B0%20%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B6%D0%B1%D0%B0%20%28Sonn-%20und%20Feiertagsdienst%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-%D0%9F%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%82%D0%B0%D0%BA%D1%82%20%D0%B7%20%D0%BB%D1%8E%D0%B4%D1%8C%D0%BC%D0%B8%20%28St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen%29?language=uk
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Суміжні професії
(Verwandte Berufe)

Дипломований соціальний працівник по роботі з сім'ями (м/ж) (DiplomsozialbetreuerIn für
Familienarbeit) 
Помічник вдома (м/ж) (HeimhelferIn) 
Особистий доглядач в цілодобовому режимі (PersonenbetreuerIn in der 24-Stunden-Betreuung)
Помічник медичної сестри (м/ж) (PflegeassistentIn) 
Соціальний працівник (м/ж) (SozialarbeiterIn)
Соціальний працівник для людей з інвалідністю (м/ж) (SozialbetreuerIn für Menschen mit Behinderung)

Соціальний педагог (м/ж) (Sozialpädagoge/-pädagogin)

Розподіл у BIS професійних зон та верхніх груп
(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
Соціальна допомога, охорона здоров'я, краса (Soziales, Gesundheit, Schönheitspflege)

Соціальний догляд, консультування, терапія (Soziale Betreuung, Beratung, Therapie)

Віднесення до класифікації професій AMS (шість цифр)
(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

806114 Завідувач житлового району з геріатричної допомоги (Wohnbereichsleiter/in in der Altenpflege)
810108 Помічник похилого віку (Altenhelfer/in)
810131 Старший вихователь (Altenfachbetreuer/in)
810136 Спеціаліст соціальний працівник по роботі з людьми похилого віку (Fach-Sozialbetreuer/in für
Altenarbeit)
810139 Дипломований соціальний працівник для людей похилого віку (Diplom-Sozialbetreuer/in für
Altenarbeit)
810144 соціальний працівник (Sozialbetreuer/in)
810147 Аніматор для старших (Seniorenanimateur/in)

Інформація у професійному словнику
(Informationen im Berufslexikon)

Diplom-SozialbetreuerIn für Altenarbeit (Schule)
Fach-SozialbetreuerIn für Altenarbeit (Kurz-/Spezialausbildung)
Fach-SozialbetreuerIn für Altenarbeit (Schule)

Інформація в навчальному компасі
(Informationen im Ausbildungskompass)

Соціальний працівник у справах літніх людей (м/ж) (SozialbetreuerIn in der Altenarbeit)

 
Текст був автоматично перекладений з німецької. Німецькі терміни вказані в дужках.
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/372-%D0%94%D0%B8%D0%BF%D0%BB%D0%BE%D0%BC%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D1%81%D0%BE%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BF%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B2%D0%BD%D0%B8%D0%BA%20%D0%BF%D0%BE%20%D1%80%D0%BE%D0%B1%D0%BE%D1%82%D1%96%20%D0%B7%20%D1%81%D1%96%D0%BC%27%D1%8F%D0%BC%D0%B8%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28DiplomsozialbetreuerIn%20f%C3%BCr%20Familienarbeit%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/372-%D0%94%D0%B8%D0%BF%D0%BB%D0%BE%D0%BC%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D1%81%D0%BE%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BF%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B2%D0%BD%D0%B8%D0%BA%20%D0%BF%D0%BE%20%D1%80%D0%BE%D0%B1%D0%BE%D1%82%D1%96%20%D0%B7%20%D1%81%D1%96%D0%BC%27%D1%8F%D0%BC%D0%B8%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28DiplomsozialbetreuerIn%20f%C3%BCr%20Familienarbeit%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/372-%D0%94%D0%B8%D0%BF%D0%BB%D0%BE%D0%BC%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D1%81%D0%BE%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BF%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B2%D0%BD%D0%B8%D0%BA%20%D0%BF%D0%BE%20%D1%80%D0%BE%D0%B1%D0%BE%D1%82%D1%96%20%D0%B7%20%D1%81%D1%96%D0%BC%27%D1%8F%D0%BC%D0%B8%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28DiplomsozialbetreuerIn%20f%C3%BCr%20Familienarbeit%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1168-%D0%9F%D0%BE%D0%BC%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%B8%D0%BA%20%D0%B2%D0%B4%D0%BE%D0%BC%D0%B0%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28HeimhelferIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1168-%D0%9F%D0%BE%D0%BC%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%B8%D0%BA%20%D0%B2%D0%B4%D0%BE%D0%BC%D0%B0%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28HeimhelferIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1305-%D0%9E%D1%81%D0%BE%D0%B1%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B8%D0%B9%20%D0%B4%D0%BE%D0%B3%D0%BB%D1%8F%D0%B4%D0%B0%D1%87%20%D0%B2%20%D1%86%D1%96%D0%BB%D0%BE%D0%B4%D0%BE%D0%B1%D0%BE%D0%B2%D0%BE%D0%BC%D1%83%20%D1%80%D0%B5%D0%B6%D0%B8%D0%BC%D1%96%20%28PersonenbetreuerIn%20in%20der%2024-Stunden-Betreuung%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/674-%D0%9F%D0%BE%D0%BC%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%B8%D0%BA%20%D0%BC%D0%B5%D0%B4%D0%B8%D1%87%D0%BD%D0%BE%D1%97%20%D1%81%D0%B5%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B8%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28PflegeassistentIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/674-%D0%9F%D0%BE%D0%BC%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%B8%D0%BA%20%D0%BC%D0%B5%D0%B4%D0%B8%D1%87%D0%BD%D0%BE%D1%97%20%D1%81%D0%B5%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B8%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28PflegeassistentIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/377-%D0%A1%D0%BE%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BF%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B2%D0%BD%D0%B8%D0%BA%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28SozialarbeiterIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/486-%D0%A1%D0%BE%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BF%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B2%D0%BD%D0%B8%D0%BA%20%D0%B4%D0%BB%D1%8F%20%D0%BB%D1%8E%D0%B4%D0%B5%D0%B9%20%D0%B7%20%D1%96%D0%BD%D0%B2%D0%B0%D0%BB%D1%96%D0%B4%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8E%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28SozialbetreuerIn%20f%C3%BCr%20Menschen%20mit%20Behinderung%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/486-%D0%A1%D0%BE%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BF%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B2%D0%BD%D0%B8%D0%BA%20%D0%B4%D0%BB%D1%8F%20%D0%BB%D1%8E%D0%B4%D0%B5%D0%B9%20%D0%B7%20%D1%96%D0%BD%D0%B2%D0%B0%D0%BB%D1%96%D0%B4%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8E%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28SozialbetreuerIn%20f%C3%BCr%20Menschen%20mit%20Behinderung%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/371-%D0%A1%D0%BE%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BF%D0%B5%D0%B4%D0%B0%D0%B3%D0%BE%D0%B3%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Sozialp%C3%A4dagoge-p%C3%A4dagogin%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=94
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=94,94_342
https://www.berufslexikon.at/berufe/3046
https://www.berufslexikon.at/berufe/3046
https://www.berufslexikon.at/berufe/3536
https://www.berufslexikon.at/berufe/3536
https://www.berufslexikon.at/berufe/3617
https://www.berufslexikon.at/berufe/3617
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=%D0%A1%D0%BE%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B8%D0%B9+%D0%BF%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B2%D0%BD%D0%B8%D0%BA+%D1%83+%D1%81%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%B0%D1%85+%D0%BB%D1%96%D1%82%D0%BD%D1%96%D1%85+%D0%BB%D1%8E%D0%B4%D0%B5%D0%B9+%28%D0%BC%2F%D0%B6%29+%28SozialbetreuerIn+in+der+Altenarbeit%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=%D0%A1%D0%BE%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B8%D0%B9+%D0%BF%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B2%D0%BD%D0%B8%D0%BA+%D1%83+%D1%81%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%B0%D1%85+%D0%BB%D1%96%D1%82%D0%BD%D1%96%D1%85+%D0%BB%D1%8E%D0%B4%D0%B5%D0%B9+%28%D0%BC%2F%D0%B6%29+%28SozialbetreuerIn+in+der+Altenarbeit%29
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JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FÜR DIE MARKTGÄNGIGKEIT, EIGNUNG FÜR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Цей професійний профіль було оновлено 29. Oktober 2025 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 29.
Oktober 2025.)


