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Pracownik socjalny pracujący z osobami starszymi
(SozialbetreuerIn in der Altenarbeit) 

Główne działania
(Haupttätigkeiten)
Zawód pracownika socjalnego w pracy z osobami starszymi można wykonywać jako „pracownik socjalny
specjalista w pracy z osobami starszymi” oraz jako „pracownik socjalny wykwalifikowany w pracy z osobami
starszymi”. Specjalistyczni pracownicy socjalni pracujący z osobami starszymi wspierają osoby starsze w
radzeniu sobie z życiem codziennym i kształtowaniu swojego życia. Podejmują działania mające na celu
utrzymanie i poprawę jakości życia osób starszych, zaspokajając ich potrzeby fizyczne, psychiczne, społeczne,
zdrowotne i duchowe. Pomagają m.in. B. podczas ubierania się i rozbierania, jedzenia i poruszania się.
Pomagają w organizacji dnia, zachęcają do spędzania wolnego czasu, prowadzenia rozmów oraz dbają o to,
aby osoby starsze podtrzymywały i ożywiały swoje relacje z otoczeniem. Absolwenci socjalni pracujący z
osobami starszymi wykonują wszystkie czynności, które wykonują także wyspecjalizowani pracownicy socjalni
w pracy z osobami starszymi, ale z większą niezależnością i osobistą odpowiedzialnością. Podejmują się także
zadań koncepcyjnych i planistycznych związanych z projektowaniem pracy opiekuńczej. Pomagają w
przeprojektowaniu środowiska życia dostosowanego do wieku, organizują pomoce i realizują programy
animacyjne promujące zdolności motoryczne i wydajność mózgu. W placówkach opiekuńczych stymulują
komunikację pomiędzy osobami wymagającymi opieki a ich opiekunami. Opiekunowie społeczni pracujący z
osobami starszymi są również uprawnieni do udzielania pomocy opiekuńczej i udzielania wsparcia, na przykład:
B. podczas przyjmowania leków lub pielęgnacji ciała.

Der Beruf SozialbetreuerIn in der Altenarbeit kann als „FachsozialbetreuerIn in der Altenarbeit“ und als
„DiplomsozialbetreuerIn in der Altenarbeit“ ausgeübt werden. FachsozialbetreuerInnen in der Altenarbeit
unterstützen alte Menschen bei der Alltagsbewältigung und Lebensgestaltung. Sie setzen Maßnahmen, um die
Lebensqualität alter Menschen zu erhalten und zu verbessern, indem sie auf deren körperliche, geistige, soziale,
gesundheitliche und seelische Bedürfnisse eingehen. Sie helfen z. B. beim An- und Ausziehen, beim Essen und
bei der Fortbewegung. Sie unterstützen bei der Tagesgestaltung, Animieren zur Freizeitgestaltung, führen
Unterhaltungen und achten auf die Erhaltung und Belebung der Beziehungen von älteren Menschen zu ihrem
Umfeld.
DiplomsozialbetreuerInnen in der Altenarbeit üben sämtliche Tätigkeiten aus, die auch von
FachsozialbetreuerInnen in der Altenarbeit ausgeführt werden, jedoch mit höherer Selbstständigkeit und
Eigenverantwortlichkeit. So nehmen sie auch konzeptuelle und planerische Aufgaben betreffend die Gestaltung
der Betreuungsarbeit wahr. Sie helfen bei der altersgerechten Umgestaltung der Wohnumgebung, organisieren
Hilfsmittel, führen Animationsprogramme zur Förderung der Motorik und Gehirnleistungsfähigkeit durch. In
Betreuungseinrichtungen regen sie die Kommunikation zwischen Pflegebedürftigen und BetreuerInnen an.
SozialbetreuerInnen in der Altenarbeit sind auch zur Pflegeassistenz berechtigt und unterstützen z. B. bei der
Einnahme von Arzneimitteln oder bei der Körperpflege.

Dochód
(Einkommen)
Pracownik socjalny pracujący z osobami starszymi zarabia od 2.390 do 3.080 euro brutto miesięcznie
(SozialbetreuerInnen in der Altenarbeit verdienen ab 2.390 bis 3.080 Euro brutto pro Monat).

Zawód w średniej szkole zawodowej i szkoleniu technicznym : 2.390 do 3.080 euro brutto (Beruf mit mittlerer
beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.390 bis 3.080 Euro brutto)

Możliwości zatrudnienia
(Beschäftigungsmöglichkeiten )
Opiekunowie społeczni pracujący z osobami starszymi są zatrudnieni w szpitalach, poradniach
rehabilitacyjnych, domach opieki, ośrodkach dziennych, domach i klubach emerytów, a także w obszarze

https://bis.ams.or.at/bis/beruf/370-SozialbetreuerIn%20in%20der%20Altenarbeit?language=pl
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mobilnej opieki nad osobami starszymi i domowej opieki pielęgniarskiej. Uwaga: Zawód (np. zadania, czynności,
szkolenia) jest regulowany przez prawo. W przypadku opiekunów społecznych pracujących z osobami
starszymi, którzy chcą jednocześnie świadczyć pomoc pielęgniarską, wymagany jest wpis do Rejestru
zawodów medycznych.

SozialbetreuerInnen in der Altenarbeit sind in Krankenanstalten, Rehabilitationskliniken, Pflegeheimen,
Tageszentren, Pensionistenwohnhäusern und -clubs sowie im Bereich der mobilen Altenbetreuung und
Hauskrankenpflege beschäftigt.

Achtung: Der Beruf (z. B. Aufgaben, Tätigkeiten, Ausbildung) ist gesetzlich geregelt. Bei SozialbetreuerInnen in
der Altenarbeit, die auch die Pflegeassistenz ausüben wollen, ist eine Eintragung in das 
Gesundheitsberuferegister nötig.

Aktualne wakaty
(Aktuelle Stellenangebote)
.... w internetowym serwisie pośrednictwa pracy AMS (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des
AMS (eJob-Room): )223  do AMS eJob Room ( zum AMS-eJob-Room)

Umiejętności zawodowe wymagane w reklamach
(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

Aktywizacja w pielęgniarstwie (Aktivierung in der Pflege)
Opieka nad osobami starszymi (Altenpflege)
Opieka nad osobami starszymi (Betreuung von älteren Menschen)
Opieka nad osobami z demencją (Betreuung von Menschen mit Demenz)
Opieka nad osobami wymagającymi opieki (Betreuung von pflegebedürftigen Menschen)
Prawo jazdy B (Führerschein B)
Umiejętności sprzątania (Haushaltsführungskenntnisse)
Opieka domowa (Hauskrankenpflege)
Wsparcie mobilne (Mobile Betreuung)
Dokumentacja opieki (Pflegedokumentation)
Rehabilitacja (Rehabilitation)
Przygotowanie chorego jedzenia (Zubereitung von Krankenkost)

Inne umiejętności zawodowe
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Podstawowe umiejętności zawodowe
(Berufliche Basiskompetenzen)

Opieka nad osobami starszymi (Altenpflege)
Opieka nad osobami starszymi (Betreuung von älteren Menschen)
Znajomość pracy socjalnej i edukacji (Kenntnisse in Sozialarbeit und -pädagogik)

Techniczne umiejętności zawodowe
(Fachliche berufliche Kompetenzen)

Zdrowie i pielęgniarstwo (Gesundheits- und Krankenpflege)
Aktywizacja w pielęgniarstwie (Aktivierung in der Pflege)
Opieka nad osobami starszymi (Altenpflege)
Wdrażanie środków opieki (Durchführung von Pflegemaßnahmen) (z. B. Zakładanie odzieży i urządzeń
wspierających (Anlegen von Stützkleidung und -Vorrichtungen), Tworzenie i zmiana opatrunków (Anlegen
und Wechseln von Verbänden), Podawanie leków (Verabreichen von Medikamenten), Podawanie maści
(Verabreichen von Salben))
Opieka nad konkretnymi grupami docelowymi (Pflege für bestimmte Zielgruppen) (z. B. Opieka przy

https://gbr-public.ehealth.gv.at/
https://gbr-public.ehealth.gv.at/
https://gbr-public.ehealth.gv.at/
https://gbr-public.ehealth.gv.at/
https://gbr-public.ehealth.gv.at/
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=94&b_ug=342&bg2=370
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=94&b_ug=342&bg2=370
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/155-Gesundheits-%20und%20Krankenpflege?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=10477&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=370
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/155-Gesundheits-%20und%20Krankenpflege?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=2387&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=370
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=2212&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=370
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=7940&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=370
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=4156&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=370
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4636-F%C3%BChrerscheine?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=8473&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=370
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/168-Haushaltsf%C3%BChrungskenntnisse?language=pl&stammdaten_noteid=370
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/155-Gesundheits-%20und%20Krankenpflege?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=488&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=370
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=3249&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=370
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/155-Gesundheits-%20und%20Krankenpflege?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=2380&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=370
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4929-Physikalische%20Medizin%20und%20Rehabilitation?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=505&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=370
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/155-Gesundheits-%20und%20Krankenpflege?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=2389&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=370
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/155-Gesundheits-%20und%20Krankenpflege?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=2387&stammdaten_noteid=370&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=2212&stammdaten_noteid=370&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Znajomo%C5%9B%C4%87%20pracy%20socjalnej%20i%20edukacji%20%28Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik%29?language=pl&stammdaten_noteid=370&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/155-Zdrowie%20i%20piel%C4%99gniarstwo%20%28Gesundheits-%20und%20Krankenpflege%29?language=pl&stammdaten_noteid=370&expandDetailqualis=1
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nietrzymaniu moczu (Inkontinenzpflege))
Wiedza pielęgniarska (Pflegerisches Fachwissen) (z. B. Dokumentacja opieki (Pflegedokumentation))
Wsparcie w zarządzaniu swoim stylem życia (Unterstützung bei der Lebensführung) (z. B. Pomoc przy
ubieraniu i rozbieraniu (Unterstützung beim An- und Auskleiden), Pomoc przy pójściu do toalety
(Unterstützung beim Toilettengang), Wsparcie w zakresie przechowywania (Unterstützung beim Lagern),
Wsparcie w przyjmowaniu leków (Unterstützung bei der Arzneimittelaufnahme), Pomoc w higienie
osobistej (Unterstützung bei der Körperpflege), Pomoc w poruszaniu się (Unterstützung bei der
Fortbewegung), Wsparcie w zakresie przyjmowania pokarmu i płynów (Unterstützung bei der Nahrungs-
und Flüssigkeitsaufnahme))

Promocja zdrowia (Gesundheitsförderung)
Tworzenie planów przemieszczania (Erstellung von Bewegungsplänen)

Umiejętności sprzątania (Haushaltsführungskenntnisse)
Organizacja gospodarstwa domowego (Haushaltsorganisation)
Zarządzanie gospodarstwami domowymi w gospodarstwach domowych (Haushaltsführung in
Privathaushalten) (z. B. Posprzątaj (Aufräumen))

Znajomość pracy socjalnej i edukacji (Kenntnisse in Sozialarbeit und -pädagogik)
Opieka nad krewnymi (Angehörigenbetreuung)
Usługi towarzyskie (Begleitdienste)
Usługi dla odwiedzających (Besuchsdienste)
Porady społeczno-edukacyjne (Sozialpädagogische Beratung) (z. B. Porady dla osób starszych (Beratung
älterer Menschen))
Opieka nad ludźmi (Betreuung von Personen) (z. B. Opieka domowa i rodzinna (Haus- und Familienpflege),
Opieka nad osobami starszymi (Betreuung von älteren Menschen), Opieka nad osobami wymagającymi
opieki (Betreuung von pflegebedürftigen Menschen), Walidacja w pracy socjalnej i edukacji (Validation in
der Sozialarbeit und -pädagogik))

Umiejętności gotowania (Kochkenntnisse)
Kuchnia dietetyczna (Diätküche) (z. B. Kuchnia geriatryczna (Geriatrieküche))

Podstawowa wiedza medyczna (Medizinische Grundkenntnisse)
Pierwsza pomoc (Erste Hilfe)

Ogólne umiejętności zawodowe
(Überfachliche berufliche Kompetenzen)

Otwartość (Aufgeschlossenheit)
Tolerancja frustracji (Frustrationstoleranz)

Saldo (Ausgeglichenheit)
Cierpliwość (Geduld)

Przydatność (Hilfsbereitschaft)
Ludzkość (Menschlichkeit)
Zaangażowanie społeczne (Soziales Engagement)

Wysoka empatia (Hohes Einfühlungsvermögen)
Umiejętności komunikacyjne (Kommunikationsstärke)
Towarzyskość (Kontaktfreude)
Odporność fizyczna (Körperliche Belastbarkeit)
Odporność psychiczna (Psychische Belastbarkeit)

https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/158-Promocja%20zdrowia%20%28Gesundheitsf%C3%B6rderung%29?language=pl&stammdaten_noteid=370&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/168-Umiej%C4%99tno%C5%9Bci%20sprz%C4%85tania%20%28Haushaltsf%C3%BChrungskenntnisse%29?language=pl&stammdaten_noteid=370&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Znajomo%C5%9B%C4%87%20pracy%20socjalnej%20i%20edukacji%20%28Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik%29?language=pl&stammdaten_noteid=370&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/176-Umiej%C4%99tno%C5%9Bci%20gotowania%20%28Kochkenntnisse%29?language=pl&stammdaten_noteid=370&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/162-Podstawowa%20wiedza%20medyczna%20%28Medizinische%20Grundkenntnisse%29?language=pl&stammdaten_noteid=370&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/68-Otwarto%C5%9B%C4%87%20%28Aufgeschlossenheit%29?language=pl&stammdaten_noteid=370&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/62-Tolerancja%20frustracji%20%28Frustrationstoleranz%29?language=pl&stammdaten_noteid=370&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/61-Przydatno%C5%9B%C4%87%20%28Hilfsbereitschaft%29?language=pl&stammdaten_noteid=370&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/40-Wysoka%20empatia%20%28Hohes%20Einf%C3%BChlungsverm%C3%B6gen%29?language=pl&stammdaten_noteid=370&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-Umiej%C4%99tno%C5%9Bci%20komunikacyjne%20%28Kommunikationsst%C3%A4rke%29?language=pl&stammdaten_noteid=370&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/60-Towarzysko%C5%9B%C4%87%20%28Kontaktfreude%29?language=pl&stammdaten_noteid=370&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/39-Odporno%C5%9B%C4%87%20fizyczna%20%28K%C3%B6rperliche%20Belastbarkeit%29?language=pl&stammdaten_noteid=370&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4661-Odporno%C5%9B%C4%87%20psychiczna%20%28Psychische%20Belastbarkeit%29?language=pl&stammdaten_noteid=370&expandDetailqualis=1
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Kompetencje cyfrowe według DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 Podstawowe
2 osoby prowadzące

działalność na własny
rachunek

3 Zaawansowane 4 Wysoce wyspecjalizowane

        

Opis:SozialbetreuerInnen in der Altenarbeit sind vor allem in der Lage, alltägliche und berufsspezifische
digitale Anwendungen und Geräte zur Kommunikation, Zusammenarbeit und Dokumentation zu nutzen und
berufsspezifische digitale Geräte kompetent zu bedienen. Für ihre Tätigkeit ist außerdem ein erhöhtes
Bewusstsein über die Einhaltung von Datensicherheits- und Datenschutzregeln wichtig, weil sie bei ihrer
Tätigkeit vielfach sensiblen KlientInnendaten verwenden.
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Szczegółowe informacje na temat umiejętności cyfrowych
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

Obszar kompetencji Poziom(y) kompetencji
od ... do ... Opis

0 - Podstawy, dostęp i
zrozumienie cyfrowe 1 2 3 4 5 6 7 8

SozialbetreuerInnen für Altenarbeit können
allgemeine und berufsspezifische digitale
Anwendungen und Geräte (Digitales
Dokumentenmanagement,
Formularmanagementsysteme, Vernetzte
Tourenplanung und Leistungserfassung) in
alltäglichen und neuen Situationen routiniert
bedienen und anwenden.

1 - Postępowanie z
informacjami i
danymi

1 2 3 4 5 6 7 8

SozialbetreuerInnen für Familienarbeit können
selbstständig für ihre Arbeit erforderliche
Informationen recherchieren, erfassen, vergleichen,
beurteilen und in ihrer Tätigkeit anwenden.

2 - Komunikacja,
interakcja i
współpraca

1 2 3 4 5 6 7 8

SozialbetreuerInnen für Altenarbeit können
alltägliche und betriebsspezifische digitale Geräte in
komplexen Arbeitssituationen zur Kommunikation
und Zusammenarbeit mit KollegInnen und
KlientInnen einsetzen.

3 - Kreacja, produkcja
i publikacja 1 2 3 4 5 6 7 8

SozialbetreuerInnen für Altenarbeit müssen digitale
Inhalte, Informationen und Daten selbstständig
erfassen und in bestehende digitale Anwendungen
einpflegen können.

4 - Bezpieczeństwo i
zrównoważone
wykorzystanie
zasobów

1 2 3 4 5 6 7 8

SozialbetreuerInnen für Altenarbeit sollten ein hohes
Bewusstsein zur Bedeutung des Datenschutzes und
der Datensicherheit haben insbesondere im Umgang
mit Personendaten, kennen die grundlegenden
betrieblichen Regeln und halten sie ein.

5 - Rozwiązywanie
problemów,
innowacje i ciągłe
uczenie się

1 2 3 4 5 6 7 8

SozialbetreuerInnen für Altenarbeit erkennen
Probleme mit digitalen Geräten und Anwendungen
bei ihrer Arbeit und können einfache klar definierte
Probleme selbstständig lösen bzw. die erforderlichen
Schritte für die Behebung der Probleme setzen.

Szkolenia, certyfikaty, dalsze szkolenia
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Typowe poziomy umiejętności
(Typische Qualifikationsniveaus)

Zawód w średniej szkole zawodowej i szkoleniu technicznym (Beruf mit mittlerer beruflicher Schul- und
Fachausbildung)

Szkolenie
(Ausbildung)
BMS - Berufsbildende mittlere Schule 

Gesundheit, Soziales, Pädagogik

https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=pl&expand=39#tree-berufsstruktur-39-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/12-Gesundheit%2C%20Soziales%2C%20P%C3%A4dagogik?language=pl
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Kształcenie ustawiczne
(Weiterbildung)
Fachliche Weiterbildung Vertiefung

Betreuung von Menschen mit Demenz
Biografiearbeit
Gedächtnistraining
Palliativpflege
Psychologische Krisenintervention
Seniorenanimation
Seniorencoaching
Sozialmanagement
Sterbebegleitung
Trauerbegleitung

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven
Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgänge - Gesundheit, Soziales, Pädagogik
Ausbildung zum/zur DemenztrainerIn
Befähigung zur Trauerbegleitung
Hochschulstudien - Bildung und Erziehung
Hochschulstudien - Gesundheits- und Krankenpflege
Hochschulstudien - Gesundheits- und Pflegemanagement
Hochschulstudien - Soziale Arbeit, Sozialberatung, Mediation
Hochschulstudien - Sozialmanagement
Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgänge - Fachspezifische Universitäts- und Fachhochschullehrgänge

Bereichsübergreifende Weiterbildung
Erste Hilfe
Kommunikationskompetenz
Konfliktregelung
Stressmanagement

Weiterbildungsveranstalter
Betriebsinterne Schulungen
Akademie für Sozialmanagement (ASOM) 
Aus- und Weiterbildungszentrum AWZ Soziales Wien 
Caritas Bildungszentrum 
MAS Alzheimerakademie 
Fachmesse- und Tagungsveranstalter
Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
Fachhochschulen
Universitäten

Znajomość języka niemieckiego według CEFR
(Deutschkenntnisse nach GERS)
B1 Durchschnittliche bis B2 Gute Deutschkenntnisse
Im Zentrum ihrer Arbeit stehen die soziale und pädagogische Betreuung sowie die pflegerische
Grundversorgung von Menschen. Die sprachlichen Anforderungen stellen sich daher vor allem im persönlichen
Kontakt mit den Kundinnen und Kunden, aber auch im Verstehen von Arbeitsanweisungen und in der
Dokumentation ihrer Arbeit. In komplexen und schwierigen Betreuungssituationen können auch höhere
Sprachkenntnisse notwendig werden. Für den Einstieg in die Ausbildung kann eine durchschnittliche
Sprachbeherrschung (Niveau B1) ausreichend sein. Für die Berufsausübung sollten aber auf jeden Fall gute

https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Betreuung%20von%20Menschen%20mit%20Demenz?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=7940&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/155-Biografiearbeit?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=19608&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/152-Ged%C3%A4chtnistraining?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=2414&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/155-Palliativpflege?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=2381&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/151-Psychologische%20Krisenintervention?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=13987&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/155-Seniorenanimation?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=9392&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Seniorencoaching?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=20435&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Sozialmanagement?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=11105&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Sterbebegleitung?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=2186&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Trauerbegleitung?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=13930&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/44-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Gesundheit%2C%20Soziales%2C%20P%C3%A4dagogik?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7445-Ausbildung%20zumzur%20DemenztrainerIn?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=23379&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7443-Bef%C3%A4higung%20zur%20Trauerbegleitung?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=23369&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/96-Hochschulstudien%20-%20Bildung%20und%20Erziehung?language=pl&ausbildungssubkategorie_noteid=111
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/95-Hochschulstudien%20-%20Gesundheits-%20und%20Krankenpflege?language=pl&ausbildungssubkategorie_noteid=44
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/95-Hochschulstudien%20-%20Gesundheits-%20und%20Pflegemanagement?language=pl&ausbildungssubkategorie_noteid=34
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/96-Hochschulstudien%20-%20Soziale%20Arbeit%2C%20Sozialberatung%2C%20Mediation?language=pl&ausbildungssubkategorie_noteid=112
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/96-Hochschulstudien%20-%20Sozialmanagement?language=pl&ausbildungssubkategorie_noteid=35
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/116-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Fachspezifische%20Universit%C3%A4ts-%20und%20Fachhochschullehrg%C3%A4nge%20?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/162-Erste%20Hilfe?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=14532&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-Kommunikationsst%C3%A4rke?language=pl&query=Kommunikationskompetenz&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4562-Mediationskenntnisse?language=pl&query=Konfliktregelung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/158-Stressmanagement?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=19633&show_definition=1
https://www.sozialmanagement.at/
https://www.sozialmanagement.at/
https://www.sozialmanagement.at/
https://www.awz-wien.at/
https://www.awz-wien.at/
https://www.awz-wien.at/
https://www.caritas-bildungszentrum.at/
https://www.caritas-bildungszentrum.at/
https://www.caritas-bildungszentrum.at/
https://www.alzheimerhilfe.at/alzheimerakademie/
https://www.alzheimerhilfe.at/alzheimerakademie/
https://www.alzheimerhilfe.at/alzheimerakademie/
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=pl
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(mindestens Niveau B2), häufig auch sehr gute Deutschkenntnisse erreicht werden.

Dalsze informacje zawodowe
(Weitere Berufsinfos)

Samozatrudnienie
(Selbstständigkeit)
Eine selbständige Berufsausübung ist im Rahmen eines freien Gewerbes möglich.

Środowisko pracy
(Arbeitsumfeld)

Dyżur dyżurny (Bereitschaftsdienst)
Wizyty domowe (Hausbesuche)
Wysoki stres psychiczny (Hohe psychische Belastung)
Mobilne miejsce pracy (Mobiler Arbeitsplatz)
Dyżur nocny (Nachtdienst)
Nabożeństwo w niedziele i święta (Sonn- und Feiertagsdienst)
Stały kontakt z ludźmi (Ständiger Kontakt mit Menschen)

Kwestionariusz kompetencji
(Berufsspezialisierungen zur Vermittlung)
Absolwentka pracownika socjalnego w pracy z osobami starszymi (DiplomsozialbetreuerIn in der Altenarbeit)
Specjalista ds. opieki społecznej nad osobami starszymi (FSB-A) (FachsozialbetreuerIn in der Altenarbeit (FSB-
A))
Opiekun społeczny - opiekun geriatryczny (SozialbetreuerIn - AltenfachbetreuerIn)
Pracownik socjalny - pomocnik geriatryczny (SozialbetreuerIn - AltenhelferIn)
Pracownik socjalny - starszy animator (SozialbetreuerIn - SeniorenanimateurIn)
Pracownik socjalny – kierownik obszaru mieszkalnego w opiece geriatrycznej (SozialbetreuerIn -
WohnbereichsleiterIn in der Altenpflege)

Specjalizacje zawodowe
(Berufsspezialisierungen)
Absolwentka pracownika socjalnego w pracy z osobami starszymi (DiplomsozialbetreuerIn in der Altenarbeit)
Specjalista ds. opieki społecznej nad osobami starszymi (FSB-A) (FachsozialbetreuerIn in der Altenarbeit (FSB-
A))
Opiekun społeczny - opiekun geriatryczny (SozialbetreuerIn - AltenfachbetreuerIn)
Pracownik socjalny - pomocnik geriatryczny (SozialbetreuerIn - AltenhelferIn)
Pracownik socjalny – pielęgniarka geriatryczna (SozialbetreuerIn - AltenpflegerIn)
Pracownik socjalny – opieka paliatywna (SozialbetreuerIn - Palliativpflege)

Pracownik socjalny - starszy animator (SozialbetreuerIn - SeniorenanimateurIn)
Pracownik socjalny – starszy trener (m/k) (SozialbetreuerIn - Seniorencoach (m/w))

Pracownik socjalny – kierownik obszaru mieszkalnego w opiece geriatrycznej (SozialbetreuerIn -
WohnbereichsleiterIn in der Altenpflege)

Pracownik socjalny – trener aktywizacji w sektorze społecznym (SozialbetreuerIn - AktivierungstrainerIn im
Sozialbereich)

Pracownik socjalny - asystent ds. mobilności (Pracownik socjalny pracujący z osobami starszymi)
(SozialbetreuerIn - MobilitätsassistentIn (SozialbetreuerIn in der Altenarbeit))

https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/53-Dy%C5%BCur%20dy%C5%BCurny%20%28Bereitschaftsdienst%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/54-Wizyty%20domowe%20%28Hausbesuche%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/32-Wysoki%20stres%20psychiczny%20%28Hohe%20psychische%20Belastung%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/79-Mobilne%20miejsce%20pracy%20%28Mobiler%20Arbeitsplatz%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/57-Dy%C5%BCur%20nocny%20%28Nachtdienst%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/64-Nabo%C5%BCe%C5%84stwo%20w%20niedziele%20i%20%C5%9Bwi%C4%99ta%20%28Sonn-%20und%20Feiertagsdienst%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-Sta%C5%82y%20kontakt%20z%20lud%C5%BAmi%20%28St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen%29?language=pl
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Zawody pokrewne
(Verwandte Berufe)

Wykwalifikowany pracownik socjalny do pracy w rodzinie (Diplom-SozialbetreuerIn für Familienarbeit) 
Pomocnik domowy (HeimhelferIn) 
Opiekun osobisty w opiece 24-godzinnej (PersonenbetreuerIn in der 24-Stunden-Betreuung)
Asystentka pielęgniarska (PflegeassistentIn) 
Pracownik socjalny (SozialarbeiterIn)
Pracownik socjalny dla osób niepełnosprawnych (SozialbetreuerIn für Menschen mit Behinderung) 
Pedagog społeczny (Sozialpädagoge/-pädagogin)

Przydział do obszarów i grup zawodowych BIS
(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
Opieka społeczna, zdrowotna, kosmetyczna (Soziales, Gesundheit, Schönheitspflege)

Opieka społeczna, doradztwo, terapia (Soziale Betreuung, Beratung, Therapie)

Przydział do klasyfikacji zawodowej AMS (sześciocyfrowy)
(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

806114 Kierownik rejonu zamieszkania w opiece geriatrycznej (Wohnbereichsleiter/in in der Altenpflege)
810108 Starszy pomocnik (Altenhelfer/in)
810131 Opiekun specjalisty w podeszłym wieku (Altenfachbetreuer/in)
810136 Specjalistyczny pracownik socjalny do pracy z osobami starszymi (Fach-Sozialbetreuer/in für
Altenarbeit)
810139 Wykwalifikowany pracownik socjalny do pracy z osobami starszymi (Diplom-Sozialbetreuer/in für
Altenarbeit)
810144 Pracownik socjalny (Sozialbetreuer/in)
810147 Starszy animator (Seniorenanimateur/in)

Informacje w leksykonie zawodowym
(Informationen im Berufslexikon)

Diplom-SozialbetreuerIn für Altenarbeit (Schule)
Fach-SozialbetreuerIn für Altenarbeit (Kurz-/Spezialausbildung)
Fach-SozialbetreuerIn für Altenarbeit (Schule)

Informacje w kompasie treningowym
(Informationen im Ausbildungskompass)

Pracownik socjalny pracujący z osobami starszymi (SozialbetreuerIn in der Altenarbeit)

 
Tekst został przetłumaczony automatycznie z języka niemieckiego. Terminy niemieckie podano w nawiasach.
TA USŁUGA MOŻE OBEJMOWAĆ TŁUMACZENIA DOSTARCZANE PRZEZ GOOGLE. GOOGLE ZRZEKA SIĘ
WSZELKIEJ ODPOWIEDZIALNOŚCI ZA TŁUMACZENIA, WYRAŹNE LUB DOROZUMIANE, W TYM WSZELKIEJ
ODPOWIEDZIALNOŚCI ZA DOKŁADNOŚĆ, NIEZAWODNOŚĆ I WSZELKIEJ DOROZUMIANEJ
ODPOWIEDZIALNOŚCI ZA WYDAJNOŚĆ RYNKU I WYŁĄCZENIE ODPOWIEDZIALNOŚCI.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen übersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.
DIESER DIENST KANN ÜBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIEßT IN BEZUG AUF DIE ÜBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRÜCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIEßLICH JEGLICHER HAFTUNG FÜR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLÄSSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FÜR DIE MARKTGÄNGIGKEIT, EIGNUNG FÜR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

https://bis.ams.or.at/bis/beruf/372-Wykwalifikowany%20pracownik%20socjalny%20do%20pracy%20w%20rodzinie%20%28Diplom-SozialbetreuerIn%20f%C3%BCr%20Familienarbeit%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/372-Wykwalifikowany%20pracownik%20socjalny%20do%20pracy%20w%20rodzinie%20%28Diplom-SozialbetreuerIn%20f%C3%BCr%20Familienarbeit%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1168-Pomocnik%20domowy%20%28HeimhelferIn%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1168-Pomocnik%20domowy%20%28HeimhelferIn%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1305-Opiekun%20osobisty%20w%20opiece%2024-godzinnej%20%28PersonenbetreuerIn%20in%20der%2024-Stunden-Betreuung%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/674-Asystentka%20piel%C4%99gniarska%20%28PflegeassistentIn%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/674-Asystentka%20piel%C4%99gniarska%20%28PflegeassistentIn%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/377-Pracownik%20socjalny%20%28SozialarbeiterIn%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/486-Pracownik%20socjalny%20dla%20os%C3%B3b%20niepe%C5%82nosprawnych%20%28SozialbetreuerIn%20f%C3%BCr%20Menschen%20mit%20Behinderung%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/486-Pracownik%20socjalny%20dla%20os%C3%B3b%20niepe%C5%82nosprawnych%20%28SozialbetreuerIn%20f%C3%BCr%20Menschen%20mit%20Behinderung%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/371-Pedagog%20spo%C5%82eczny%20%28Sozialp%C3%A4dagoge-p%C3%A4dagogin%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=94
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=94,94_342
https://www.berufslexikon.at/berufe/3046
https://www.berufslexikon.at/berufe/3046
https://www.berufslexikon.at/berufe/3536
https://www.berufslexikon.at/berufe/3536
https://www.berufslexikon.at/berufe/3617
https://www.berufslexikon.at/berufe/3617
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Pracownik+socjalny+pracuj%C4%85cy+z+osobami+starszymi+%28SozialbetreuerIn+in+der+Altenarbeit%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Pracownik+socjalny+pracuj%C4%85cy+z+osobami+starszymi+%28SozialbetreuerIn+in+der+Altenarbeit%29
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Ten profil zawodowy został zaktualizowany 16. Februar 2026 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 16.
Februar 2026.)


