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Akustyk aparatu słuchowego
(HörgeräteakustikerIn)

Główne działania
(Haupttätigkeiten)
Akustycy aparatów słuchowych doradzają osobom niedosłyszącym w wyborze aparatów słuchowych
przepisanych przez lekarza i dostosowują aparaty słuchowe do ich osobistych wymagań. Przeprowadzają
szkolenia słuchowe z klientami oraz udzielają im informacji i porad, jak używać i dbać o aparaty słuchowe i
urządzenia dodatkowe. Akustycy aparatów słuchowych są również odpowiedzialni za dalszą opiekę, w tym na
przykład korygowanie ustawień. Konserwacja i naprawa aparatów słuchowych jest również częścią ich
działalności.

HörgeräteakustikerInnen beraten hörbeeinträchtigte Personen bei der Auswahl von ärztlich verordneten
Hörgeräten und passen die Hörhilfen an die persönlichen Erfordernisse an. Sie führen ein Hörtraining mit den
KundInnen durch und informieren und beraten diese hinsichtlich der Handhabung und Pflege der Hör- und
Zusatzgeräte. HörgeräteakustikerInnen sind auch für die Nachbetreuung verantwortlich, dazu zählt z.B. das
Korrigieren der Einstellungen. Auch die Wartung und Reparatur von Hörhilfen fällt in ihren Tätigkeitsbereich.

Dochód
(Einkommen)
Akustyk aparatu słuchowego zarabia od 2.660 do 2.890 euro brutto miesięcznie (HörgeräteakustikerInnen
verdienen ab 2.660 bis 2.890 Euro brutto pro Monat).

Zawód ze szkoleniem zawodowym : 2.660 do 2.890 euro brutto (Beruf mit Lehrausbildung: 2.660 bis 2.890
Euro brutto)

Możliwości zatrudnienia
(Beschäftigungsmöglichkeiten )
Akustycy aparatów słuchowych pracują w firmach zajmujących się akustyką aparatów słuchowych lub w
sklepach z aparatami słuchowymi (niektóre aparaty słuchowe są również oferowane w specjalistycznych
sklepach z aparatami medyczno-technicznymi i sprzętami medycznymi).

HörgeräteakustikerInnen arbeiten in Betrieben des Hörgeräteakustiker-Gewerbes bzw. in
Hörgerätefachgeschäften (z.T. werden Hörgeräte auch in Fachgeschäften für medizinisch-technische
Hilfsmittel und Heilbehelfe angeboten).

Aktualne wakaty
(Aktuelle Stellenangebote)
.... w internetowym serwisie pośrednictwa pracy AMS (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des
AMS (eJob-Room): )64  do AMS eJob Room ( zum AMS-eJob-Room)

Umiejętności zawodowe wymagane w reklamach
(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

Audiometria (Audiometrie)
Znajomość elektroniki (Elektronikkenntnisse)
Wiedza z zakresu inżynierii precyzyjnej (Feinwerktechnik-Kenntnisse)
Akustyka słuchu (Hörakustik)
Dopasowanie aparatu słuchowego (Hörgeräteanpassung)
Porady dla klientów (Kundenberatung)
Podstawowa wiedza medyczna (Medizinische Grundkenntnisse)

https://bis.ams.or.at/bis/beruf/367-H%C3%B6rger%C3%A4teakustikerIn?language=pl
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=94&b_ug=336&bg2=367
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=94&b_ug=336&bg2=367
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/153-Medizinische%20Funktionsdiagnostik?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=7301&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=367
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/121-Elektronikkenntnisse?language=pl&stammdaten_noteid=367
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/164-Feinwerktechnik-Kenntnisse?language=pl&stammdaten_noteid=367
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4615-Wissenschaftliches%20Fachwissen%20Naturwissenschaften?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=22848&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=367
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/143-Medizintechnik-Kenntnisse?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=7923&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=367
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=9488&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=367
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/162-Medizinische%20Grundkenntnisse?language=pl&stammdaten_noteid=367
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Inne umiejętności zawodowe
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Podstawowe umiejętności zawodowe
(Berufliche Basiskompetenzen)

Audiometria (Audiometrie)
Dopasowanie aparatu słuchowego (Hörgeräteanpassung)
Technologia aparatu słuchowego (Hörgerätetechnik)
Badania słuchu (Hörtests)

Techniczne umiejętności zawodowe
(Fachliche berufliche Kompetenzen)

Specyficzna dla branży wiedza o produktach i materiałach (Branchenspezifische Produkt- und
Materialkenntnisse)

Produkty elektryczne i telekomunikacyjne (Elektro- und Telekommunikationsprodukte) (z. B. Akumulatory
(Akkumulatoren))

Znajomość elektroniki (Elektronikkenntnisse)
Umiejętności obsługi klienta (Kundenbetreuungskenntnisse)

Kompetencje doradcze (Beratungskompetenz) (z. B. Doradztwo techniczne (Technische Beratung), Porady
eksperta (Fachberatung))

Medyczna diagnostyka funkcjonalna (Medizinische Funktionsdiagnostik)
Badania słuchu (Hörtests)

Podstawowa wiedza medyczna (Medizinische Grundkenntnisse)
Ekspertyza medyczna (Medizinisches Fachwissen)

Medycyna specjalistyczna (Fachmedizin) (z. B. Audiologia dziecięca (Pädaudiologie), Szkolenie ze słuchu
(Hörtraining))

Wiedza o technologii medycznej (Medizintechnik-Kenntnisse)
Technologia aparatu słuchowego (Hörgerätetechnik) (z. B. Akustyka pedałów (Pädakustik), Dopasowanie
aparatu słuchowego do szumów usznych (Hörgeräteanpassung bei Tinnitus), Porady dotyczące aparatów
słuchowych (Beratung zu Hörhilfen))
Technologia implantów (Implantatetechnik) (z. B. Aparat słuchowy (Hörgerät))

Ogólne umiejętności zawodowe
(Überfachliche berufliche Kompetenzen)

Drobne umiejętności motoryczne (Feinmotorische Geschicklichkeit)
Życzliwość (Freundlichkeit)
Dokładność (Genauigkeit)

Opieka (Sorgfalt)
Dobry słuch (Gutes Gehör)
Orientacja na klienta (Kundenorientierung)
Zrozumienie techniczne (Technisches Verständnis)

https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/153-Medizinische%20Funktionsdiagnostik?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=7301&stammdaten_noteid=367&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/143-Medizintechnik-Kenntnisse?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=7923&stammdaten_noteid=367&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/143-Medizintechnik-Kenntnisse?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=1480&stammdaten_noteid=367&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/153-Medizinische%20Funktionsdiagnostik?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=10481&stammdaten_noteid=367&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/200-Specyficzna%20dla%20bran%C5%BCy%20wiedza%20o%20produktach%20i%20materia%C5%82ach%20%28Branchenspezifische%20Produkt-%20und%20Materialkenntnisse%29?language=pl&stammdaten_noteid=367&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/200-Specyficzna%20dla%20bran%C5%BCy%20wiedza%20o%20produktach%20i%20materia%C5%82ach%20%28Branchenspezifische%20Produkt-%20und%20Materialkenntnisse%29?language=pl&stammdaten_noteid=367&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/121-Znajomo%C5%9B%C4%87%20elektroniki%20%28Elektronikkenntnisse%29?language=pl&stammdaten_noteid=367&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Umiej%C4%99tno%C5%9Bci%20obs%C5%82ugi%20klienta%20%28Kundenbetreuungskenntnisse%29?language=pl&stammdaten_noteid=367&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/153-Medyczna%20diagnostyka%20funkcjonalna%20%28Medizinische%20Funktionsdiagnostik%29?language=pl&stammdaten_noteid=367&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/162-Podstawowa%20wiedza%20medyczna%20%28Medizinische%20Grundkenntnisse%29?language=pl&stammdaten_noteid=367&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/142-Ekspertyza%20medyczna%20%28Medizinisches%20Fachwissen%29?language=pl&stammdaten_noteid=367&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/143-Wiedza%20o%20technologii%20medycznej%20%28Medizintechnik-Kenntnisse%29?language=pl&stammdaten_noteid=367&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/32-Drobne%20umiej%C4%99tno%C5%9Bci%20motoryczne%20%28Feinmotorische%20Geschicklichkeit%29?language=pl&stammdaten_noteid=367&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/63-%C5%BByczliwo%C5%9B%C4%87%20%28Freundlichkeit%29?language=pl&stammdaten_noteid=367&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7367-Dok%C5%82adno%C5%9B%C4%87%20%28Genauigkeit%29?language=pl&stammdaten_noteid=367&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4555-Dobry%20s%C5%82uch%20%28Gutes%20Geh%C3%B6r%29?language=pl&stammdaten_noteid=367&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7020-Orientacja%20na%20klienta%20%28Kundenorientierung%29?language=pl&stammdaten_noteid=367&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/20-Zrozumienie%20techniczne%20%28Technisches%20Verst%C3%A4ndnis%29?language=pl&stammdaten_noteid=367&expandDetailqualis=1
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Kompetencje cyfrowe według DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 Podstawowe
2 osoby prowadzące

działalność na własny
rachunek

3 Zaawansowane 4 Wysoce
wyspecjalizowane

        

Opis:HörgeräteakustikerInnen arbeiten täglich mit unterschiedlichen digital gesteuerten medizinischen
Werkzeugen, Geräten und Maschinen, die sie kompetent und sicher einsetzen können. Kleinere Fehler und
Probleme können sie selbstständig oder unter Anleitung beheben. Sie nutzen digitale Technologien in der
Kommunikation mit ihren MitarbeiterInnen, mit KollegInnen und Kundinnen und Kunden und setzen
verschiedene Hard- und Softwareanwendungen im Berufsalltag ein.
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Szczegółowe informacje na temat umiejętności cyfrowych
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

Obszar kompetencji Poziom(y) kompetencji
od ... do ... Opis

0 - Podstawy, dostęp i
zrozumienie cyfrowe 1 2 3 4 5 6 7 8

HörgeräteakustikerInnen müssen sowohl allgemeine
wie auch berufsspezifische digitale Anwendungen
und Geräte (z. B. Digitales Dokumentenmanagement,
Wearable Technology) auch in komplexen und neuen
Arbeitssituationen selbstständig und sicher bedienen
und anwenden.

1 - Postępowanie z
informacjami i
danymi

1 2 3 4 5 6 7 8

HörgeräteakustikerInnen müssen berufsrelevante
Daten und Informationen recherchieren, vergleichen,
beurteilen und bewerten können und aus den
gewonnenen Daten selbstständig Schlüsse ableiten.

2 - Komunikacja,
interakcja i
współpraca

1 2 3 4 5 6 7 8

HörgeräteakustikerInnen müssen verschiedene
digitale Anwendungen und Geräte zur
Kommunikation und Zusammenarbeit mit
KollegInnen, MitarbeiterInnen und PatientInnen
zuverlässig und selbstständig anwenden können.

3 - Kreacja, produkcja
i publikacja 1 2 3 4 5 6 7 8

HörgeräteakustikerInnen müssen auch komplexere
digitale Inhalte, Informationen und Daten
selbstständig erfassen und in bestehende digitale
Anwendungen einpflegen können.

4 - Bezpieczeństwo i
zrównoważone
wykorzystanie
zasobów

1 2 3 4 5 6 7 8

HörgeräteakustikerInnen müssen die allgemeinen
und betrieblichen Konzepte des Datenschutzes und
der Datensicherheit verstehen und eigenständig auf
die ihre Tätigkeit anwenden können, insbesondere im
Umgang sensiblen Gesundheitsdaten . Sie müssen
Bedrohungspotenziale erkennen und geeignete
Gegenmaßnahmen einleiten können.

5 - Rozwiązywanie
problemów,
innowacje i ciągłe
uczenie się

1 2 3 4 5 6 7 8

HörgeräteakustikerInnen müssen die
Einsatzmöglichkeiten digitaler Tools und Lösungen
für ihre Arbeit in den Grundzügen beurteilen können,
Fehlerquellen und Problembereiche erkennen und
diese auch unter Anleitung beheben können. Sie
erkennen eigene digitale Kompetenzlücken und
können Schritte zu deren Behebung setzen.

Szkolenia, certyfikaty, dalsze szkolenia
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Typowe poziomy umiejętności
(Typische Qualifikationsniveaus)

Zawód ze szkoleniem zawodowym (Beruf mit Lehrausbildung)

Szkolenie
(Ausbildung)
Lehre 

https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=pl&expand=18#tree-berufsstruktur-18-branch-text-wrapper
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Akustyk aparatu słuchowego (HörgeräteakustikerIn)

Kształcenie ustawiczne
(Weiterbildung)
Fachliche Weiterbildung Vertiefung

Akkutechnologie
Audio-Verstärkertechnik
Gehörschutz
Hörgeräteanpassung bei Tinnitus
Hörtraining
Implantatetechnik
Pädakustik
Pädaudiologie

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven
Meisterprüfung für das Handwerk der Hörgeräteakustik 
Lehrlingsausbilderprüfung
Hochschulstudien - Medizintechnik

Bereichsübergreifende Weiterbildung
Angebotserstellung
Beschwerdemanagement
Gesprächsführung
Verkaufstechniken

Weiterbildungsveranstalter
Betriebsinterne Schulungen
Optometrie und Hörakustik Initiative (OHI) 
Hersteller- und Zulieferbetriebe
Werkmeisterschulen
Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
BHS - Biotechnik, Medizintechnik
Fachhochschulen

Znajomość języka niemieckiego według CEFR
(Deutschkenntnisse nach GERS)
B1 Durchschnittliche bis B2 Gute Deutschkenntnisse
Sie haben unmittelbaren und intensiven Kontakt zu Kundinnen und Kunden und beraten diese in sensiblen
gesundheitsbezogenen Fragen. Außerdem kommunizieren sie telefonisch und schriftlich mit
Lieferantinnen/Lieferanten und Krankenkassen. Für den Einstieg in die Ausbildung kann eine durchschnittliche
Sprachbeherrschung (Niveau B1) ausreichend sein. Für die Berufsausübung sollten aber auf jeden Fall gute
(mindestens Niveau B2), häufig auch sehr gute Deutschkenntnisse erreicht werden.

Dalsze informacje zawodowe
(Weitere Berufsinfos)

Samozatrudnienie
(Selbstständigkeit)
Reglementiertes Gewerbe:

Hörgeräteakustik

https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5312-Akustyk%20aparatu%20s%C5%82uchowego%20%28H%C3%B6rger%C3%A4teakustikerIn%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/200-Branchenspezifische%20Produkt-%20und%20Materialkenntnisse?language=pl&query=Akkutechnologie&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4638-Audio-Verst%C3%A4rkertechnik?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=12615&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/143-Geh%C3%B6rschutz?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=10487&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/143-H%C3%B6rger%C3%A4teanpassung%20bei%20Tinnitus?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=19134&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/142-H%C3%B6rtraining?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=19137&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/143-Implantatetechnik?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=493&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/143-P%C3%A4dakustik?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=19132&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/142-P%C3%A4daudiologie?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=19133&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Meisterpr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20Handwerk%20der%20H%C3%B6rger%C3%A4teakustik?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=21513&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Meisterpr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20Handwerk%20der%20H%C3%B6rger%C3%A4teakustik?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=21513&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7444-Ausbildungen%20im%20Bereich%20Bildung?language=pl&query=Lehrlingsausbilderpr%C3%BCfung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/97-Hochschulstudien%20-%20Medizintechnik?language=pl&ausbildungssubkategorie_noteid=98
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7370-Angebotserstellung?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=1140&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Beschwerdemanagement?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=2620&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-Gespr%C3%A4chsf%C3%BChrung?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=7962&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=pl&query=Verkaufstechniken&show_definition=1
https://www.ohi.at/
https://www.ohi.at/
https://www.ohi.at/
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/79-BHS%20-%20Biotechnik%2C%20Medizintechnik?language=pl
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Środowisko pracy
(Arbeitsumfeld)

Stały kontakt z ludźmi (Ständiger Kontakt mit Menschen)

Specjalizacje zawodowe
(Berufsspezialisierungen)
*Audiolog zajmujący się aparatami słuchowymi (*Hearing aid audiologist)

Otoplastysta (OtoplastikerIn)

Akustyk aparatów słuchowych dla niemowląt (HörgeräteakustikerIn für Babys)

Mistrz akustyki słuchu (HörakustikmeisterIn)
Technik akustyki słuchu (HörakustiktechnikerIn)

Technik elektronik aparatów słuchowych (HörgeräteelektronikerIn)

Przydział do obszarów i grup zawodowych BIS
(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
Opieka społeczna, zdrowotna, kosmetyczna (Soziales, Gesundheit, Schönheitspflege)

Zawody w zakresie zdrowia przemysłowego i technicznego (Gewerbliche und technische
Gesundheitsberufe)

Przydział do klasyfikacji zawodowej AMS (sześciocyfrowy)
(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

224104 Akustyk aparatu słuchowego (Hörgeräteakustiker/in)
224181 Akustyk aparatu słuchowego (Hörgeräteakustiker/in)

Informacje w leksykonie zawodowym
(Informationen im Berufslexikon)

HörgeräteakustikerIn (Lehre)

Informacje w kompasie treningowym
(Informationen im Ausbildungskompass)

Akustyk aparatu słuchowego (HörgeräteakustikerIn)

 
Tekst został przetłumaczony automatycznie z języka niemieckiego. Terminy niemieckie podano w nawiasach.
TA USŁUGA MOŻE OBEJMOWAĆ TŁUMACZENIA DOSTARCZANE PRZEZ GOOGLE. GOOGLE ZRZEKA SIĘ
WSZELKIEJ ODPOWIEDZIALNOŚCI ZA TŁUMACZENIA, WYRAŹNE LUB DOROZUMIANE, W TYM WSZELKIEJ
ODPOWIEDZIALNOŚCI ZA DOKŁADNOŚĆ, NIEZAWODNOŚĆ I WSZELKIEJ DOROZUMIANEJ
ODPOWIEDZIALNOŚCI ZA WYDAJNOŚĆ RYNKU I WYŁĄCZENIE ODPOWIEDZIALNOŚCI.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen übersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.
DIESER DIENST KANN ÜBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIEßT IN BEZUG AUF DIE ÜBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRÜCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIEßLICH JEGLICHER HAFTUNG FÜR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLÄSSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FÜR DIE MARKTGÄNGIGKEIT, EIGNUNG FÜR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Ten profil zawodowy został zaktualizowany 21. November 2025 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 21.
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November 2025.)


