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Arbeitsmarktservice

Horgerateakustikerin [ Im BIS anzeigen ]

Haupttatigkeiten

Horgerateakustikerlnnen beraten horbeeintrachtigte Personen bei der Auswahl von arztlich verordneten
Horgeraten und passen die Horhilfen an die personlichen Erfordernisse an. Sie fiihren ein Hortraining mit den
Kundlnnen durch und informieren und beraten diese hinsichtlich der Handhabung und Pflege der Hor- und
Zusatzgerate. Horgerateakustikerlnnen sind auch fiir die Nachbetreuung verantwortlich, dazu zahlt z.B. das
Korrigieren der Einstellungen. Auch die Wartung und Reparatur von Horhilfen fallt in ihren Tatigkeitsbereich.

Einkommen
Horgerateakustikerlnnen verdienen ab 2.660 bis 2.890 Euro brutto pro Monat.

¢ Beruf mit Lehrausbildung: 2.660 bis 2.890 Euro brutto

Beschaftigungsmoglichkeiten

Horgerateakustikerlnnen arbeiten in Betrieben des Horgerateakustiker-Gewerbes bzw. in
Horgeratefachgeschaften (z.T. werden Horgerate auch in Fachgeschaften fiir medizinisch-technische
Hilfsmittel und Heilbehelfe angeboten).

Aktuelle Stellenangebote
... in der online-Stellenvermittlung des AMS (eJob-Room): 73 4 zum AMS-eJob-Room

In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen
e Audiometrie

Elektronikkenntnisse
Feinwerktechnik-Kenntnisse

Horakustik

Hdrgerateanpassung

Kundenberatung

Medizinische Grundkenntnisse

Weitere berufliche Kompetenzen

Berufliche Basiskompetenzen
e Audiometrie

e Horgerateanpassung

e Horgeratetechnik

e Hortests

Fachliche berufliche Kompetenzen
¢ Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse
o Elektro- und Telekommunikationsprodukte (z. B. Akkumulatoren)
¢ Elektronikkenntnisse
¢ Kundenbetreuungskenntnisse
o Beratungskompetenz (z. B. Fachberatung, Technische Beratung)
¢ Medizinische Funktionsdiagnostik
o Hortests
¢ Medizinische Grundkenntnisse
¢ Medizinisches Fachwissen
o Fachmedizin (z. B. Padaudiologie, Hortraining)
¢ Medizintechnik-Kenntnisse
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/367-H%C3%B6rger%C3%A4teakustikerIn
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=94&b_ug=336&bg2=367
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=94&b_ug=336&bg2=367
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/153-Medizinische%20Funktionsdiagnostik?query_qualifikation_detail_noteid=7301&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=367
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/121-Elektronikkenntnisse?stammdaten_noteid=367
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/164-Feinwerktechnik-Kenntnisse?stammdaten_noteid=367
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4615-Wissenschaftliches%20Fachwissen%20Naturwissenschaften?query_qualifikation_detail_noteid=22848&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=367
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/143-Medizintechnik-Kenntnisse?query_qualifikation_detail_noteid=7923&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=367
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?query_qualifikation_detail_noteid=9488&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=367
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/162-Medizinische%20Grundkenntnisse?stammdaten_noteid=367
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/153-Medizinische%20Funktionsdiagnostik?query_qualifikation_detail_noteid=7301&stammdaten_noteid=367&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/143-Medizintechnik-Kenntnisse?query_qualifikation_detail_noteid=7923&stammdaten_noteid=367&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/143-Medizintechnik-Kenntnisse?query_qualifikation_detail_noteid=1480&stammdaten_noteid=367&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/153-Medizinische%20Funktionsdiagnostik?query_qualifikation_detail_noteid=10481&stammdaten_noteid=367&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/200-Branchenspezifische%20Produkt-%20und%20Materialkenntnisse?stammdaten_noteid=367&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/121-Elektronikkenntnisse?stammdaten_noteid=367&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?stammdaten_noteid=367&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/153-Medizinische%20Funktionsdiagnostik?stammdaten_noteid=367&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/162-Medizinische%20Grundkenntnisse?stammdaten_noteid=367&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/142-Medizinisches%20Fachwissen?stammdaten_noteid=367&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/143-Medizintechnik-Kenntnisse?stammdaten_noteid=367&expandDetailqualis=1
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o Horgeratetechnik (z. B. Padakustik, Horgerateanpassung bei Tinnitus, Beratung zu Horhilfen)
o Implantatetechnik (z. B. Horgerat)

Uberfachliche berufliche Kompetenzen

e Feinmotorische Geschicklichkeit

Freundlichkeit
Genauigkeit

o Sorgfalt

Gutes Gehor
Kundenorientierung

Digitale Kompetenzen nach DigComp

Technisches Verstandnis

1 Grundlegend

2 Selbststandig

3 Fortgeschritten

4 Hoch spezialisiert

Beschreibung: Horgerateakustikerlnnen arbeiten taglich mit unterschiedlichen digital gesteuerten
medizinischen Werkzeugen, Gerdten und Maschinen, die sie kompetent und sicher einsetzen kdnnen.
Kleinere Fehler und Probleme kdnnen sie selbststéandig oder unter Anleitung beheben. Sie nutzen digitale
Technologien in der Kommunikation mit ihren Mitarbeiterlinnen, mit Kolleginnen und Kundinnen und Kunden
und setzen verschiedene Hard- und Softwareanwendungen im Berufsalltag ein.
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/32-Feinmotorische%20Geschicklichkeit?stammdaten_noteid=367&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/63-Freundlichkeit?stammdaten_noteid=367&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7367-Genauigkeit?stammdaten_noteid=367&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4555-Gutes%20Geh%C3%B6r?stammdaten_noteid=367&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7020-Kundenorientierung?stammdaten_noteid=367&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/20-Technisches%20Verst%C3%A4ndnis?stammdaten_noteid=367&expandDetailqualis=1

Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen

S

Arbeitsmarktservice

Kompetenzstufe(n)

Kompetenzbereich .
von ... bis ...

Beschreibung

0 - Grundlagen,
Zugang und digitales [ 1|23 |4 |5| 6|7
Verstandnis

Horgerateakustikerlnnen miissen sowohl allgemeine
wie auch berufsspezifische digitale Anwendungen
und Geréte (z. B. Digitales Dokumentenmanagement,
Wearable Technology) auch in komplexen und neuen
Arbeitssituationen selbststandig und sicher bedienen
und anwenden.

1 - Umgang mit
Informationen und 11213(4|5|6|7
Daten

Horgerateakustikerlnnen miissen berufsrelevante
Daten und Informationen recherchieren, vergleichen,
beurteilen und bewerten konnen und aus den
gewonnenen Daten selbststandig Schliisse ableiten.

2 - Kommunikation,
Interaktion und 112134567
Zusammenarbeit

Horgerateakustikerlnnen missen verschiedene
digitale Anwendungen und Gerate zur
Kommunikation und Zusammenarbeit mit
Kolleglnnen, Mitarbeiterinnen und Patientinnen
zuverlassig und selbststandig anwenden kdnnen.

3 - Kreation,
Produktion und 11213(4|5|6|7
Publikation

Horgerateakustikerlnnen missen auch komplexere
digitale Inhalte, Informationen und Daten
selbststandig erfassen und in bestehende digitale
Anwendungen einpflegen kénnen.

4 - Sicherheit und
nachhaltige 112|134 ([5(6](7
Ressourcennutzung

Horgerateakustikerlnnen missen die allgemeinen
und betrieblichen Konzepte des Datenschutzes und
der Datensicherheit verstehen und eigenstéandig auf
die ihre Tatigkeit anwenden konnen, insbesondere im
Umgang sensiblen Gesundheitsdaten . Sie miissen
Bedrohungspotenziale erkennen und geeignete
Gegenmallnahmen einleiten kdnnen.

5 - Problemldsung,
Innovation und 11213(4|5|6|7
Weiterlernen

Horgerateakustikerlnnen miissen die
Einsatzmdoglichkeiten digitaler Tools und Lésungen
flr ihre Arbeit in den Grundziigen beurteilen konnen,
Fehlerquellen und Problembereiche erkennen und
diese auch unter Anleitung beheben kénnen. Sie
erkennen eigene digitale Kompetenzliicken und
konnen Schritte zu deren Behebung setzen.

Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung

Typische Qualifikationsniveaus
¢ Beruf mit Lehrausbildung

Ausbildung
Lehre NQR"
e Horgerateakustikerln

Weiterbildung
Fachliche Weiterbildung Vertiefung
e Akkutechnologie
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https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?expand=18#tree-berufsstruktur-18-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5312-H%C3%B6rger%C3%A4teakustikerIn
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/200-Branchenspezifische%20Produkt-%20und%20Materialkenntnisse?query=Akkutechnologie&show_definition=1
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Audio-Verstarkertechnik
Gehorschutz

e Horgerateanpassung bei Tinnitus
e Hortraining

Implantatetechnik

Padakustik

Padaudiologie

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

e Meisterpriifung fiir das Handwerk der Horgerateakustik Q"
¢ Lehrlingsausbilderpriifung

¢ Hochschulstudien - Medizintechnik

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
¢ Angebotserstellung
Beschwerdemanagement
Gesprachsfiihrung
Verkaufstechniken

Weiterbildungsveranstalter

e Betriebsinterne Schulungen

o Optometrie und Horakustik Initiative (OHI) 4

Hersteller- und Zulieferbetriebe

Werkmeisterschulen

Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
BHS - Biotechnik, Medizintechnik

Fachhochschulen

Deutschkenntnisse nach GERS

B1 Durchschnittliche bis B2 Gute Deutschkenntnisse

Sie haben unmittelbaren und intensiven Kontakt zu Kundinnen und Kunden und beraten diese in sensiblen
gesundheitsbezogenen Fragen. AuRerdem kommunizieren sie telefonisch und schriftlich mit
Lieferantinnen/Lieferanten und Krankenkassen. Fiir den Einstieg in die Ausbildung kann eine durchschnittliche
Sprachbeherrschung (Niveau B1) ausreichend sein. Fiir die Berufsausiibung sollten aber auf jeden Fall gute
(mindestens Niveau B2), hdufig auch sehr gute Deutschkenntnisse erreicht werden.

Weitere Berufsinfos

Selbststandigkeit
Reglementiertes Gewerbe:
e Horgerateakustik

Arbeitsumfeld
e Standiger Kontakt mit Menschen

Berufsspezialisierungen zur Vermittlung
Hinweis: Es gibt keine Berufsspezialisierungen zur Vermittlung.

Berufsspezialisierungen
*Hearing aid audiologist

Otoplastikerin
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4638-Audio-Verst%C3%A4rkertechnik?query_qualifikation_detail_noteid=12615&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/143-Geh%C3%B6rschutz?query_qualifikation_detail_noteid=10487&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/143-H%C3%B6rger%C3%A4teanpassung%20bei%20Tinnitus?query_qualifikation_detail_noteid=19134&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/142-H%C3%B6rtraining?query_qualifikation_detail_noteid=19137&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/143-Implantatetechnik?query_qualifikation_detail_noteid=493&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/143-P%C3%A4dakustik?query_qualifikation_detail_noteid=19132&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/142-P%C3%A4daudiologie?query_qualifikation_detail_noteid=19133&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Meisterpr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20Handwerk%20der%20H%C3%B6rger%C3%A4teakustik?query_qualifikation_detail_noteid=21513&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Meisterpr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20Handwerk%20der%20H%C3%B6rger%C3%A4teakustik?query_qualifikation_detail_noteid=21513&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7444-Ausbildungen%20im%20Bereich%20Bildung?query=Lehrlingsausbilderpr%C3%BCfung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/97-Hochschulstudien%20-%20Medizintechnik?ausbildungssubkategorie_noteid=98
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7370-Angebotserstellung?query_qualifikation_detail_noteid=1140&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Beschwerdemanagement?query_qualifikation_detail_noteid=2620&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-Gespr%C3%A4chsf%C3%BChrung?query_qualifikation_detail_noteid=7962&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?query=Verkaufstechniken&show_definition=1
https://www.ohi.at/
https://www.ohi.at/
https://www.ohi.at/
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/79-BHS%20-%20Biotechnik%2C%20Medizintechnik
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen
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Horgerateakustikerln fiir Babys

Horakustikmeisterin
Horakustiktechnikerin

Horgerateelektronikerln

Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen
Soziales, Gesundheit, Schonheitspflege
¢ Gewerbliche und technische Gesundheitsberufe

Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller)
e 224104 Horgerateakustiker/in
e 224181 Horgerateakustiker/in

Informationen im Berufslexikon
¢ [/ Horgeréteakustikerin (Lehre)

Informationen im Ausbildungskompass
o [/ Horgerateakustikerin

Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 21. November 2025.

© AMS 2026 - Ausdruck aus dem AMS-Berufsinformationssystem, 16.06.2026

Seite 5von 5


https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=94
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=94,94_336
https://www.berufslexikon.at/berufe/86
https://www.berufslexikon.at/berufe/86
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=H%C3%B6rger%C3%A4teakustikerIn
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=H%C3%B6rger%C3%A4teakustikerIn

