S

Arbeitsmarktservice

dapmMaueBTUYHUI KOMEePLiMHUA NOMIYHUK (M/XK)

(Pharmazeutisch-kaufméannischeR Assistentln) [1m BIS anzeigen |

OCHOBHi BUAM AiANbHOCTI

(Haupttitigkeiten)

(bapMaueBTUYHO-KOMEPLLiHI MOMIYHUKKN KOHCYNbTYHOTh KJIEHTIB, 0COGMMBO B anTeKax, Npo iK1, KOCMETUKY,
yai Ta 3aco6u gornagy Ta NnpogatoTb iX. BU noBTOpHO 3aMoBsiETe TOBapK, NpUiAMacTe AOCTaBKy Ta
HaneXHWM YNHOM 36epiraeTe NpoAyKTU. BoHM Takox gonomaratoTb GpapMaLieBTaM y BUTOTOBJIEHHI NiKiB,
Hanp. B. 3BaXytoTb iHrpefieHTN Ta pO3NOBCIOAXYIOTb FOTOBI NiKU B KOHTENHEPU, AIKi NOTIM MapKytoTb. BoHK
TaKOoX NpautoroTb Y ByxranTepii Ta JonomMaratoTb Hanp. B. y BUCTaBNEHHI paxyHKiB MeAUYHUM CTPaxOBUM
KOMIMaHisiM NPOBOANTM iHBEHTapM3aLlito Ta LoJeHHe 3aKpUTTSA abo CTBOPHOBATM PO3PaxyHKM LiH. BOHU Takox
NiATPMMYIOTb An3ariH TOProBoro 3any, Hanp. b. npukpacuTn BUCTaBKyY Ta NpeAcTaBUTU NPOAYKTU B
npuBabaMBUIA cnocib.

Pharmazeutisch-kaufméannische Assistentinnen beraten Kundinnen v. a. in Apotheken zu Arzneimitteln,
Kosmetika, Tees und Pflegeprodukten und verkaufen diese. Sie bestellen Waren nach, (ibernehmen Lieferungen
und lagern die Produkte ordnungsgemaR ein. Weiters assistieren sie Apothekerlnnen bei der Herstellung von
Arzneimitteln, indem sie z. B. die Zutaten abwiegen und fertige Arzneien in GeféalRe abfiillen, welche sie
anschlieRend etikettieren. Auch in der Buchhaltung arbeiten sie mit und helfen z. B. bei der Abrechnung mit den
Krankenkassen, machen Inventuren und Tagesabschliisse oder erstellen Preiskalkulationen. AuRerdem
unterstiitzen sie bei der Gestaltung des Verkaufsraumes, indem sie z. B. die Auslage dekorieren und Produkte
ansprechend prasentieren.

Doxia

(Einkommen)

dapmaLeBTUYHMIA KOMEPUiHMIA NoMiYHKK (M/X) 3apo6nsie Big 2.190 go 2.700 eBpo 6pyTTO Ha MicsLb
(Pharmazeutisch-kaufmannische Assistenten/Assistentinnen verdienen ab 2.190 bis 2.700 Euro brutto pro
Monat).

e [podecia 3 yuHiBCbKOIO NigroToBkoto : Big 2.190 go 2.700 eBpo 6pyTTo (Beruf mit Lehrausbildung: 2.190 bis
2.700 Euro brutto)

Mo>)knuBocTi npaveBnawTyBaHHA

(Beschaftigungsmoglichkeiten )

30e6inblIOro BOHM NPaLoOTh B anTeKax UM NikapHsaHMX antekax. [leski 3 HUX TaKoX aKTUBHI B TOpriBni
3[10POBUM XapyyBaHHSIM i KOCMETUKOLO, B anTeYHill Topriei Ta papmMaLeBTUYHNX ONTOBUX KOMMaHisiX.

Sie arbeiten groBtenteils in Apotheken oder Krankenanstaltsapotheken. Teilweise sind sie auch im Reform- und
Kosmetikhandel, im Drogeriehandel und in pharmazeutischen GrolRhandelsbetrieben tatig.

AKTyanbHi BakaHcii

(Aktuelle Stellenangebote)

.... B OHNaiH-cepgici npaueBnawTyBaHHa AMS (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS
(eJob-Room): )40 4 A0 KiMHATU eNeKTPOHHMX BakaHcin AMS ( zum AMS-eJob-Room)

MpodeciitHi HAaBUYKM, 3aNUTyBaHi B OroJIOLLIEHHSAX

(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

¢ Bupo6HuuTBO nikiB (Arzneimittelherstellung)

e JloricTuka nikie (Arzneimittellogistik)

¢ basoBi 3HaHHs 6yxrantepcbkoro o6iky (Basiswissen Buchhaltung)
3amoBneHHs (Bestellwesen)
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e nikapcbki TpaBu (Heilkrauter)

e KomnnemeHTapHa MeauumHa (Komplementarmedizin)
e KOCMeTWYHi BUpo6u (Kosmetikartikel)

e YnpaBniHHA 3anacamu (Lagerbestandsmanagement)
¢ |HpopMauis npo npoaykT (Produktinformation)

e Mpoaax npoaykty (Produktverkauf)

e Posrnsag ckapr (Reklamationsbearbeitung)

¢ PeuenTypHuii 06nik (Rezeptabrechnung)

¢ TenedoHHa KoHcynbTauis (Telefonische Beratung)

e [MpeseHTauia Toapie (Warenprasentation)

IHWi npodeciiiHi HaBUYKK
(Weitere berufliche Kompetenzen)

ba3oBi npodeciiiHi HAaBUYKHK

(Berufliche Basiskompetenzen)

e npogax nikapcbkux 3acobis (Arzneimittelverkauf)

¢ 3HaHHA dhapmauii (Pharmazeutikkenntnisse)

o (bapmaueBTUYHI KoHcynbTauil knieHTie (Pharmazeutische Kundenberatung)

TexHiuHi npodeciitHi HaBUYKK
(Fachliche berufliche Kompetenzen)
e 3HaHHsA 6i3Hecy (Betriebswirtschaftskenntnisse)
o PospaxyHok (Kalkulation) (z. B. PospaxyHok WiHv npogaxy (Verkaufspreis-Berechnung))
e 3HaHHA ranyseBux NpoAykTiB i MaTepianie (Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse)
o 3acobu 0cobUCTOI ririeHn Ta kocMeTuYHi 3acobu (Korperpflege- und Kosmetikprodukte) (z. B. opraHiyHa
KocMeTuka (Biokosmetik))
o MepuuHi BUpo6u Ta papmaLeBTuyHa npoaykuis (Medizinprodukte und pharmazeutische Produkte) (z. B.
BuHTtu (Verbandstoffe))
¢ 3HaHHA 3acTocyBaHHs IT (EDV-Anwendungskenntnisse)
o EkcnnyaTadisi BnacHoro nporpamHoro 3aéesneyeHHs (Bedienung von betriebsinterner Software)
o BepeHHst gaHux (Datenpflege)
o 3HaHHA IHTepHeT-goaaTkiB (Internet-Anwendungskenntnisse) (z. B. IHTepHeT-goCNigXXeHHS
(Internetrecherche))
e TexHiuHi MOBHi HaBU4kHM (Fachsprachenkenntnisse)
o MepuyHa TepmiHonoria (Medizinische Fachterminologie)
e 3HaHHs ririeHn (Hygienekenntnisse)
o BrnipoBagykeHHs ririeHiuHmx 3axoais (Durchfiihrung von HygienemalRnahmen) (z. B. oTpuMaHHS
ririeHiyHMx 3axopAiB Ta pekoMeHgauii (Einhaltung von HygienemalRnahmen und -richtlinien))
e 3HaHHA NocagoBux NpaBoBux ocHoB (Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen)
o MpodeciiiHe 3akoHoaaBcTBO (Berufsspezifisches Recht) (z. B. OcHoBu apmaLieBTUUYHOro Npaea
(Grundlagen des Pharmarechts))
o CneumdiyHi cTaHaapTv Ta pekoMeHaalii (Berufsspezifische Normen und Richtlinien) (z. B. TirieHiuHi
pekomeHgauii (Hygieneleitlinien))
e HaBuyku niaTpumkm knieHTiB (Kundenbetreuungskenntnisse)
o KoHcynbTauiiiHa koMneTeHTHicTb (Beratungskompetenz) (z. B. IHbopMaLisi npo NpoayKT
(Produktinformation), KoHcynbTauii knieHTie (Kundenberatung))
¢ 3HaHHsA nabopaTtopHux meTogis (Labormethodenkenntnisse)
o KapoTax nabopaTopHux gocnigie (Protokollierung von Laborversuchen)
e 3HaHHsa norictuku (Logistikkenntnisse)
o cknagacbke rocnogapcTeo (Lagerwirtschaft) (z. B. 36ip (Kommissionierung), Cknagacbka AianbHiCTb
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(Lagertatigkeit), MpuitmaHHs ToBapis (Warenlibernahme))

o JloricTuka poanoginy (Distributionslogistik) (z. B. MiTka (Etikettieren))

MapkeTuHrosi HaBnuku (Marketingkenntnisse)

o MapkeTuHrosi ctpaTerii (Marketingstrategien) (z. B. Peanisauisi MapkeTuHroeux crpareriii (Umsetzung
von Marketingstrategien))

Basosi MeanyHi 3HaHHA (Medizinische Grundkenntnisse)

CucteMu MeaunyHol iHbopMalii Ta gokymenTauil (Medizinische Informations- und Dokumentationssysteme)

o CucteMu MeanyHoI iHpopMauii Ta gokyMeHTauil B npoMmucnosocTi (Medizinische Informations- und
Dokumentationssysteme in Branchen) (z. B. lMporpamHe 3a6e3nedyeHHst AVS (AVS-Software))

3HaHHA dapMauii (Pharmazeutikkenntnisse)

o Bupo6HuuTBO nikiB (Arzneimittelherstellung) (z. B. ®acyBaHHA Ta NakyBaHHS NlikapcbKux 3acobiB
(Abfillen und Abpacken von Arzneimitteln))

o @apmMaLeBTUYHI KoHCynbTauil knieHTie (Pharmazeutische Kundenberatung)

o PeuenTypHwuii 06nik (Rezeptabrechnung)

3HaHHSA 3 ynpaBniHHA AkicTio (Qualitatsmanagement-Kenntnisse)

o 3abesneyeHHs akocTi (Qualitatssicherung) (z. B. 3a6e3nevyeHHs AKOCTi y hapMaLeBTUYHIN
npomucnosocTi (Qualitatssicherung in der Pharmabranche))

3HaHHA 6yxranTepcbkoro o6iky (Rechnungswesen-Kenntnisse)

o KoHTponb paxyHkiB-hakTyp (Rechnungskontrolle) (z. B. BuctaeneHHs paxyHkiB (Fakturierung))

o BHyTpiwHi 06nik (Internes Rechnungswesen) (z. B. HaragyeaHHsa (Mahnwesen))

o 30BHiWHIN 061k (Externe Rechnungslegung) (z. B. ba3oBi 3HaHHS 6yxranTepcbkoro 067iky (Basiswissen
Buchhaltung), wopaeHHwnit 06nik (Tagesabrechnung), MpoBeaeHHs iHBeHTapusadil (Durchfiihrung der
Inventur))

3HaHHA cTaTUCTMKM (Statistikkenntnisse)

o [eHepalisi cTaTucTuKM (Statistikerstellung) (z. B. CTBopeHHs cTaTucTuku npogaxis (Erstellung von
Verkaufsstatistiken))

Haeuuku npopaxis (Verkaufskenntnisse)

o OcdopmneHHs B npofaxax (Kassieren im Verkauf) (z. B. Po6oTa komn'toTepHux Kac (Bedienung von
Computerkassen))

o lMpeseHTalin ToBapie (Warenprasentation)

o Posgpi6Ha Topriena (Einzelhandel) (z. B. AnTeka MNpoaax (Apothekenverkauf), 06¢cnyrosysaHHs nonuub
(Regalbetreuung), Anteka MNpoaax (Drogeriewaren-Verkauf))

o AaMiHicTpauisa 36yTy (Verkaufsadministration) (z. B. BBefieHHsI 3aMOBIeHb KNieHTIB B po3api6 (Erfassung
von Kundenauftragen im Einzelhandel))

o TexHika npogaxy (Verkaufstechnik) (z. B. BeneHHsi neperosopis npo npogax (Flihrung von
Verkaufsgesprachen))

Mepepaya npodeciitHnx HaBUYOK
(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)

poscyn, (Diskretion)

no6posudnueicTb (Freundlichkeit)

ToyHicTb (Genauigkeit)

o cTapaHHicTb (Sorgfalt)

MiuHicTb 3B'a3Ky (Kommunikationsstarke)
KnieHToopieHToBaHicTb (Kundenorientierung)

noyyTTA BignosiganbHocTi (Verantwortungsbewusstsein)
Unucnoee posyMiHHsA (Zahlenverstandnis)
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/99-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B1%D1%83%D1%85%D0%B3%D0%B0%D0%BB%D1%82%D0%B5%D1%80%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D0%BE%D0%B1%D0%BB%D1%96%D0%BA%D1%83%20%28Rechnungswesen-Kenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=358&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/98-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D1%81%D1%82%D0%B0%D1%82%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%B8%20%28Statistikkenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=358&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B6%D1%96%D0%B2%20%28Verkaufskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=358&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/65-%D1%80%D0%BE%D0%B7%D1%81%D1%83%D0%B4%20%28Diskretion%29?language=uk&stammdaten_noteid=358&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/63-%D0%B4%D0%BE%D0%B1%D1%80%D0%BE%D0%B7%D0%B8%D1%87%D0%BB%D0%B8%D0%B2%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%28Freundlichkeit%29?language=uk&stammdaten_noteid=358&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7367-%D1%82%D0%BE%D1%87%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%28Genauigkeit%29?language=uk&stammdaten_noteid=358&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-%D0%9C%D1%96%D1%86%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%D0%B7%D0%B2%27%D1%8F%D0%B7%D0%BA%D1%83%20%28Kommunikationsst%C3%A4rke%29?language=uk&stammdaten_noteid=358&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7020-%D0%9A%D0%BB%D1%96%D1%94%D0%BD%D1%82%D0%BE%D0%BE%D1%80%D1%96%D1%94%D0%BD%D1%82%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%28Kundenorientierung%29?language=uk&stammdaten_noteid=358&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4583-%D0%BF%D0%BE%D1%87%D1%83%D1%82%D1%82%D1%8F%20%D0%B2%D1%96%D0%B4%D0%BF%D0%BE%D0%B2%D1%96%D0%B4%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%96%20%28Verantwortungsbewusstsein%29?language=uk&stammdaten_noteid=358&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/21-%D0%A7%D0%B8%D1%81%D0%BB%D0%BE%D0%B2%D0%B5%20%D1%80%D0%BE%D0%B7%D1%83%D0%BC%D1%96%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%28Zahlenverst%C3%A4ndnis%29?language=uk&stammdaten_noteid=358&expandDetailqualis=1

Lindpoei HaBuuku 3rigHo 3 DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

S

Arbeitsmarktservice

1 OcHOBHMIA

2 He3anexHi

3 Po3wmupennit 4 BucokocneliianizoBaHi

Onuc:Pharmazeutisch-kaufmannische Assistentinnen arbeiten taglich mit unterschiedlichen digital
gesteuerten medizinischen Werkzeugen, Gerdaten und Maschinen, die sie kompetent und sicher einsetzen
konnen. Kleinere Fehler und Probleme kdnnen sie selbststandig oder unter Anleitung beheben. Sie nutzen
digitale Technologien in der Kommunikation mit ihren Mitarbeiterlnnen, mit Kolleginnen und Kundinnen und
Kunden und setzen verschiedene Hard- und Softwareanwendungen im Berufsalltag ein. AuBerdem kennen sie
die betrieblichen Datensicherheitsregeln und kdnnen diese einhalten. Eine besondere Anforderung an
Pharmazeutisch-kaufmannische Assistentinnen ist der sichere Umgang mit sensiblen Kundinnendaten.

DeTtanbHa iHpopmaLuis npo undpoBi HABMUKHK
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

Cdepa komneTeHuU,iT

PieeHb(u) HaBUYOK
Big ... BO ...

Onuc

0 - OcHoBw®, gocTtyn i
undpoBe po3yMiHHS

Pharmazeutisch-kaufméannische Assistentinnen
miissen sowohl allgemeine wie auch
berufsspezifische digitale Anwendungen und Geréte
(z. B. Automatisierte Bestandskontrolle, Digitales
Dokumentenmanagement, Impfmanagement-
Plattformen, Mobile Payment,
Warenwirtschaftssysteme) auch in komplexen und
neuen Arbeitssituationen selbststandig und sicher
bedienen und anwenden.

1- O6pobka
iHpopMaUii Ta AaHux

Pharmazeutisch-kaufmannische Assistentlnnen
missen berufsrelevante Daten und Informationen
recherchieren, vergleichen, beurteilen und bewerten
konnen und die gewonnenen Daten in ihrer Tatigkeit
umsetzen.

2 - CninkyBaHHsA,
B3aemMojifa Ta
cnisnpaus

Pharmazeutisch-kaufmannische Assistentinnen
missen verschiedene digitale Anwendungen und
Gerate zur Kommunikation und Zusammenarbeit mit
Kolleglnnen, Mitarbeiterinnen und Patientinnen
zuverldssig und selbststandig anwenden kdnnen.

3 - CTBOpEHHS,
BUrOTOBJIEHHS Ta
ny6nikauis

Pharmazeutisch-kaufméannische Assistentinnen
mussen auch komplexere digitale Inhalte,
Informationen und Daten selbststédndig erfassen und
in bestehende digitale Anwendungen einpflegen
konnen.
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Arbeitsmarktservice

Cdepa komneTeHuiT P'Beﬂb(") HaBRYOK
BiA ... AO ...
Pharmazeutisch-kaufméannische Assistentinnen
missen die allgemeinen und betrieblichen Konzepte
4 - beaneka Ta cTane des Datenschutzes und der Datensicherheit
BUKOPUCTaHHSA 1121345 ](6]|7]| 8| verstehen und eigenstandig auf die ihre Tatigkeit
pecypciB anwenden kénnen. Sie miissen
Bedrohungspotenziale erkennen und geeignete
Gegenmalnahmen veranlassen kénnen.
Pharmazeutisch-kaufméannische Assistentinnen
missen die Einsatzmdglichkeiten digitaler Tools und
5 - BupileHHs Losungen fir ihre Arbeit in den Grundziigen
npob6nem, iHHoBaU,i beurteilen kdnnen, Fehlerquellen und
1(2|13[4|5|6|7]|8 . .
Ta 6e3nepepBHe Problembereiche erkennen und diese auch unter
HaBYaHHA Anleitung beheben kénnen. Sie erkennen eigene
digitale Kompetenzliicken und kénnen Schritte zu
deren Behebung setzen.

HaBuaHHs, cepTudikaTu, nigBuLLeHHA KBanigikawii
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Tunosi piBHi kBanidikauii
(Typische Qualifikationsniveaus)
e [podecia 3 yyHiBcbKoto nigrotoskoto (Beruf mit Lehrausbildung)

OcBiTa
(Ausbildung)
Lehre NQR"

e dapMaueBTUYHMIN KoMepLiiHKit nomiyHuK (Pharmazeutisch-kaufmannischeR Assistentin)

HenepepBHa ocBiTa
(Weiterbildung)

Fachliche Weiterbildung Vertiefung
¢ Arzneimittelherstellung

e Erndhrungsberatung

¢ Medizinische Kosmetik

¢ Nahrungserganzungsmittel

¢ Phytotherapie

¢ Traditionelle Chinesische Medizin
¢ Verbandstoffe

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

e Werkmeisterpriifung fiir Bio- und Lebensmitteltechnologie

¢ Pharmareferentenpriifung

¢ Qualitdtsmanagement-Ausbildungen im Gesundheitsbereich
¢ Hochschulstudien - Biotechnologie

Bereichsiibergreifende Weiterbildung

e Buchhaltung

e Englisch

¢ Qualitatssicherung in der Pharmabranche
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https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=uk&expand=18#tree-berufsstruktur-18-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5401-%D0%A4%D0%B0%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B5%D0%B2%D1%82%D0%B8%D1%87%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%B5%D1%80%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BF%D0%BE%D0%BC%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%B8%D0%BA%20%28Pharmazeutisch-kaufm%C3%A4nnischeR%20AssistentIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/147-Arzneimittelherstellung?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=2356&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/161-Ern%C3%A4hrungsberatung?language=uk&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/156-Medizinische%20Kosmetik?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=15475&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/200-Nahrungserg%C3%A4nzungsmittel?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=7227&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4657-Phytotherapie?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=11770&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4657-Komplement%C3%A4rmedizin?language=uk&query=Traditionelle%20Chinesische%20Medizin&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/200-Verbandstoffe?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=19129&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Werkmeisterpr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20Bio-%20und%20Lebensmitteltechnologie?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=21963&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6936-Pharmareferentenpr%C3%BCfung?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=677&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6936-Qualit%C3%A4tsmanagement-Ausbildungen%20im%20Gesundheitsbereich?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=16864&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/97-Hochschulstudien%20-%20Biotechnologie?language=uk&ausbildungssubkategorie_noteid=83
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/99-Buchhaltung?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=1645&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Englisch?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=5896&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/194-Qualit%C3%A4tssicherung%20in%20der%20Pharmabranche?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=6341&show_definition=1

S

Arbeitsmarktservice

e Verkaufsgesprachsfiihrung
e Warenwirtschaftssysteme

Weiterbildungsveranstalter

e Osterreichische Apothekerkammer [

PKA-Akademie des Osterreichischer Apothekerverbands 4
Wirtschaftskammern

Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
BHS - Kaufmannische Berufe

Fachhochschulen

3HaHHSA HimeubKoi moBu 3rigHo CEFR

(Deutschkenntnisse nach GERS)

B1 Durchschnittliche bis B2 Gute Deutschkenntnisse

Sie missen Arbeitsanweisungen verstehen und ausfiihren kdnnen und im Team umfassend kommunizieren. Im
Mittelpunkt ihrer Tatigkeit steht die Beratung und Information von Kundinnen und Kunden, wobei der Aspekt der
fachlichen Beratung eine sehr gute Sprachbeherrschung erforderlich machen kann. Fiir den Einstieg in die
Ausbildung kann eine durchschnittliche Sprachbeherrschung (Niveau B1) ausreichend sein. Fiir die
Berufsausiibung sollten aber auf jeden Fall gute (mindestens Niveau B2), hdufig auch sehr gute
Deutschkenntnisse erreicht werden.

DoaatkoBa iHdpopMmauis npo po6oTty
(Weitere Berufsinfos)

CaMO3alHATICTb
(Selbststandigkeit)
Reglementiertes Gewerbe:
e Drogistinnen

Eine selbstandige Berufsausiibung ist im Rahmen eines freien Gewerbes moglich.

Po6oue cepepoBule

(Arbeitsumfeld)

e [locTiltHWI KoHTaKT 3 NtogbMu (Standiger Kontakt mit Menschen)
e [ocTiitHa xoab6a (Standiges Gehen)

MpodecinHi cnewianbHoOCTI

(Berufsspezialisierungen)

*Pharmaceutical trade assist (pharmaceutical trade assistant) (*Pharmaceutical trade assistance
(pharmaceutical trade assistant))

MpauiBHuk anTeku (ApothekenangestellteR)

denbawep antekn (Apothekenassistentin)

MpopaBeub MeankameHTiB (Arzneimittelverkauferin)

AnTeuHuin npauiBHuk (4/5k) (Apothekenkraft (m/w))

CyMixHi npodecii

(Verwandte Berufe)

e Antekap (M/x) (Drogistin)

e [Mpopnaseub po3gpibHoi Toprieni (M/>x) (Einzelhandelskaufmann/-frau)
e OnToBwi Toproeelb (M/Xx) (GroRhandelskaufmann/-frau)
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=uk&query=Verkaufsgespr%C3%A4chsf%C3%BChrung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-Betriebswirtschaftliche%20Anwendungssoftware-Kenntnisse?language=uk&query=Warenwirtschaftssysteme&show_definition=1
https://www.apothekerkammer.at/
https://www.apothekerkammer.at/
https://www.apothekerkammer.at/
https://www.pkainfo.at/weiterbildung/pka-akademie
https://www.pkainfo.at/weiterbildung/pka-akademie
https://www.pkainfo.at/weiterbildung/pka-akademie
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/2-BHS%20-%20Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-%D0%9F%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%82%D0%B0%D0%BA%D1%82%20%D0%B7%20%D0%BB%D1%8E%D0%B4%D1%8C%D0%BC%D0%B8%20%28St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/19-%D0%9F%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B0%20%D1%85%D0%BE%D0%B4%D1%8C%D0%B1%D0%B0%20%28St%C3%A4ndiges%20Gehen%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/55-%D0%90%D0%BF%D1%82%D0%B5%D0%BA%D0%B0%D1%80%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28DrogistIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/536-%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%20%D1%80%D0%BE%D0%B7%D0%B4%D1%80%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%BE%D1%97%20%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B3%D1%96%D0%B2%D0%BB%D1%96%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/538-%D0%9E%D0%BF%D1%82%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D0%B9%20%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B3%D0%BE%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Gro%C3%9Fhandelskaufmann-frau%29?language=uk

S

Arbeitsmarktservice

Po3nogin y BIS npodeciiiHux 30H Ta BepxHix rpyn

(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)

Odic, MapkeTuHr, diHaHcw, lOpuanyHa, besneka (Biro, Marketing, Finanz, Recht, Sicherheit)
¢ Mpomucnoei Ta komepuinHi cnyx6osui (Industrie- und Gewerbekaufleute)

Toprisns, norictuka, TpaHcnopT (Handel, Logistik, Verkehr)
¢ Posgpi6Ha, onToea Ta iHTepHeT-Topriens (Einzel-, Grol3- und Online-Handel)

CouianbHa gonomora, oxopoHa 3A0poB's, Kpaca (Soziales, Gesundheit, Schonheitspflege)
¢ Topriena meguyHumn Toeapamu (Handel mit Gesundheitsprodukten)

BigHeceHHs #o Knacudikauii npodeciint AMS (wicTtb undp)

(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

e 401829 dapmaueBTUYHUIA KOMepLiiHUiIA noMiuHKK (Pharmazeutisch-kaufmannisch(er)e Assistent/in)
¢ 401880 dapmaLeBTUYHUIA KOMepLiiHUiA noMiuHKK (Pharmazeutisch-kaufmannisch(er)e Assistent/in)

IHdopmaLia y npodeciiHOMYy CTOBHUKY
(Informationen im Berufslexikon)
e [ Pharmazeutisch-kaufmannisch(er/e) Assistentin (Lehre)

IHdopmaLia B HaBYaNIbHOMY KOMMaci
(Informationen im Ausbildungskompass)
¢ [4 dapmaueBTUYHMIN KOMepLiHWIA MoMiYHUK (M/X) (Pharmazeutisch-kaufmannischeR Assistentin)

A powered by Google Translate

TeKkcT 6yB aBTOMaTMYHO NMepeKknafeHuni 3 HimewlbKoi. HiMeLbKi TepMiHM BKasaHi B gy>KKax.

LI MOCNYIrA MOXXE MICTUTW MEPEKNAOWN, HAOAHI GOOGLE. GOOGLE BIAMOBJIAETbLCS BCIX FTAPAHTIN,
ABHMX YN HEMPAMAIOYMX, LLIOA0 NMEPEKALOB, BK/MIOYAKYM BY Ob-AKI TAPAHTII TOYHOCTI,
HALIMHOCTI TA BYAb-IKUX HEMPSIMAX TAPAHTIV MPOAAXHOCTI, BIAMOBIOA/IBHOCTI TA
BIAMOBIAAJIBHOCTI 414 N.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen iibersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIEBLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Llet npodeciiHumit npodinb 6yno oHoeneHo 21. November 2025 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 21.
November 2025.)
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https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=86
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=86,86_284
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=89
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=89,89_308
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=94
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=94,94_337
https://www.berufslexikon.at/berufe/158
https://www.berufslexikon.at/berufe/158
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=%D0%A4%D0%B0%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B5%D0%B2%D1%82%D0%B8%D1%87%D0%BD%D0%B8%D0%B9+%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%B5%D1%80%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B8%D0%B9+%D0%BF%D0%BE%D0%BC%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%B8%D0%BA+%28%D0%BC%2F%D0%B6%29+%28Pharmazeutisch-kaufm%C3%A4nnischeR+AssistentIn%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=%D0%A4%D0%B0%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B5%D0%B2%D1%82%D0%B8%D1%87%D0%BD%D0%B8%D0%B9+%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%B5%D1%80%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B8%D0%B9+%D0%BF%D0%BE%D0%BC%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%B8%D0%BA+%28%D0%BC%2F%D0%B6%29+%28Pharmazeutisch-kaufm%C3%A4nnischeR+AssistentIn%29

