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Arbeitsmarktservice

Farmacevtsko-komercialni pomoc¢nik

(Pharmazeutisch-kaufméannischeR Assistentln) [1m BIS anzeigen |

Glavne dejavnosti

(Haupttitigkeiten)

Farmacevtsko-komercialni sodelavci svetujejo strankam, predvsem v lekarnah, o zdravilih, kozmetiki, Cajih in
izdelkih za nego ter jih prodajajo. Prenarocite blago, opravite dostavo in pravilno shranite izdelke. Pomagajo tudi
farmacevtom pri izdelavi zdravil, npr. B. stehtajo sestavine in polnijo gotova zdravila v posodice, ki jih nato
oznacijo. Delajo tudi v racunovodstvu in pomagajo npr. B. pri zaracunavanju zdravstvenim zavarovalnicam
opravite inventure in dnevne zakljucke ali ustvarite kalkulacije cen. Podpirajo tudi oblikovanje prodajnega
prostora, npr. B. okrasite razstavo in privlacno predstavite izdelke.

Pharmazeutisch-kaufméannische Assistentinnen beraten Kundlnnen v. a. in Apotheken zu Arz-neimitteln,
Kosmetika, Tees und Pflegeprodukten und verkaufen diese. Sie bestellen Waren nach, (ibernehmen Lieferungen
und lagern die Produkte ordnungsgemaR ein. Weiters assistieren sie Apothekerlnnen bei der Herstellung von
Arzneimitteln, indem sie z. B. die Zutaten abwiegen und fertige Arzneien in GeféalRe abfiillen, welche sie
anschlieRend etikettieren. Auch in der Buchhaltung arbeiten sie mit und helfen z. B. bei der Abrechnung mit den
Krankenkassen, machen Inventuren und Tagesabschliisse oder erstellen Preiskalkulationen. AuRerdem
unterstiitzen sie bei der Gestaltung des Verkaufsraumes, indem sie z. B. die Auslage dekorieren und Produkte
ansprechend prasentieren.

Dohodek

(Einkommen)

Farmacevtsko-komercialni pomoc¢nik zasluZi od 2.020 evrov bruto na mesec (Pharmazeutisch-kaufménnische
Assistenten/Assistentinnen verdienen ab 2.020 Euro brutto pro Monat).

¢ Poklic z vajenistvom : od 2.020 bruto evro (Beruf mit Lehrausbildung: ab 2.020 Euro brutto)

Zaposlitvene moznosti

(Beschaftigungsmoglichkeiten )

Vecinoma delajo v lekarnah ali bolnisni¢nih lekarnah. Nekateri med njimi delajo tudi v trgovini z zdravo prehrano
in kozmetiko, v drogeriji in v veletrgovinah s farmacevtskimi izdelki.

Sie arbeiten groBtenteils in Apotheken oder Krankenanstaltsapotheken. Teilweise sind sie auch im Reform- und
Kosmetikhandel, im Drogeriehandel und in pharmazeutischen GrolRhandelsbetrieben tatig.

Trenutna prosta delovna mesta

(Aktuelle Stellenangebote)

.... v spletni sluzbi za zaposlovanje AMS (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS (eJob-
Room): )42 [ v sobo AMS eJob ( zum AMS-eJob-Room)

Potrebne poklicne sposobnosti v oglasih

(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

e Farmacevtska proizvodnja (Arzneimittelherstellung)

* Medicinska logistika (Arzneimittellogistik)

e Osnovno poznavanje racunovodstva (Basiswissen Buchhaltung)
¢ Sistem narocanja (Bestellwesen)

e Zdravilna zeliS¢a (Heilkrauter)

e Komplementarna medicina (Komplementarmedizin)

e Kozmeticni izdelki (Kosmetikartikel)

¢ Upravljanje zalog (Lagerbestandsmanagement)
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Podatki o izdelku (Produktinformation)
Prodaja izdelkov (Produktverkauf)

Obdelava pritozbe (Reklamationsbearbeitung)
Racunovodstvo receptov (Rezeptabrechnung)
Telefonski nasveti (Telefonische Beratung)
Predstavitev blaga (Warenprésentation)

Druga poklicna znanja
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Osnovne poklicne sposobnosti

(Berufliche Basiskompetenzen)

¢ Prodaja drog (Arzneimittelverkauf)

e Farmacevtsko znanje (Pharmazeutikkenntnisse)

e Farmacevtsko svetovanje strankam (Pharmazeutische Kundenberatung)

Tehniéno strokovno znanje
(Fachliche berufliche Kompetenzen)
¢ Poslovno znanje (Betriebswirtschaftskenntnisse)
o lzracun (Kalkulation) (z. B. Izracun prodajne cene (Verkaufspreis-Berechnung))
¢ Znanje o izdelkih in materialih, specificnih za industrijo (Branchenspezifische Produkt- und
Materialkenntnisse)
o Toaletni izdelki in kozmeticni izdelki (Korperpflege- und Kosmetikprodukte) (z. B. Ekoloska kozmetika
(Biokosmetik))
o Medicinski in farmacevtski izdelki (Medizinprodukte und pharmazeutische Produkte) (z. B. Oblacilni
materiali (Verbandstoffe))
¢ Znanje o uporabi IT (EDV-Anwendungskenntnisse)
o Delovanje lastne programske opreme (Bedienung von betriebsinterner Software)
o Vzdrzevanje podatkov (Datenpflege)
o Poznavanje internetnih aplikacij (Internet-Anwendungskenntnisse) (z. B. Internetne raziskave
(Internetrecherche))
¢ Tehni¢no znanje jezika (Fachsprachenkenntnisse)
o Medicinska terminologija (Medizinische Fachterminologie)
¢ Vodenje higiene (Hygienekenntnisse)
o Durchfiihrung von HygienemaRnahmen (z. B. Einhaltung von HygienemaRnahmen und -richtlinien)
¢ Poznavanje delovnih pravnih podlag (Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen)
o Poklicno pravo (Berufsspezifisches Recht) (z. B. Osnove farmacevtskega prava (Grundlagen des
Pharmarechts))
o Poklicni standardi in smernice (Berufsspezifische Normen und Richtlinien) (z. B. Higienske smernice
(Hygieneleitlinien))
¢ Spretnosti podpore strankam (Kundenbetreuungskenntnisse)
o Svetovalna usposobljenost (Beratungskompetenz) (z. B. Podatki o izdelku (Produktinformation),
Svetovanje strankam (Kundenberatung))
¢ Poznavanje laboratorijskih metod (Labormethodenkenntnisse)
o Zapisovanje laboratorijskih testov (Protokollierung von Laborversuchen)
¢ Logisti¢no znanje (Logistikkenntnisse)
o Skladiscenje (Lagerwirtschaft) (z. B. Pobiranje (Kommissionierung), Skladis¢na dejavnost (Lagertatigkeit),
Sprejem blaga (Wareniibernahme))
o Distribucijska logistika (Distributionslogistik) (z. B. Oznacevanje (Etikettieren))
¢ Trzno znanje (Marketingkenntnisse)
o Trzenjske strategije (Marketingstrategien) (z. B. Izvajanje trzenjskih strategij (Umsetzung von
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/205-Poznavanje%20delovnih%20pravnih%20podlag%20%28Kenntnis%20berufsspezifischer%20Rechtsgrundlagen%29?language=sl&stammdaten_noteid=358&expandDetailqualis=1
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Marketingstrategien))

Osnovno medicinsko znanje (Medizinische Grundkenntnisse)

Medicinski informacijski in dokumentacijski sistemi (Medizinische Informations- und

Dokumentationssysteme)

o Medicinski informacijski in dokumentacijski sistemi v sektorjih (Medizinische Informations- und
Dokumentationssysteme in Branchen) (z. B. Programska oprema AVS (AVS-Software))

Farmacevtsko znanje (Pharmazeutikkenntnisse)

o Farmacevtska proizvodnja (Arzneimittelherstellung) (z. B. Polnjenje in pakiranje zdravil (Abfiillen und
Abpacken von Arzneimitteln))

o Farmacevtsko svetovanje strankam (Pharmazeutische Kundenberatung)

o Racunovodstvo receptov (Rezeptabrechnung)

Znanje o vodenju kakovosti (Qualitadtsmanagement-Kenntnisse)

o Zagotavljanje kakovosti (Qualitatssicherung) (z. B. Zagotavljanje kakovosti v farmacevtski industriji
(Qualitatssicherung in der Pharmabranche))

Racunovodsko znanje (Rechnungswesen-Kenntnisse)

o Kontrola racuna (Rechnungskontrolle) (z. B. Fakturiranje (Fakturierung))

o Notranje racunovodstvo (Internes Rechnungswesen) (z. B. Opomba (Mahnwesen))

o Zunanje racunovodstvo (Externe Rechnungslegung) (z. B. Osnovno poznavanje racunovodstva
(Basiswissen Buchhaltung), Dnevno obra¢unavanje (Tagesabrechnung), 1zvajanje popisa (Durchfiihrung
der Inventur))

Poznavanje statistike (Statistikkenntnisse)

o Priprava statistike (Statistikerstellung) (z. B. Oblikovanje statistike prodaje (Erstellung von
Verkaufsstatistiken))

Prodajno znanje (Verkaufskenntnisse)

o Denar v prodaji (Kassieren im Verkauf) (z. B. Delovanje racunalniskih blagajn (Bedienung von
Computerkassen))

o Predstavitev blaga (Warenprasentation)

o Maloprodaja (Einzelhandel) (z. B. Prodaja lekarn (Apothekenverkauf), Podpora za police (Regalbetreuung),
Prodaja v lekarnah (Drogeriewaren-Verkauf))

o Upravljanje prodaje (Verkaufsadministration) (z. B. Vnos narocil kupcev v maloprodaji (Erfassung von
Kundenauftragen im Einzelhandel))

o Prodajna tehnologija (Verkaufstechnik) (z. B. Vodenje prodajnih pogovorov (Fiihrung von
Verkaufsgesprachen))

Splosne poklicne sposobnosti
(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)
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Diskrecija (Diskretion)

Prijaznost (Freundlichkeit)

Natanénost (Genauigkeit)

o Nega (Sorgfalt)

Komunikacijske sposobnosti (Kommunikationsstarke)
Usmerjenost k strankam (Kundenorientierung)
Obcutek odgovornosti (Verantwortungsbewusstsein)
Numeri¢no razumevanje (Zahlenverstandnis)
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Digitalne vescine glede na DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 Osnovno 2 samozaposlena 3 Napredno 4 Visoko specializirani

Opis:Pharmazeutisch-kaufméannische Assistentlnnen arbeiten taglich mit unterschiedlichen digital
gesteuerten medizinischen Werkzeugen, Gerdaten und Maschinen, die sie kompetent und sicher einsetzen
konnen. Kleinere Fehler und Probleme kdnnen sie selbststandig oder unter Anleitung beheben. Sie nutzen
digitale Technologien in der Kommunikation mit ihren Mitarbeiterlnnen, mit Kolleginnen und Kundinnen und
Kunden und setzen verschiedene Hard- und Softwareanwendungen im Berufsalltag ein. AuBerdem kennen sie
die betrieblichen Datensicherheitsregeln und kdnnen diese einhalten. Eine besondere Anforderung an
Pharmazeutisch-kaufmannische Assistentinnen ist der sichere Umgang mit sensiblen Kundinnendaten.

Podrobne informacije o digitalnih ves¢inah
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

Podrocje pristojnosti

Stopnje usposobljenosti
od..do...

Opis

0 - Osnove, dostop in
digitalno razumevanje

Pharmazeutisch-kaufméannische Assistentinnen
miissen sowohl allgemeine wie auch
berufsspezifische digitale Anwendungen und Geréte
(z. B. Automatisierte Bestandskontrolle, Digitales
Dokumentenmanagement, Impfmanagement-
Plattformen, Mobile Payment,
Warenwirtschaftssysteme) auch in komplexen und
neuen Arbeitssituationen selbststandig und sicher
bedienen und anwenden.

1 - Ravnanje z
informacijami in
podatki

Pharmazeutisch-kaufmannische Assistentlnnen
missen berufsrelevante Daten und Informationen
recherchieren, vergleichen, beurteilen und bewerten
konnen und die gewonnenen Daten in ihrer Tatigkeit
umsetzen.

2 - Komunikacija,
interakcija in
sodelovanje

Pharmazeutisch-kaufmannische Assistentinnen
missen verschiedene digitale Anwendungen und
Gerate zur Kommunikation und Zusammenarbeit mit
Kolleglnnen, Mitarbeiterinnen und Patientinnen
zuverldssig und selbststandig anwenden kdnnen.

3 - Ustvarjanje,
produkcija in objava

Pharmazeutisch-kaufméannische Assistentinnen
mussen auch komplexere digitale Inhalte,
Informationen und Daten selbststédndig erfassen und
in bestehende digitale Anwendungen einpflegen
konnen.
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Stopnje usposobljenosti

Podrocje pristojnosti od ... do ...

4 -Varnost in
trajnostna raba virov

Pharmazeutisch-kaufméannische Assistentinnen
missen die allgemeinen und betrieblichen Konzepte
des Datenschutzes und der Datensicherheit
1121345 ](6]|7]| 8| verstehen und eigenstandig auf die ihre Tatigkeit
anwenden kénnen. Sie miissen
Bedrohungspotenziale erkennen und geeignete
Gegenmalnahmen veranlassen kénnen.

Pharmazeutisch-kaufmannische Assistentinnen
missen die Einsatzmdglichkeiten digitaler Tools und

5 - ReSevanje Losungen fir ihre Arbeit in den Grundziigen
problemov, 1120alalslel7]s beurteilen kdnnen, Fehlerquellen und
inovativnost in stalno Problembereiche erkennen und diese auch unter

ucenje Anleitung beheben kénnen. Sie erkennen eigene
digitale Kompetenzliicken und kénnen Schritte zu
deren Behebung setzen.

Usposabljanje, certifikati, nadaljnje usposabljanje
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

TipiCne stopnje spretnosti
(Typische Qualifikationsniveaus)
e Poklic z vajenistvom (Beruf mit Lehrausbildung)

Usposabljanje
(Ausbildung)
Lehre NQR"

¢ Farmacevtsko-komercialni pomocnik (Pharmazeutisch-kaufmannischeR Assistentin)

Nadaljnje izobrazevanje
(Weiterbildung)

Fachliche Weiterbildung Vertiefung
¢ Arzneimittelherstellung

e Erndhrungsberatung

¢ Medizinische Kosmetik

¢ Nahrungserganzungsmittel

¢ Phytotherapie

¢ Traditionelle Chinesische Medizin
¢ Verbandstoffe

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

e Werkmeisterpriifung fiir Bio- und Lebensmitteltechnologie

¢ Pharmareferentenpriifung

¢ Qualitdtsmanagement-Ausbildungen im Gesundheitsbereich
¢ Hochschulstudien - Biotechnologie

Bereichsiibergreifende Weiterbildung

e Buchhaltung

e Englisch

¢ Qualitatssicherung in der Pharmabranche
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https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=sl&expand=18#tree-berufsstruktur-18-branch-text-wrapper
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6936-Qualit%C3%A4tsmanagement-Ausbildungen%20im%20Gesundheitsbereich?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=16864&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/97-Hochschulstudien%20-%20Biotechnologie?language=sl&ausbildungssubkategorie_noteid=83
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/99-Buchhaltung?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=1645&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Englisch?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=5896&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/194-Qualit%C3%A4tssicherung%20in%20der%20Pharmabranche?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=6341&show_definition=1
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Arbeitsmarktservice

e Verkaufsgesprachsfiihrung
e Warenwirtschaftssysteme

Weiterbildungsveranstalter

e Osterreichische Apothekerkammer [

PKA-Akademie des Osterreichischer Apothekerverbands 4
Wirtschaftskammern

Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
BHS - Kaufmannische Berufe

Fachhochschulen

Znanje nemscine po CEFR

(Deutschkenntnisse nach GERS)

B1 Durchschnittliche bis B2 Gute Deutschkenntnisse

Sie missen Arbeitsanweisungen verstehen und ausfiihren kdnnen und im Team umfassend kommunizieren. Im
Mittelpunkt ihrer Tatigkeit steht die Beratung und Information von Kundinnen und Kunden, wobei der Aspekt der
fachlichen Beratung eine sehr gute Sprachbeherrschung erforderlich machen kann. Fiir den Einstieg in die
Ausbildung kann eine durchschnittliche Sprachbeherrschung (Niveau B1) ausreichend sein. Fiir die
Berufsausiibung sollten aber auf jeden Fall gute (mindestens Niveau B2), hdufig auch sehr gute
Deutschkenntnisse erreicht werden.

Dodatne strokovne informacije
(Weitere Berufsinfos)

Samozaposlitev
(Selbststandigkeit)
Reglementiertes Gewerbe:
e Drogistinnen

Eine selbstandige Berufsausiibung ist im Rahmen eines freien Gewerbes moglich.

Delovno okolje

(Arbeitsumfeld)

e Stalen stik z ljudmi (Standiger Kontakt mit Menschen)
e Stalna hoja (Standiges Gehen)

Strokovne specializacije

(Berufsspezialisierungen)

*Pharmaceutical trade assist (pharmaceutical trade assistant) (*Pharmaceutical trade assistance
(pharmaceutical trade assistant))

Zaposleni v lekarni (ApothekenangestellteR)

Lekarniski pomocnik (Apothekenassistentin)

Prodajalec zdravil (Arzneimittelverkauferin)

Lekarniski delavec (m/z) (Apothekenkraft (m/w))

Sorodni poklici

(Verwandte Berufe)

e Zdravnik (DrogistIn)

¢ Uradnik na drobno (Einzelhandelskaufmann/-frau)
¢ Trgovec na debelo (GroBhandelskaufmann/-frau)
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=sl&query=Verkaufsgespr%C3%A4chsf%C3%BChrung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-Betriebswirtschaftliche%20Anwendungssoftware-Kenntnisse?language=sl&query=Warenwirtschaftssysteme&show_definition=1
https://www.apothekerkammer.at/
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https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/19-Stalna%20hoja%20%28St%C3%A4ndiges%20Gehen%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/55-Zdravnik%20%28DrogistIn%29?language=sl
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S

Arbeitsmarktservice

Dodelitev poklicnim obmocjem in skupinam BIS
(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
Pisarna, trzenje, finance, pravo, varnost (Biiro, Marketing, Finanz, Recht, Sicherheit)
e Industrijski in komercialni uradniki (Industrie- und Gewerbekaufleute)
Trgovina, logistika, promet (Handel, Logistik, Verkehr)
¢ Trgovina na drobno, debelo in spletna trgovina (Einzel-, GroB- und Online-Handel)
Socialna, zdravstvena, lepotna nega (Soziales, Gesundheit, Schonheitspflege)
¢ Trgovina z izdelki za zdravje (Handel mit Gesundheitsprodukten)

Dodelitev poklicni klasifikaciji AMS (Sestmestna)

(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

e 401829 Farmacevtsko-komercialni pomocénik (Pharmazeutisch-kaufméannisch(er)e Assistent/in)
e 401880 Farmacevtsko-komercialni pomocénik (Pharmazeutisch-kaufméannisch(er)e Assistent/in)

Informacije v poklicnem leksikonu
(Informationen im Berufslexikon)
e [ Pharmazeutisch-kaufmannisch(er/e) Assistentin (Lehre)

Informacije v kompasu za vadbo
(Informationen im Ausbildungskompass)
¢ [/ Farmacevtsko-komercialni pomoc¢nik (Pharmazeutisch-kaufméannischeR Assistentin)

A powered by Google Translate

Besedilo je bilo samodejno prevedeno iz nemscine. Nemski izrazi so navedeni v oklepajih.

Ta storitev lahko vkljuCuje prevode, ki jih ponuja GOOGLE. GOOGLE ZAVRNAVA VSAKO ODGOVORNOST V
ZVEZI S PREVODI, IZRESNO ALI IMPLICIRANO, VKLJUCUJOCO VSAKO ODGOVORNOST ZA TOCNOST,
ZANESLJIVOST IN KAKRSNO NAKLJUCNO ODGOVORNOST ZA UCINKOVITOST TRGA IN ODGOVORNOST.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen iibersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIEBLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Ta profesionalni profil je bil posodobljen 29. September 2025 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 29.
September 2025.)
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