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Arbeitsmarktservice

Pharmazeutisch-kaufmannischeR Assistentin [ Im BIS anzeigen ]

Haupttatigkeiten

Pharmazeutisch-kaufméannische Assistentinnen beraten Kundlnnen v. a. in Apotheken zu Arz-neimitteln,
Kosmetika, Tees und Pflegeprodukten und verkaufen diese. Sie bestellen Waren nach, (ibernehmen Lieferungen
und lagern die Produkte ordnungsgemaR ein. Weiters assistieren sie Apothekerlnnen bei der Herstellung von
Arzneimitteln, indem sie z. B. die Zutaten abwiegen und fertige Arzneien in GeféalRe abfiillen, welche sie
anschlieRend etikettieren. Auch in der Buchhaltung arbeiten sie mit und helfen z. B. bei der Abrechnung mit den
Krankenkassen, machen Inventuren und Tagesabschliisse oder erstellen Preiskalkulationen. AuRerdem
unterstiitzen sie bei der Gestaltung des Verkaufsraumes, indem sie z. B. die Auslage dekorieren und Produkte
ansprechend prasentieren.

Einkommen
Pharmazeutisch-kaufmannische Assistenten/Assistentinnen verdienen ab 2.020 Euro brutto pro Monat.

¢ Beruf mit Lehrausbildung: ab 2.020 Euro brutto

Beschaftigungsmoglichkeiten
Sie arbeiten groBtenteils in Apotheken oder Krankenanstaltsapotheken. Teilweise sind sie auch im Reform- und
Kosmetikhandel, im Drogeriehandel und in pharmazeutischen GrolRhandelsbetrieben tatig.

Aktuelle Stellenangebote
.... in der online-Stellenvermittlung des AMS (eJob-Room): 42 4 zum AMS-eJob-Room

In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen
e Arzneimittelherstellung

e Arzneimittellogistik

e Basiswissen Buchhaltung

¢ Bestellwesen

¢ Heilkrauter

e Komplementarmedizin

¢ Kosmetikartikel

e Lagerbestandsmanagement
¢ Produktinformation

¢ Produktverkauf

¢ Reklamationsbearbeitung

e Rezeptabrechnung

e Telefonische Beratung

e Warenprasentation

Weitere berufliche Kompetenzen

Berufliche Basiskompetenzen

o Arzneimittelverkauf

e Pharmazeutikkenntnisse

e Pharmazeutische Kundenberatung

Fachliche berufliche Kompetenzen
¢ Betriebswirtschaftskenntnisse
o Kalkulation (z. B. Verkaufspreis-Berechnung)
¢ Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse
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o Korperpflege- und Kosmetikprodukte (z. B. Biokosmetik)

o Medizinprodukte und pharmazeutische Produkte (z. B. Verbandstoffe)
EDV-Anwendungskenntnisse

o Bedienung von betriebsinterner Software

o Datenpflege

o Internet-Anwendungskenntnisse (z. B. Internetrecherche)
Fachsprachenkenntnisse

o Medizinische Fachterminologie

Hygienekenntnisse

o Durchfiihrung von HygienemaRnahmen (z. B. Einhaltung von HygienemaRnahmen und -richtlinien)
Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen

o Berufsspezifisches Recht (z. B. Grundlagen des Pharmarechts)

o Berufsspezifische Normen und Richtlinien (z. B. Hygieneleitlinien)
Kundenbetreuungskenntnisse

o Beratungskompetenz (z. B. Produktinformation, Kundenberatung)
Labormethodenkenntnisse

o Protokollierung von Laborversuchen

Logistikkenntnisse

o Lagerwirtschaft (z. B. Kommissionierung, Lagertatigkeit, Wareniibernahme)

o Distributionslogistik (z. B. Etikettieren)

Marketingkenntnisse

o Marketingstrategien (z. B. Umsetzung von Marketingstrategien)

Medizinische Grundkenntnisse

Medizinische Informations- und Dokumentationssysteme

o Medizinische Informations- und Dokumentationssysteme in Branchen (z. B. AVS-Software)
Pharmazeutikkenntnisse

o Arzneimittelherstellung (z. B. Abfiillen und Abpacken von Arzneimitteln)

o Pharmazeutische Kundenberatung

o Rezeptabrechnung

Qualitatsmanagement-Kenntnisse

o Qualitatssicherung (z. B. Qualitatssicherung in der Pharmabranche)
Rechnungswesen-Kenntnisse

o Rechnungskontrolle (z. B. Fakturierung)

o Internes Rechnungswesen (z. B. Mahnwesen)

o Externe Rechnungslegung (z. B. Basiswissen Buchhaltung, Tagesabrechnung, Durchfiihrung der Inventur)
Statistikkenntnisse

o Statistikerstellung (z. B. Erstellung von Verkaufsstatistiken)
Verkaufskenntnisse

o Kassieren im Verkauf (z. B. Bedienung von Computerkassen)

o Warenpréasentation

Einzelhandel (z. B. Apothekenverkauf, Regalbetreuung, Drogeriewaren-Verkauf)
Verkaufsadministration (z. B. Erfassung von Kundenauftrdgen im Einzelhandel)
Verkaufstechnik (z. B. Fiihrung von Verkaufsgespréachen)

[¢]

[¢]

[¢]

Uberfachliche berufliche Kompetenzen

Diskretion
Freundlichkeit
Genauigkeit

o Sorgfalt
Kommunikationsstarke
Kundenorientierung
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¢ Verantwortungsbewusstsein

e Zahlenverstandnis

Digitale Kompetenzen nach DigComp

S

Arbeitsmarktservice

1 Grundlegend

2 Selbststandig

3 Fortgeschritten 4 Hoch spezialisiert

Beschreibung: Pharmazeutisch-kaufmannische Assistentinnen arbeiten taglich mit unterschiedlichen digital
gesteuerten medizinischen Werkzeugen, Geraten und Maschinen, die sie kompetent und sicher einsetzen
konnen. Kleinere Fehler und Probleme kdnnen sie selbststandig oder unter Anleitung beheben. Sie nutzen
digitale Technologien in der Kommunikation mit ihren Mitarbeiterlnnen, mit Kolleginnen und Kundinnen und
Kunden und setzen verschiedene Hard- und Softwareanwendungen im Berufsalltag ein. Aulerdem kennen sie
die betrieblichen Datensicherheitsregeln und kénnen diese einhalten. Eine besondere Anforderung an
Pharmazeutisch-kaufmannische Assistentlnnen ist der sichere Umgang mit sensiblen Kundinnendaten.

Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen

Kompetenzbereich

Kompetenzstufe(n)
von ... bis ...

Beschreibung

0 - Grundlagen,
Zugang und digitales
Verstandnis

Pharmazeutisch-kaufmannische Assistentlnnen
missen sowohl allgemeine wie auch
berufsspezifische digitale Anwendungen und Geréate
(z. B. Automatisierte Bestandskontrolle, Digitales
Dokumentenmanagement, Impfmanagement-
Plattformen, Mobile Payment,
Warenwirtschaftssysteme) auch in komplexen und
neuen Arbeitssituationen selbststandig und sicher
bedienen und anwenden.

1 - Umgang mit
Informationen und
Daten

Pharmazeutisch-kaufméannische Assistentinnen
missen berufsrelevante Daten und Informationen
recherchieren, vergleichen, beurteilen und bewerten
konnen und die gewonnenen Daten in ihrer Tatigkeit
umsetzen.

2 - Kommunikation,
Interaktion und
Zusammenarbeit

Pharmazeutisch-kaufmannische Assistentinnen
mussen verschiedene digitale Anwendungen und
Gerate zur Kommunikation und Zusammenarbeit mit
Kolleginnen, Mitarbeiterinnen und Patientinnen
zuverlassig und selbststandig anwenden kdnnen.

3 - Kreation,
Produktion und
Publikation

Pharmazeutisch-kaufméannische Assistentinnen
missen auch komplexere digitale Inhalte,
Informationen und Daten selbststandig erfassen und
in bestehende digitale Anwendungen einpflegen
konnen.
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Kompetenzbereich Kompetenz§tufe(n) Beschreibung
von ... bis ...
Pharmazeutisch-kaufméannische Assistentinnen
missen die allgemeinen und betrieblichen Konzepte
4 - Sicherheit und des Datenschutzes und der Datensicherheit
nachhaltige 1121345 ](6]|7]| 8| verstehen und eigenstandig auf die ihre Tatigkeit
Ressourcennutzung anwenden kénnen. Sie miissen

Bedrohungspotenziale erkennen und geeignete
Gegenmalnahmen veranlassen kénnen.

Pharmazeutisch-kaufméannische Assistentinnen
missen die Einsatzmdglichkeiten digitaler Tools und
Losungen fir ihre Arbeit in den Grundziigen
beurteilen kdnnen, Fehlerquellen und
Problembereiche erkennen und diese auch unter
Anleitung beheben kénnen. Sie erkennen eigene
digitale Kompetenzliicken und kénnen Schritte zu
deren Behebung setzen.

5 - Probleml6sung,
Innovation und 1(2[3[4|5|6|7]|8
Weiterlernen

Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung

Typische Qualifikationsniveaus
¢ Beruf mit Lehrausbildung

Ausbildung
Lehre NQORY
e Pharmazeutisch-kaufmannischeR Assistentin

Weiterbildung

Fachliche Weiterbildung Vertiefung
Arzneimittelherstellung
Erndhrungsberatung
Medizinische Kosmetik
Nahrungserganzungsmittel
Phytotherapie

Traditionelle Chinesische Medizin
Verbandstoffe

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

o Werkmeisterpriifung fiir Bio- und Lebensmitteltechnologie

¢ Pharmareferentenpriifung

¢ Qualitdtsmanagement-Ausbildungen im Gesundheitsbereich
¢ Hochschulstudien - Biotechnologie

Bereichsiibergreifende Weiterbildung

¢ Buchhaltung

Englisch

Qualitatssicherung in der Pharmabranche
Verkaufsgesprachsfiihrung
Warenwirtschaftssysteme

Weiterbildungsveranstalter
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Osterreichische Apothekerkammer [

PKA-Akademie des Osterreichischer Apothekerverbands £
Wirtschaftskammern

Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
BHS - Kaufmannische Berufe

Fachhochschulen

Deutschkenntnisse nach GERS

B1 Durchschnittliche bis B2 Gute Deutschkenntnisse

Sie missen Arbeitsanweisungen verstehen und ausfiihren kdnnen und im Team umfassend kommunizieren. Im
Mittelpunkt ihrer Téatigkeit steht die Beratung und Information von Kundinnen und Kunden, wobei der Aspekt der
fachlichen Beratung eine sehr gute Sprachbeherrschung erforderlich machen kann. Fiir den Einstieg in die
Ausbildung kann eine durchschnittliche Sprachbeherrschung (Niveau B1) ausreichend sein. Fiir die
Berufsausiibung sollten aber auf jeden Fall gute (mindestens Niveau B2), hdufig auch sehr gute
Deutschkenntnisse erreicht werden.

Weitere Berufsinfos

Selbststandigkeit
Reglementiertes Gewerbe:
¢ Drogistlnnen

Eine selbstdndige Berufsausiibung ist im Rahmen eines freien Gewerbes maglich.

Arbeitsumfeld
e Standiger Kontakt mit Menschen
e Standiges Gehen

Berufsspezialisierungen

*Pharmaceutical trade assistance (pharmaceutical trade assistant)
ApothekenangestellteR

Apothekenassistentin

Arzneimittelverkauferin

Apothekenkraft (m/w)

Verwandte Berufe

e Drogistin

¢ Einzelhandelskaufmann/-frau
¢ GrofRhandelskaufmann/-frau

Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen
Biiro, Marketing, Finanz, Recht, Sicherheit
¢ Industrie- und Gewerbekaufleute
Handel, Logistik, Verkehr
e Einzel-, GroB- und Online-Handel
Soziales, Gesundheit, Schonheitspflege
¢ Handel mit Gesundheitsprodukten

Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller)
¢ 401829 Pharmazeutisch-kaufméannisch(er)e Assistent/in
¢ 401880 Pharmazeutisch-kaufméannisch(er)e Assistent/in
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/55-DrogistIn
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/538-Gro%C3%9Fhandelskaufmann-frau
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=86
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=86,86_284
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=89
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=89,89_308
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=94
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=94,94_337
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Informationen im Berufslexikon
e [ Pharmazeutisch-kaufmannisch(er/e) Assistentin (Lehre)

Informationen im Ausbildungskompass
¢ [Z Pharmazeutisch-kaufméannischeR Assistentin

Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 29. September 2025.
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