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Croupier / Croupière
(Croupier/Croupière)

Glavne dejavnosti
(Haupttätigkeiten)
V igralnici krupjeji upravljajo in spremljajo igre na igralnih mizah (npr. Poker, blackjack, ruleta). Skrbijo za igralce,
spremljajo skladnost s pravili igre, zbirajo izgubljene stave in izplačujejo dobitke v obliki žetonov.

CroupierEs leiten und überwachen in einem Casino das Spielen an den Spieltischen (z.B. Poker, Black Jack,
Roulette). Sie betreuen die Spielgäste, überwachen die Einhaltung der Spielregeln, ziehen verlorene Einsätze ein
und zahlen Gewinne in Form von Jetons aus.

Dohodek
(Einkommen)
Croupier / Croupière zasluži od 2.740 do 2.960 evrov bruto na mesec (Croupiers/Croupières verdienen ab 2.740
bis 2.960 Euro brutto pro Monat).

In den angegebenen Einkommenswerten sind Trinkgelder nicht enthalten, die in diesem Beruf oft einen
wichtigen Bestandteil des Einkommens ausmachen.

Poklic z izobraževanjem v podjetju : 2.740 do 2.960 evro bruto (Beruf mit betrieblicher Ausbildung: 2.740 bis
2.960 Euro brutto)

Zaposlitvene možnosti
(Beschäftigungsmöglichkeiten )
Igralnice ponujajo zaposlitvene možnosti. V Avstriji so to dejavnosti Casino Austria AG.

Beschäftigungsmöglichkeiten bieten Casinos. Dies sind in Österreich Betriebe der Casino Austria AG.

Trenutna prosta delovna mesta
(Aktuelle Stellenangebote)
.... v spletni službi za zaposlovanje AMS (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS (eJob-
Room): )3  v sobo za e-delo AMS ( zum AMS-eJob-Room)

Potrebne poklicne sposobnosti v oglasih
(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

Baccarat (Baccara)
Black Jack (Black Jack)
Angleščina (Englisch)
Francoska ruleta (Französisches Roulette)
Poker (Poker)

Druga poklicna znanja
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Osnovne poklicne sposobnosti
(Berufliche Basiskompetenzen)

Francoska ruleta (Französisches Roulette)
Igre na srečo (Glücksspielkenntnisse)

Tehnično strokovno znanje

https://bis.ams.or.at/bis/beruf/290-CroupierCroupi%C3%A8re?language=sl
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=96&b_ug=351&bg2=290
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=96&b_ug=351&bg2=290
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4648-Gl%C3%BCcksspielkenntnisse?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=7305&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=290
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4648-Gl%C3%BCcksspielkenntnisse?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=8072&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=290
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=5896&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=290
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4648-Gl%C3%BCcksspielkenntnisse?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=8017&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=290
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4648-Gl%C3%BCcksspielkenntnisse?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=7171&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=290
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4648-Gl%C3%BCcksspielkenntnisse?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=8017&stammdaten_noteid=290&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4648-Igre%20na%20sre%C4%8Do%20%28Gl%C3%BCcksspielkenntnisse%29?language=sl&stammdaten_noteid=290&expandDetailqualis=1.
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(Fachliche berufliche Kompetenzen)
Znanje tujih jezikov (Fremdsprachenkenntnisse)

Angleščina (Englisch)
Odnosi z gosti (Gästebetreuung)

Storitev gostov v prostoru za prosti čas (Gästebetreuung im Freizeitbereich)
Igre na srečo (Glücksspielkenntnisse)

Izvajanje igralniških iger (Durchführung von Casino-Spielen) (z. B. Ameriška ruleta (Amerikanisches
Roulette), Poker (Poker), Baccarat (Baccara), Francoska ruleta (Französisches Roulette), Black Jack (Black
Jack))

Splošne poklicne sposobnosti
(Überfachliche berufliche Kompetenzen)

Diskrecija (Diskretion)
Spretnost (Fingerfertigkeit)
Dobro ohranjanje spomina (Gute Merkfähigkeit)
Dober videz (Gutes Auftreten)
Pripravljenost na učenje (Lernbereitschaft)

Pripravljenost za usposabljanje (Bereitschaft zur Ausbildung)
Numerično razumevanje (Zahlenverständnis)

Digitalne veščine glede na DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 Osnovno 2 samozaposlena 3 Napredno 4 Visoko specializirani

        

Opis:Croupiers/Croupières sind vor allem in der Lage, alltägliche und berufsspezifische digitale
Anwendungen und Geräte zur Kommunikation, Zusammenarbeit und Dokumentation zu nutzen und
berufsspezifische digitale Geräte zu bedienen. Außerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsregeln
und können diese einhalten.

https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Znanje%20tujih%20jezikov%20%28Fremdsprachenkenntnisse%29?language=sl&stammdaten_noteid=290&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/174-Odnosi%20z%20gosti%20%28G%C3%A4stebetreuung%29?language=sl&stammdaten_noteid=290&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4648-Igre%20na%20sre%C4%8Do%20%28Gl%C3%BCcksspielkenntnisse%29?language=sl&stammdaten_noteid=290&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/65-Diskrecija%20%28Diskretion%29?language=sl&stammdaten_noteid=290&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/33-Spretnost%20%28Fingerfertigkeit%29?language=sl&stammdaten_noteid=290&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/27-Dobro%20ohranjanje%20spomina%20%28Gute%20Merkf%C3%A4higkeit%29?language=sl&stammdaten_noteid=290&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/46-Dober%20videz%20%28Gutes%20Auftreten%29?language=sl&stammdaten_noteid=290&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/25-Pripravljenost%20na%20u%C4%8Denje%20%28Lernbereitschaft%29?language=sl&stammdaten_noteid=290&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/21-Numeri%C4%8Dno%20razumevanje%20%28Zahlenverst%C3%A4ndnis%29?language=sl&stammdaten_noteid=290&expandDetailqualis=1


© AMS 2026 - Ausdruck aus dem AMS-Berufsinformationssystem, 02.04.2026 Seite 3 von 5

Podrobne informacije o digitalnih veščinah
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

Področje pristojnosti Stopnje usposobljenosti
od ... do ... Opis

0 - Osnove, dostop in
digitalno razumevanje 1 2 3 4 5 6 7 8

Croupiers/Croupières können berufsspezifische
digitale Anwendungen und Geräte in alltäglichen
Situationen bedienen und anwenden.

1 - Ravnanje z
informacijami in
podatki

1 2 3 4 5 6 7 8
Croupiers/Croupières können einfache
arbeitsrelevante Daten und Informationen mit
betriebsüblichen Mitteln abrufen und nutzen.

2 - Komunikacija,
interakcija in
sodelovanje

1 2 3 4 5 6 7 8
Croupiers/Croupières können alltägliche und
betriebsspezifische digitale Geräte zur
Kommunikation mit KollegInnen einsetzen.

3 - Ustvarjanje,
produkcija in objava 1 2 3 4 5 6 7 8

Croupiers/Croupières können arbeitsrelevante Daten
und Informationen in bestehenden digitalen
Anwendungen erfassen und dokumentieren.

4 - Varnost in
trajnostna raba virov 1 2 3 4 5 6 7 8

Croupiers/Croupières sind sich der Bedeutung des
Datenschutzes und der Datensicherheit bewusst,
kennen die grundlegenden betrieblichen Regeln und
halten sie ein.

5 - Reševanje
problemov,
inovativnost in stalno
učenje

1 2 3 4 5 6 7 8 Croupiers/Croupières erkennen alltägliche
technische Probleme und veranlassen die Lösung.

Usposabljanje, certifikati, nadaljnje usposabljanje
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Tipične stopnje spretnosti
(Typische Qualifikationsniveaus)

Poklic z izobraževanjem v podjetju (Beruf mit betrieblicher Ausbildung)

Usposabljanje
(Ausbildung)
Betriebliche Ausbildung

Tourismus, Gastronomie

Nadaljnje izobraževanje
(Weiterbildung)
Fachliche Weiterbildung Vertiefung

Casino-Verwaltung
Compliance-Richtlinien
Conciergedienst
Gästebetreuung im Freizeitbereich
Gästeempfang
Kassenabrechnung
Online Gambling

https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=sl&expand=45#tree-berufsstruktur-45-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/138-Tourismus%2C%20Gastronomie?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4648-Gl%C3%BCcksspielkenntnisse?language=sl&query=Casino-Verwaltung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/205-Compliance-Richtlinien?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=15364&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/175-Conciergedienst?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=7136&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/174-G%C3%A4stebetreuung%20im%20Freizeitbereich?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=22038&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/174-G%C3%A4steempfang?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=576&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7535-Kassenabrechnung?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=5480&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4648-Online%20Gambling?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=19606&show_definition=1
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Responsible Gaming
Sicherheitsvorschriften

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven
Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgänge - Tourismus, Gastronomie

Bereichsübergreifende Weiterbildung
Beschwerdemanagement
Datenschutz-Compliance
Fremdsprachen
Kalkulation
Kommunikationskompetenz
Kundenbetreuung

Weiterbildungsveranstalter
Casinos Austria 
BHS - Tourismus, Gastronomie
Betriebsinterne Schulungen
Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen

Znanje nemščine po CEFR
(Deutschkenntnisse nach GERS)
B1 Durchschnittliche bis B2 Gute Deutschkenntnisse
Sie müssen Arbeitsanweisungen verstehen und ausführen, im Team und auch mit Kundinnen und Kunden
kommunizieren, häufig auch in Fremdsprachen.

Dodatne strokovne informacije
(Weitere Berufsinfos)

Delovno okolje
(Arbeitsumfeld)

Večerna služba (Abenddienst)
Nočno dežurstvo (Nachtdienst)
Nedeljsko in praznično bogoslužje (Sonn- und Feiertagsdienst)
Stalen stik z ljudmi (Ständiger Kontakt mit Menschen)

Strokovne specializacije
(Berufsspezialisierungen)
Chef de l'equipe (m/ž) (Chef de l'equipe (m/w))
Vodja dvorane (SaalchefIn)

Vodja iger (Gaming-ManagerIn)

Delivec kartic (m/ž) (Card Dealer (m/w))
Delilec pokra/krupjer (Pokercroupier/-Croupière)

Gostujoči predstavnik v prostoru igralnih avtomatov (GästebetreuerIn im Spielautomatenbereich)

Zaposleni v igralnici (CasinomitarbeiterIn)

Stavnica (BuchmacherIn)

https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/205-Responsible%20Gaming?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=19607&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4635-Sicherheitsvorschriften?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=9173&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/48-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Tourismus%2C%20Gastronomie?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Beschwerdemanagement?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=2620&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Datenschutz-Compliance?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=17470&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=sl&query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/103-Kalkulation?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=2287&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-Kommunikationsst%C3%A4rke?language=sl&query=Kommunikationskompetenz&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=sl&query=Kundenbetreuung&show_definition=1
https://www.casinos.at/
https://www.casinos.at/
https://www.casinos.at/
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/8-BHS%20-%20Tourismus%2C%20Gastronomie?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/49-Ve%C4%8Derna%20slu%C5%BEba%20%28Abenddienst%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/57-No%C4%8Dno%20de%C5%BEurstvo%20%28Nachtdienst%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/64-Nedeljsko%20in%20prazni%C4%8Dno%20bogoslu%C5%BEje%20%28Sonn-%20und%20Feiertagsdienst%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-Stalen%20stik%20z%20ljudmi%20%28St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen%29?language=sl
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Sorodni poklici
(Verwandte Berufe)

Poklicno usposabljanje v podjetju ali na delovnem mestu (Betriebsinterne oder arbeitsplatznahe
Berufsausbildung)

Dodelitev poklicnim območjem in skupinam BIS
(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
Turizem, gostinstvo, prosti čas (Tourismus, Gastgewerbe, Freizeit)

Potovanja in prosti čas (Reise- und Freizeitgestaltung)

Dodelitev poklicni klasifikaciji AMS (šestmestna)
(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

592101 Croupier / e (Croupier/e)
592102 Zaposleni v igralnici (Casino-Mitarbeiter/in)

Informacije v poklicnem leksikonu
(Informationen im Berufslexikon)

Croupier/Croupière (Kurz-/Spezialausbildung)

Informacije v kompasu za vadbo
(Informationen im Ausbildungskompass)

Croupier / Croupière (Croupier/Croupière)

 
Besedilo je bilo samodejno prevedeno iz nemščine. Nemški izrazi so navedeni v oklepajih.
Ta storitev lahko vključuje prevode, ki jih ponuja GOOGLE. GOOGLE ZAVRNAVA VSAKO ODGOVORNOST V
ZVEZI S PREVODI, IZRESNO ALI IMPLICIRANO, VKLJUČUJOČO VSAKO ODGOVORNOST ZA TOČNOST,
ZANESLJIVOST IN KAKRŠNO NAKLJUČNO ODGOVORNOST ZA UČINKOVITOST TRGA IN ODGOVORNOST.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen übersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.
DIESER DIENST KANN ÜBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIEßT IN BEZUG AUF DIE ÜBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRÜCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIEßLICH JEGLICHER HAFTUNG FÜR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLÄSSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FÜR DIE MARKTGÄNGIGKEIT, EIGNUNG FÜR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Ta profesionalni profil je bil posodobljen 21. November 2025 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 21.
November 2025.)

https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1293-Poklicno%20usposabljanje%20v%20podjetju%20ali%20na%20delovnem%20mestu%20%28Betriebsinterne%20oder%20arbeitsplatznahe%20Berufsausbildung%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1293-Poklicno%20usposabljanje%20v%20podjetju%20ali%20na%20delovnem%20mestu%20%28Betriebsinterne%20oder%20arbeitsplatznahe%20Berufsausbildung%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=96
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=96,96_351
https://www.berufslexikon.at/berufe/2777
https://www.berufslexikon.at/berufe/2777
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Croupier+%2F+Croupi%C3%A8re+%28Croupier%2FCroupi%C3%A8re%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Croupier+%2F+Croupi%C3%A8re+%28Croupier%2FCroupi%C3%A8re%29

