S

Arbeitsmarktservice

Krupiér / Croupiere

(Croupier/Croupiére) [ im BIS anzeigen |

Hlavné ¢innosti

(Haupttitigkeiten)

V kasine krupiéri spravuju a monitoruji hranie na hracich stoloch (napr. Poker, blackjack, ruleta). Staraji sa o
hracov, monitoruju dodrziavanie pravidiel hry, zbieraju prehraté stavky a vyplacaju vyhry vo forme Zeténov.

CroupierEs leiten und liberwachen in einem Casino das Spielen an den Spieltischen (z.B. Poker, Black Jack,
Roulette). Sie betreuen die Spielgaste, iiberwachen die Einhaltung der Spielregeln, ziehen verlorene Einsatze ein
und zahlen Gewinne in Form von Jetons aus.

Prijem

(Einkommen)

Krupiér / Croupiére zaraba od 2.740 do 2.960 eur hrubého mesacne (Croupiers/Croupiéres verdienen ab 2.740
bis 2.960 Euro brutto pro Monat).

In den angegebenen Einkommenswerten sind Trinkgelder nicht enthalten, die in diesem Beruf oft einen
wichtigen Bestandteil des Einkommens ausmachen.

¢ Profesia s firemnym skolenim : 2.740 az 2.960 brutto eur (Beruf mit betrieblicher Ausbildung: 2.740 bis 2.960
Euro brutto)

Pracovné prilezitosti
(Beschaftigungsmoglichkeiten )
Kasina ponukaju pracovné prilezitosti. V Rakusku ide o prevadzky spolo¢nosti Casino Austria AG.

Beschaftigungsmaéglichkeiten bieten Casinos. Dies sind in Osterreich Betriebe der Casino Austria AG.

Aktualne vol'né miesta

(Aktuelle Stellenangebote)

.... vV sluzbe AMS online sprostredkovanie prace (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS
(eJob-Room): )7 4 do miestnosti eJob AMS ( zum AMS-eJob-Room)

Profesionalne znalosti pozadované v reklamach
(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)
¢ Baccarat (Baccara)

Black Jack (Black Jack)

Anglictina (Englisch)

Francuzska ruleta (Franzosisches Roulette)
Poker (Poker)

DalSie odborné schopnosti
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Zakladné odborné schopnosti

(Berufliche Basiskompetenzen)

¢ Francuzska ruleta (Franzésisches Roulette)

e Hazardné schopnosti (Gliicksspielkenntnisse)

Technické odborné znalosti
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/290-CroupierCroupi%C3%A8re?language=sk
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=96&b_ug=351&bg2=290
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=96&b_ug=351&bg2=290
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4648-Gl%C3%BCcksspielkenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=7305&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=290
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4648-Gl%C3%BCcksspielkenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=8072&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=290
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=5896&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=290
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4648-Gl%C3%BCcksspielkenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=8017&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=290
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4648-Gl%C3%BCcksspielkenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=7171&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=290
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4648-Gl%C3%BCcksspielkenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=8017&stammdaten_noteid=290&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4648-Hazardn%C3%A9%20schopnosti%20%28Gl%C3%BCcksspielkenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=290&expandDetailqualis=1.
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(Fachliche berufliche Kompetenzen)
¢ Znalost cudzieho jazyka (Fremdsprachenkenntnisse)
o Angli¢tina (Englisch)
¢ Vztahy s hostami (Gastebetreuung)
o Obsluha hosti v rekreacnej oblasti (Gastebetreuung im Freizeitbereich)
¢ Hazardné schopnosti (Gliicksspielkenntnisse)
o Vedenie kasinovych hier (Durchfiihrung von Casino-Spielen) (z. B. Americka ruleta (Amerikanisches
Roulette), Poker (Poker), Baccarat (Baccara), Francuizska ruleta (Franzésisches Roulette), Black Jack
(Black Jack))

VSeobecné odborné znalosti

(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)

¢ Diskrétnost (Diskretion)

Obratnost (Fingerfertigkeit)

Dobra retencia pamaéte (Gute Merkfahigkeit)
Dobry vzhlad (Gutes Auftreten)

Ochota ucit sa (Lernbereitschaft)

o Ochota $kolit sa (Bereitschaft zur Ausbildung)
o Numerické porozumenie (Zahlenverstandnis)

Digitalne zruénosti podl'a DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 Zakladné 2 Zivnostnici 3 Rozsirené 4 Vysoko Specializované

Popis:Croupiers/Croupiéres sind vor allem in der Lage, alltdgliche und berufsspezifische digitale
Anwendungen und Gerate zur Kommunikation, Zusammenarbeit und Dokumentation zu nutzen und
berufsspezifische digitale Gerate zu bedienen. Aulerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsregeln
und konnen diese einhalten.
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Znalos%C5%A5%20cudzieho%20jazyka%20%28Fremdsprachenkenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=290&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/174-Vz%C5%A5ahy%20s%20hos%C5%A5ami%20%28G%C3%A4stebetreuung%29?language=sk&stammdaten_noteid=290&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4648-Hazardn%C3%A9%20schopnosti%20%28Gl%C3%BCcksspielkenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=290&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/65-Diskr%C3%A9tnos%C5%A5%20%28Diskretion%29?language=sk&stammdaten_noteid=290&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/33-Obratnos%C5%A5%20%28Fingerfertigkeit%29?language=sk&stammdaten_noteid=290&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/27-Dobr%C3%A1%20retencia%20pam%C3%A4te%20%28Gute%20Merkf%C3%A4higkeit%29?language=sk&stammdaten_noteid=290&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/46-Dobr%C3%BD%20vzh%C4%BEad%20%28Gutes%20Auftreten%29?language=sk&stammdaten_noteid=290&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/25-Ochota%20u%C4%8Di%C5%A5%20sa%20%28Lernbereitschaft%29?language=sk&stammdaten_noteid=290&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/21-Numerick%C3%A9%20porozumenie%20%28Zahlenverst%C3%A4ndnis%29?language=sk&stammdaten_noteid=290&expandDetailqualis=1
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Podrobné informacie o digitalnych zru¢nostiach
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

Uroven kompetencii

Oblast p6sobnosti od .. do ... Popis
0 - Zaklady, pristup a Croupiers/Croupiéres konnen berufsspezifische
digitalne 11213 (4(5(|6]|7]| 8| digitale Anwendungen und Gerate in alltdglichen
porozumenie Situationen bedienen und anwenden.
1 - Nakladanie s Croupiers/Croupiéeres kdnnen einfache
informaciami a 112(3(4)|5]|6]|7]| 8| arbeitsrelevante Daten und Informationen mit
udajmi betriebsiiblichen Mitteln abrufen und nutzen.
2 - Komunikacia, Croupiers/Croupieres kdnnen alltagliche und
interakcia a 11213 (4|5]|6]|7]| 8| betriebsspezifische digitale Gerate zur
spolupraca Kommunikation mit Kolleglnnen einsetzen.

Croupiers/Croupieres konnen arbeitsrelevante Daten
112|3(4|5]|6]|7]| 8] undInformationen in bestehenden digitalen
Anwendungen erfassen und dokumentieren.

3 - Tvorba, produkcia
a publikovanie

Croupiers/Croupiéres sind sich der Bedeutung des
Datenschutzes und der Datensicherheit bewusst,
kennen die grundlegenden betrieblichen Regeln und
halten sie ein.

4 - Bezpecnost a
trvalo udrzatelné 112(3(4|5|6|7]|8
vyuzivanie zdrojov

5 - RieSenie
problémov, inovaciea [1 (2 (3|4 |56 |7 |8
dalSie vzdeldvanie

Croupiers/Croupieres erkennen alltagliche
technische Probleme und veranlassen die Losung.

Skolenia, osvedéenia, dalSie Skolenia
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Typické urovne znalosti
(Typische Qualifikationsniveaus)
¢ Profesia s firemnym skolenim (Beruf mit betrieblicher Ausbildung)

Skolenie

(Ausbildung)

Betriebliche Ausbildung

¢ Tourismus, Gastronomie

Sustavné vzdelavanie
(Weiterbildung)

Fachliche Weiterbildung Vertiefung
¢ Casino-Verwaltung

¢ Compliance-Richtlinien

¢ Conciergedienst

¢ Gastebetreuung im Freizeitbereich
e Gasteempfang

¢ Kassenabrechnung

¢ Online Gambling

¢ Responsible Gaming
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https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=sk&expand=45#tree-berufsstruktur-45-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/138-Tourismus%2C%20Gastronomie?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4648-Gl%C3%BCcksspielkenntnisse?language=sk&query=Casino-Verwaltung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/205-Compliance-Richtlinien?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=15364&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/175-Conciergedienst?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=7136&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/174-G%C3%A4stebetreuung%20im%20Freizeitbereich?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=22038&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/174-G%C3%A4steempfang?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=576&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7535-Kassenabrechnung?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=5480&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4648-Online%20Gambling?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=19606&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/205-Responsible%20Gaming?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=19607&show_definition=1
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¢ Sicherheitsvorschriften

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven
e Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange - Tourismus, Gastronomie

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
Beschwerdemanagement
Datenschutz-Compliance
Fremdsprachen

Kalkulation
Kommunikationskompetenz
Kundenbetreuung

Weiterbildungsveranstalter

e Casinos Austria[4

BHS - Tourismus, Gastronomie

Betriebsinterne Schulungen

e Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen

Znalost neméiny podla CEFR

(Deutschkenntnisse nach GERS)

B1 Durchschnittliche bis B2 Gute Deutschkenntnisse

Sie missen Arbeitsanweisungen verstehen und ausfiihren, im Team und auch mit Kundinnen und Kunden
kommunizieren, haufig auch in Fremdsprachen.

DalSie odborné informacie
(Weitere Berufsinfos)

Pracovné prostredie

(Arbeitsumfeld)

Vecerna sluzba (Abenddienst)

Nocna sluzba (Nachtdienst)

Nedelna a sviatocna sluzba (Sonn- und Feiertagsdienst)
Neustaly kontakt s fudmi (Standiger Kontakt mit Menschen)

Dotaznik kompetencii
(Berufsspezialisierungen zur Vermittlung)
Zamestnanec kasina (Casinomitarbeiterln)

Odborné specializacie
(Berufsspezialisierungen)

Chef de I'equipe (m/Z) (Chef de I'equipe (m/w))
Spravca haly (Saalchefln)

Herny manazér (Gaming-Managerin)

Predajca kariet (m/f) (Card Dealer (m/w))
Pokrovy dealer/krupiér (Pokercroupier/-Croupiére)

Zastupca hosti v oblasti hracich automatov (Gastebetreuerin im Spielautomatenbereich)

Zamestnanec kasina (Casinomitarbeiterin)
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4635-Sicherheitsvorschriften?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=9173&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/48-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Tourismus%2C%20Gastronomie?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Beschwerdemanagement?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=2620&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Datenschutz-Compliance?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=17470&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=sk&query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/103-Kalkulation?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=2287&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-Kommunikationsst%C3%A4rke?language=sk&query=Kommunikationskompetenz&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=sk&query=Kundenbetreuung&show_definition=1
https://www.casinos.at/
https://www.casinos.at/
https://www.casinos.at/
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/8-BHS%20-%20Tourismus%2C%20Gastronomie?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/49-Ve%C4%8Dern%C3%A1%20slu%C5%BEba%20%28Abenddienst%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/57-No%C4%8Dn%C3%A1%20slu%C5%BEba%20%28Nachtdienst%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/64-Nede%C4%BEn%C3%A1%20a%20sviato%C4%8Dn%C3%A1%20slu%C5%BEba%20%28Sonn-%20und%20Feiertagsdienst%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-Neust%C3%A1ly%20kontakt%20s%20%C4%BEu%C4%8Fmi%20%28St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen%29?language=sk
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Stavkova kancelaria (Buchmacherin)

Suvisiace profesie

(Verwandte Berufe)

e Odborné vzdelavanie v ramci spolo¢nosti alebo na pracovisku (Betriebsinterne oder arbeitsplatznahe
Berufsausbildung)

Pridelenie profesijnym oblastiam a skupinam BIS

(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)

Cestovny ruch, pohostinstvo, volny éas (Tourismus, Gastgewerbe, Freizeit)
¢ Cestovanie a volnocasové aktivity (Reise- und Freizeitgestaltung)

Pridelenie do pracovnej klasifikacie AMS (Sestmiestne)
(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))
e 592101 Krupiér / e (Croupier/e)

e 592102 Zamestnanec kasina (Casino-Mitarbeiter/in)

Informacie v odbornom lexiku
(Informationen im Berufslexikon)
* [Z Croupier/Croupiére (Kurz-/Spezialausbildung)

Informacie vo vycvikovom kompase
(Informationen im Ausbildungskompass)
e [4 Krupiér / Croupiére (Croupier/Croupiére)

A powered by Google Translate

Text bol automaticky prelozeny z nemciny. Nemecké vyrazy su uvedené v zatvorkach.

TATO SLUZBA MOZE OBSAHOVAT PREKLADY POSKYTOVANE spolo&nostou GOOGLE. GOOGLE ZRIEKA
AKUKOLVEK ZODPOVEDNOST V SUVISLOSTI S PREKLADMI, VYRAZNYMI ALEBO IMPLIKOVANYMI, VRATANE
VSETKYCH ZODPOVEDNOSTI ZA PRESNOST, SPOLAHLIVOST A AKUKOLVEK SPRAVNU ZODPOVEDNOST ZA
UCINNOST NA TRHU A ODMIETNUTIE.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen iibersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIEBLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Tento profesionalny profil bol aktualizovany 21. November 2025 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 21.
November 2025.)
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1293-Odborn%C3%A9%20vzdel%C3%A1vanie%20v%20r%C3%A1mci%20spolo%C4%8Dnosti%20alebo%20na%20pracovisku%20%28Betriebsinterne%20oder%20arbeitsplatznahe%20Berufsausbildung%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1293-Odborn%C3%A9%20vzdel%C3%A1vanie%20v%20r%C3%A1mci%20spolo%C4%8Dnosti%20alebo%20na%20pracovisku%20%28Betriebsinterne%20oder%20arbeitsplatznahe%20Berufsausbildung%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=96
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=96,96_351
https://www.berufslexikon.at/berufe/2777
https://www.berufslexikon.at/berufe/2777
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Krupi%C3%A9r+%2F+Croupi%C3%A8re+%28Croupier%2FCroupi%C3%A8re%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Krupi%C3%A9r+%2F+Croupi%C3%A8re+%28Croupier%2FCroupi%C3%A8re%29

