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Croupier / Croupière
(Croupier/Croupière)

Activități principale
(Haupttätigkeiten)
Într-un cazinou, crupierele gestionează și monitorizează jocurile la mesele de joc (de exemplu, poker, blackjack,
ruletă). Ei au grijă de jucători, monitorizează respectarea regulilor jocului, colectează pariurile pierdute și plătesc
câștiguri sub formă de jetoane.

CroupierEs leiten und überwachen in einem Casino das Spielen an den Spieltischen (z.B. Poker, Black Jack,
Roulette). Sie betreuen die Spielgäste, überwachen die Einhaltung der Spielregeln, ziehen verlorene Einsätze ein
und zahlen Gewinne in Form von Jetons aus.

Venituri
(Einkommen)
Croupier / Croupière câștigă între 2.740 și 2.960 euro brut pe lună (Croupiers/Croupières verdienen ab 2.740 bis
2.960 Euro brutto pro Monat).

In den angegebenen Einkommenswerten sind Trinkgelder nicht enthalten, die in diesem Beruf oft einen
wichtigen Bestandteil des Einkommens ausmachen.

Profesie cu formare în cadrul companiei : 2.740 până la 2.960 euro brut (Beruf mit betrieblicher Ausbildung:
2.740 bis 2.960 Euro brutto)

Oportunități de angajare
(Beschäftigungsmöglichkeiten )
Cazinourile oferă oportunități de angajare. În Austria, acestea sunt operațiuni ale Casino Austria AG.

Beschäftigungsmöglichkeiten bieten Casinos. Dies sind in Österreich Betriebe der Casino Austria AG.

Posturi vacante curente
(Aktuelle Stellenangebote)
.... în serviciul online de plasare a locurilor de muncă AMS (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des
AMS (eJob-Room): )7  către camera eJob AMS ( zum AMS-eJob-Room)

Abilități profesionale necesare în reclame
(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

Baccarat (Baccara)
Black Jack (Black Jack)
Engleză (Englisch)
Ruleta franceză (Französisches Roulette)
Poker (Poker)

Alte competențe profesionale
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Competențe profesionale de bază
(Berufliche Basiskompetenzen)

Ruleta franceză (Französisches Roulette)
Abilități de jocuri de noroc (Glücksspielkenntnisse)

Competențe profesionale tehnice

https://bis.ams.or.at/bis/beruf/290-CroupierCroupi%C3%A8re?language=ro
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=96&b_ug=351&bg2=290
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=96&b_ug=351&bg2=290
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4648-Gl%C3%BCcksspielkenntnisse?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=7305&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=290
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4648-Gl%C3%BCcksspielkenntnisse?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=8072&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=290
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=5896&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=290
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4648-Gl%C3%BCcksspielkenntnisse?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=8017&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=290
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4648-Gl%C3%BCcksspielkenntnisse?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=7171&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=290
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4648-Gl%C3%BCcksspielkenntnisse?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=8017&stammdaten_noteid=290&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4648-Abilit%C4%83%C8%9Bi%20de%20jocuri%20de%20noroc%20%28Gl%C3%BCcksspielkenntnisse%29?language=ro&stammdaten_noteid=290&expandDetailqualis=1.
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(Fachliche berufliche Kompetenzen)
Competențe lingvistice străine (Fremdsprachenkenntnisse)

Engleză (Englisch)
Relații cu oaspeții (Gästebetreuung)

Serviciu oaspeți în zona de agrement (Gästebetreuung im Freizeitbereich)
Abilități de jocuri de noroc (Glücksspielkenntnisse)

Desfășurarea jocurilor de cazino (Durchführung von Casino-Spielen) (z. B. Ruleta americană
(Amerikanisches Roulette), Poker (Poker), Baccarat (Baccara), Ruleta franceză (Französisches Roulette),
Black Jack (Black Jack))

Competențe profesionale generale
(Überfachliche berufliche Kompetenzen)

Discreție (Diskretion)
Dexteritate (Fingerfertigkeit)
Bună păstrare a memoriei (Gute Merkfähigkeit)
Aspect bun (Gutes Auftreten)
Disponibilitatea de a învăța (Lernbereitschaft)

Disponibilitate de instruire (Bereitschaft zur Ausbildung)
Înțelegere numerică (Zahlenverständnis)

Abilități digitale conform DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 De bază 2 lucrători independenți 3 Avansat 4 Foarte specializat

        

Descriere:Croupiers/Croupières sind vor allem in der Lage, alltägliche und berufsspezifische digitale
Anwendungen und Geräte zur Kommunikation, Zusammenarbeit und Dokumentation zu nutzen und
berufsspezifische digitale Geräte zu bedienen. Außerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsregeln
und können diese einhalten.

https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Competen%C8%9Be%20lingvistice%20str%C4%83ine%20%28Fremdsprachenkenntnisse%29?language=ro&stammdaten_noteid=290&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/174-Rela%C8%9Bii%20cu%20oaspe%C8%9Bii%20%28G%C3%A4stebetreuung%29?language=ro&stammdaten_noteid=290&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4648-Abilit%C4%83%C8%9Bi%20de%20jocuri%20de%20noroc%20%28Gl%C3%BCcksspielkenntnisse%29?language=ro&stammdaten_noteid=290&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/65-Discre%C8%9Bie%20%28Diskretion%29?language=ro&stammdaten_noteid=290&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/33-Dexteritate%20%28Fingerfertigkeit%29?language=ro&stammdaten_noteid=290&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/27-Bun%C4%83%20p%C4%83strare%20a%20memoriei%20%28Gute%20Merkf%C3%A4higkeit%29?language=ro&stammdaten_noteid=290&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/46-Aspect%20bun%20%28Gutes%20Auftreten%29?language=ro&stammdaten_noteid=290&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/25-Disponibilitatea%20de%20a%20%C3%AEnv%C4%83%C8%9Ba%20%28Lernbereitschaft%29?language=ro&stammdaten_noteid=290&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/21-%C3%8En%C8%9Belegere%20numeric%C4%83%20%28Zahlenverst%C3%A4ndnis%29?language=ro&stammdaten_noteid=290&expandDetailqualis=1
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Informații detaliate despre competențele digitale
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

Domeniul de
competență

Nivel (e) de competență
de la ... la ... Descriere

0 - Elemente de bază,
acces și înțelegere
digitală

1 2 3 4 5 6 7 8
Croupiers/Croupières können berufsspezifische
digitale Anwendungen und Geräte in alltäglichen
Situationen bedienen und anwenden.

1 - Manipularea
informațiilor și a
datelor

1 2 3 4 5 6 7 8
Croupiers/Croupières können einfache
arbeitsrelevante Daten und Informationen mit
betriebsüblichen Mitteln abrufen und nutzen.

2 - Comunicare,
interacțiune și
colaborare

1 2 3 4 5 6 7 8
Croupiers/Croupières können alltägliche und
betriebsspezifische digitale Geräte zur
Kommunikation mit KollegInnen einsetzen.

3 - Creare, producere
și publicare 1 2 3 4 5 6 7 8

Croupiers/Croupières können arbeitsrelevante Daten
und Informationen in bestehenden digitalen
Anwendungen erfassen und dokumentieren.

4 - Securitatea și
utilizarea durabilă a
resurselor

1 2 3 4 5 6 7 8

Croupiers/Croupières sind sich der Bedeutung des
Datenschutzes und der Datensicherheit bewusst,
kennen die grundlegenden betrieblichen Regeln und
halten sie ein.

5 - Rezolvarea
problemelor, inovarea
și învățarea continuă

1 2 3 4 5 6 7 8 Croupiers/Croupières erkennen alltägliche
technische Probleme und veranlassen die Lösung.

Formare, certificate, formare continuă
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Nivele tipice de calificare
(Typische Qualifikationsniveaus)

Profesie cu formare în cadrul companiei (Beruf mit betrieblicher Ausbildung)

Instruire
(Ausbildung)
Betriebliche Ausbildung

Tourismus, Gastronomie

Educație continuă
(Weiterbildung)
Fachliche Weiterbildung Vertiefung

Casino-Verwaltung
Compliance-Richtlinien
Conciergedienst
Gästebetreuung im Freizeitbereich
Gästeempfang
Kassenabrechnung
Online Gambling
Responsible Gaming

https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=ro&expand=45#tree-berufsstruktur-45-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/138-Tourismus%2C%20Gastronomie?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4648-Gl%C3%BCcksspielkenntnisse?language=ro&query=Casino-Verwaltung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/205-Compliance-Richtlinien?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=15364&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/175-Conciergedienst?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=7136&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/174-G%C3%A4stebetreuung%20im%20Freizeitbereich?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=22038&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/174-G%C3%A4steempfang?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=576&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7535-Kassenabrechnung?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=5480&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4648-Online%20Gambling?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=19606&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/205-Responsible%20Gaming?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=19607&show_definition=1
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Sicherheitsvorschriften

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven
Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgänge - Tourismus, Gastronomie

Bereichsübergreifende Weiterbildung
Beschwerdemanagement
Datenschutz-Compliance
Fremdsprachen
Kalkulation
Kommunikationskompetenz
Kundenbetreuung

Weiterbildungsveranstalter
Casinos Austria 
BHS - Tourismus, Gastronomie
Betriebsinterne Schulungen
Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen

Cunoașterea limbii germane conform CEFR
(Deutschkenntnisse nach GERS)
B1 Durchschnittliche bis B2 Gute Deutschkenntnisse
Sie müssen Arbeitsanweisungen verstehen und ausführen, im Team und auch mit Kundinnen und Kunden
kommunizieren, häufig auch in Fremdsprachen.

Informații profesionale suplimentare
(Weitere Berufsinfos)

Mediul de lucru
(Arbeitsumfeld)

Serviciu de seară (Abenddienst)
Taxa de noapte (Nachtdienst)
Serviciu de duminică și de sărbătorile legale (Sonn- und Feiertagsdienst)
Contact constant cu oamenii (Ständiger Kontakt mit Menschen)

Chestionar de competențe
(Berufsspezialisierungen zur Vermittlung)
Angajat cazinou (CasinomitarbeiterIn)

Specializări profesionale
(Berufsspezialisierungen)
Chef de l'equipe (m/f) (Chef de l'equipe (m/w))
Director de sală (SaalchefIn)

Manager de jocuri (Gaming-ManagerIn)

Dealer de carduri (m/f) (Card Dealer (m/w))
Dealer/croupière de poker (Pokercroupier/-Croupière)

Reprezentant invitat în zona slot machine (GästebetreuerIn im Spielautomatenbereich)

Angajat cazinou (CasinomitarbeiterIn)

https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4635-Sicherheitsvorschriften?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=9173&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/48-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Tourismus%2C%20Gastronomie?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Beschwerdemanagement?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=2620&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Datenschutz-Compliance?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=17470&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=ro&query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/103-Kalkulation?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=2287&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-Kommunikationsst%C3%A4rke?language=ro&query=Kommunikationskompetenz&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=ro&query=Kundenbetreuung&show_definition=1
https://www.casinos.at/
https://www.casinos.at/
https://www.casinos.at/
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/8-BHS%20-%20Tourismus%2C%20Gastronomie?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/49-Serviciu%20de%20sear%C4%83%20%28Abenddienst%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/57-Taxa%20de%20noapte%20%28Nachtdienst%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/64-Serviciu%20de%20duminic%C4%83%20%C8%99i%20de%20s%C4%83rb%C4%83torile%20legale%20%28Sonn-%20und%20Feiertagsdienst%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-Contact%20constant%20cu%20oamenii%20%28St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen%29?language=ro
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Casa de pariuri (BuchmacherIn)

Profesii conexe
(Verwandte Berufe)

Formare profesională în cadrul companiei sau la locul de muncă (Betriebsinterne oder arbeitsplatznahe
Berufsausbildung)

Alocarea în zonele și grupurile profesionale ale BIS
(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
Turism, ospitalitate, agrement (Tourismus, Gastgewerbe, Freizeit)

Activități de călătorie și agrement (Reise- und Freizeitgestaltung)

Alocarea la clasificarea profesională AMS (șase cifre)
(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

592101 Croupier / e (Croupier/e)
592102 Angajat la cazinou (Casino-Mitarbeiter/in)

Informații în lexiconul vocațional
(Informationen im Berufslexikon)

Croupier/Croupière (Kurz-/Spezialausbildung)

Informații în busola de antrenament
(Informationen im Ausbildungskompass)

Croupier / Croupière (Croupier/Croupière)

 
Textul a fost tradus automat din germană. Termenii germani sunt indicați între paranteze.
ACEST SERVICIU POT INCLUDE TRADUCERI OFERITE DE GOOGLE. GOOGLE DECLARĂ ORICE
RESPONSABILITATE CU PRIVIRE LA TRADUCERI, EXPRESĂ SAU IMPLICITĂ, INCLUSIV ORICE
RESPONSABILITATE PENTRU EXACTITATE, FIABILITATE ȘI ORICE RESPONSABILITATE IMPLICITĂ PENTRU
EFICIENȚA PIEȚEI ȘI RESPONSABILITATE.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen übersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.
DIESER DIENST KANN ÜBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIEßT IN BEZUG AUF DIE ÜBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRÜCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIEßLICH JEGLICHER HAFTUNG FÜR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLÄSSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FÜR DIE MARKTGÄNGIGKEIT, EIGNUNG FÜR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Acest profil profesional a fost actualizat pe 21. November 2025 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 21.
November 2025.)

https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1293-Formare%20profesional%C4%83%20%C3%AEn%20cadrul%20companiei%20sau%20la%20locul%20de%20munc%C4%83%20%28Betriebsinterne%20oder%20arbeitsplatznahe%20Berufsausbildung%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1293-Formare%20profesional%C4%83%20%C3%AEn%20cadrul%20companiei%20sau%20la%20locul%20de%20munc%C4%83%20%28Betriebsinterne%20oder%20arbeitsplatznahe%20Berufsausbildung%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=96
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=96,96_351
https://www.berufslexikon.at/berufe/2777
https://www.berufslexikon.at/berufe/2777
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Croupier+%2F+Croupi%C3%A8re+%28Croupier%2FCroupi%C3%A8re%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Croupier+%2F+Croupi%C3%A8re+%28Croupier%2FCroupi%C3%A8re%29

