S

Arbeitsmarktservice

Krupije (m/z)

(Croupier/Croupiére) [ im BIS anzeigen |

Glavne djelatnosti
(Haupttitigkeiten)
U kasinu krupjei upravljaju i nadziru igranje za igra¢im stolovima (npr. Poker, blackjack, rulet). Oni paze na
igraCe, nadgledaju postivanje pravila igre, prikupljaju izgubljene oklade i ispla¢uju dobitke u obliku zetona.

CroupierEs leiten und liberwachen in einem Casino das Spielen an den Spieltischen (z.B. Poker, Black Jack,
Roulette). Sie betreuen die Spielgaste, iiberwachen die Einhaltung der Spielregeln, ziehen verlorene Einsatze ein
und zahlen Gewinne in Form von Jetons aus.

prihod

(Einkommen)

Krupije (m/z) zaraduje od 2.740 do 2.960 eura bruto mjesec¢no (Croupiers/Croupiéres verdienen ab 2.740 bis
2.960 Euro brutto pro Monat).

In den angegebenen Einkommenswerten sind Trinkgelder nicht enthalten, die in diesem Beruf oft einen
wichtigen Bestandteil des Einkommens ausmachen.

e Zanimanje s obukom u tvrtki : 2.740 do 2.960 eura bruto (Beruf mit betrieblicher Ausbildung: 2.740 bis 2.960
Euro brutto)

Moguénosti zaposlenja
(Beschaftigungsmoglichkeiten )
Kazina nude moguénosti zaposljavanja. U Austriji su to poslovi Casino Austria AG.

Beschaftigungsmaéglichkeiten bieten Casinos. Dies sind in Osterreich Betriebe der Casino Austria AG.

Trenutna slobodna radna mjesta

(Aktuelle Stellenangebote)

.... UAMS internetskoj sluzbi za zaposljavanje (eJob-Soba): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS (eJob-
Room): )7 4 u AMS eJob sobu ( zum AMS-eJob-Room)

Potrebne profesionalne vjestine u oglasima

(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)
¢ Baccarat (Baccara)

Black Jack (Black Jack)

Engleski (Englisch)

Francuska rulet (Franzosisches Roulette)
Poker (Poker)

Ostale profesionalne vjestine
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Osnovne profesionalne vjestine

(Berufliche Basiskompetenzen)

e Francuska rulet (Franzosisches Roulette)
o Vjestine kockanja (Gliicksspielkenntnisse)

Tehnicke profesionalne vjestine
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/290-CroupierCroupi%C3%A8re?language=hr
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=96&b_ug=351&bg2=290
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=96&b_ug=351&bg2=290
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4648-Gl%C3%BCcksspielkenntnisse?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=7305&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=290
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4648-Gl%C3%BCcksspielkenntnisse?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=8072&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=290
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=5896&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=290
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4648-Gl%C3%BCcksspielkenntnisse?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=8017&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=290
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4648-Gl%C3%BCcksspielkenntnisse?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=7171&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=290
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4648-Gl%C3%BCcksspielkenntnisse?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=8017&stammdaten_noteid=290&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4648-Vje%C5%A1tine%20kockanja%20%28Gl%C3%BCcksspielkenntnisse%29?language=hr&stammdaten_noteid=290&expandDetailqualis=1.
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(Fachliche berufliche Kompetenzen)
e Znanje stranih jezika (Fremdsprachenkenntnisse)
o Engleski (Englisch)
¢ Odnosi s gostima (Gastebetreuung)
o Usluga za goste u prostoru za slobodno vrijeme (Gastebetreuung im Freizeitbereich)
¢ Vjestine kockanja (Glicksspielkenntnisse)
o lzvodenje kasino igara (Durchfiihrung von Casino-Spielen) (z. B. Amerika nisa rulet (Amerikanisches
Roulette), Poker (Poker), Baccarat (Baccara), Francuska rulet (Franzosisches Roulette), Black Jack (Black
Jack))

Opée profesionalne vjestine

(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)

e Diskrecija (Diskretion)

¢ Spretnost (Fingerfertigkeit)

Dobro zadrzavanje memorije (Gute Merkfahigkeit)
Dobar izgled (Gutes Auftreten)

e Spremnost za ucenje (Lernbereitschaft)

o Spremnost na obuku (Bereitschaft zur Ausbildung)
Numericko razumijevanje (Zahlenverstandnis)

Digitalne vjestine prema DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 Osnovni 2 Samostalna 3 Napredno 4 Visoko specijalizirana

Opis:Croupiers/Croupiéres sind vor allem in der Lage, alltagliche und berufsspezifische digitale
Anwendungen und Gerate zur Kommunikation, Zusammenarbeit und Dokumentation zu nutzen und
berufsspezifische digitale Gerate zu bedienen. Aulerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsregeln
und kénnen diese einhalten.

© AMS 2026 - Ausdruck aus dem AMS-Berufsinformationssystem, 30.07.2026 Seite2von 5


https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Znanje%20stranih%20jezika%20%28Fremdsprachenkenntnisse%29?language=hr&stammdaten_noteid=290&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/174-Odnosi%20s%20gostima%20%28G%C3%A4stebetreuung%29?language=hr&stammdaten_noteid=290&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4648-Vje%C5%A1tine%20kockanja%20%28Gl%C3%BCcksspielkenntnisse%29?language=hr&stammdaten_noteid=290&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/65-Diskrecija%20%28Diskretion%29?language=hr&stammdaten_noteid=290&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/33-Spretnost%20%28Fingerfertigkeit%29?language=hr&stammdaten_noteid=290&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/27-Dobro%20zadr%C5%BEavanje%20memorije%20%28Gute%20Merkf%C3%A4higkeit%29?language=hr&stammdaten_noteid=290&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/46-Dobar%20izgled%20%28Gutes%20Auftreten%29?language=hr&stammdaten_noteid=290&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/25-Spremnost%20za%20u%C4%8Denje%20%28Lernbereitschaft%29?language=hr&stammdaten_noteid=290&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/21-Numeri%C4%8Dko%20razumijevanje%20%28Zahlenverst%C3%A4ndnis%29?language=hr&stammdaten_noteid=290&expandDetailqualis=1

Detaljne informacije o digitalnim vjestinama
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)
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Podrucje nadleznosti

Razina(e) vjestine
od...do...

Opis

0 - Osnove, pristup i
digitalno
razumijevanje

Croupiers/Croupiéres konnen berufsspezifische
digitale Anwendungen und Gerate in alltdglichen
Situationen bedienen und anwenden.

1 - Rukovanje
informacijama i
podacima

Croupiers/Croupiéeres kdnnen einfache
arbeitsrelevante Daten und Informationen mit
betriebsiiblichen Mitteln abrufen und nutzen.

2 - Komunikacija,
interakcija i suradnja

Croupiers/Croupieres kdnnen alltagliche und
betriebsspezifische digitale Gerate zur
Kommunikation mit Kolleglnnen einsetzen.

3 - Stvaranje,
produkcija i
objavljivanje

Croupiers/Croupieres konnen arbeitsrelevante Daten
und Informationen in bestehenden digitalen
Anwendungen erfassen und dokumentieren.

4 - Sigurnost i odrzivo
koriStenje resursa

Croupiers/Croupiéres sind sich der Bedeutung des
Datenschutzes und der Datensicherheit bewusst,
kennen die grundlegenden betrieblichen Regeln und
halten sie ein.

5 - RjeSavanje
problema, inovacija i
kontinuirano ucenje

Croupiers/Croupieres erkennen alltagliche
technische Probleme und veranlassen die Losung.

Obuka, certifikati, daljnje usavrsavanje
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

TipiCne razine vjestina

(Typische Qualifikationsniveaus)
e Zanimanje s obukom u tvrtki (Beruf mit betrieblicher Ausbildung)

Obuka
(Ausbildung)

Betriebliche Ausbildung
e Tourismus, Gastronomie

Kontinuirano obrazovanje
(Weiterbildung)

Fachliche Weiterbildung Vertiefung
¢ Casino-Verwaltung

¢ Compliance-Richtlinien

¢ Conciergedienst

¢ Gastebetreuung im Freizeitbereich
e Gasteempfang

¢ Kassenabrechnung

¢ Online Gambling

¢ Responsible Gaming
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https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=hr&expand=45#tree-berufsstruktur-45-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/138-Tourismus%2C%20Gastronomie?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4648-Gl%C3%BCcksspielkenntnisse?language=hr&query=Casino-Verwaltung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/205-Compliance-Richtlinien?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=15364&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/175-Conciergedienst?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=7136&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/174-G%C3%A4stebetreuung%20im%20Freizeitbereich?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=22038&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/174-G%C3%A4steempfang?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=576&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7535-Kassenabrechnung?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=5480&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4648-Online%20Gambling?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=19606&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/205-Responsible%20Gaming?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=19607&show_definition=1
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¢ Sicherheitsvorschriften

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven
e Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange - Tourismus, Gastronomie

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
Beschwerdemanagement
Datenschutz-Compliance
Fremdsprachen

Kalkulation
Kommunikationskompetenz
Kundenbetreuung

Weiterbildungsveranstalter

e Casinos Austria[4

BHS - Tourismus, Gastronomie

Betriebsinterne Schulungen

e Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen

Poznavanje njemackog prema CEFR-u

(Deutschkenntnisse nach GERS)

B1 Durchschnittliche bis B2 Gute Deutschkenntnisse

Sie missen Arbeitsanweisungen verstehen und ausfiihren, im Team und auch mit Kundinnen und Kunden
kommunizieren, haufig auch in Fremdsprachen.

Dodatne informacije o poslu
(Weitere Berufsinfos)

Radno okruzenje

(Arbeitsumfeld)

Vecernja sluzba (Abenddienst)

Nocna dezurstva (Nachtdienst)

Nedjeljna i blagdanska sluzba (Sonn- und Feiertagsdienst)
Stalni kontakt s ljudima (Sténdiger Kontakt mit Menschen)

Upitnik kompetencija
(Berufsspezialisierungen zur Vermittlung)
Zaposlenik u kasinu (Casinomitarbeiterin)

Strucne specijalizacije
(Berufsspezialisierungen)

Kuhar de I'equipe (m / z) (Chef de I'equipe (m/w))
Voditelj dvorane (Saalchefin)

Voditelj igara (Gaming-Managerin)

Trgovac karticama (m / z) (Card Dealer (m/w))
Pokercroupier / -Croupiére (Pokercroupier/-Croupiére)

Gost sluzbenik na podrucju automata za igre na srec¢u (Géstebetreuerin im Spielautomatenbereich)

Zaposlenik u kasinu (Casinomitarbeiterin)
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4635-Sicherheitsvorschriften?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=9173&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/48-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Tourismus%2C%20Gastronomie?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Beschwerdemanagement?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=2620&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Datenschutz-Compliance?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=17470&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=hr&query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/103-Kalkulation?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=2287&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-Kommunikationsst%C3%A4rke?language=hr&query=Kommunikationskompetenz&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=hr&query=Kundenbetreuung&show_definition=1
https://www.casinos.at/
https://www.casinos.at/
https://www.casinos.at/
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/8-BHS%20-%20Tourismus%2C%20Gastronomie?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/49-Ve%C4%8Dernja%20slu%C5%BEba%20%28Abenddienst%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/57-No%C4%87na%20de%C5%BEurstva%20%28Nachtdienst%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/64-Nedjeljna%20i%20blagdanska%20slu%C5%BEba%20%28Sonn-%20und%20Feiertagsdienst%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-Stalni%20kontakt%20s%20ljudima%20%28St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen%29?language=hr
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Kladionica (Buchmacherin)

Srodna zanimanja

(Verwandte Berufe)

¢ Strukovno osposobljavanje u poduzedu ili na radnom mjestu (Betriebsinterne oder arbeitsplatznahe
Berufsausbildung)

Dodjela za BIS podruéja rada i glavne skupine

(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)

Turizam, ugostiteljstvo, slobodno vrijeme (Tourismus, Gastgewerbe, Freizeit)
¢ Putovanja i razonoda (Reise- und Freizeitgestaltung)

Dodjela za AMS klasifikaciju zanimanja (Sesteroznamenkasto)
(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

e 592101 Krupje (Croupier/e)

e 592102 Zaposlenik u kasinu (Casino-Mitarbeiter/in)

Podaci u stru¢nom leksikonu
(Informationen im Berufslexikon)
* [Z Croupier/Croupiére (Kurz-/Spezialausbildung)

Podaci u kompasu za obuku
(Informationen im Ausbildungskompass)
¢ [4 Krupije (m/z) (Croupier/Croupiére)

A powered by Google Translate

Tekst je automatski preveden s njemackog. Njemacki pojmovi prikazani su u zagradama.

OVAJ USLUGA MOZE UKLJUCITI PRIJEVODE KOJE NALAZE GOOGLE GOOGLE SE ODRICE BILO KOJE
ODGOVORNOSTI U VEZI SA PRIJEVODIMA, IZRICITIM ILI IMPLICIRANIM, UKLJUCUJUCI BILO KOJU
ODGOVORNOST ZA TOCNOST, POUZDANOST | BILO KOJU IMPLICIRANU ODGOVORNOST ZA TRZISNU
UCINKOVITOST | ODGOVORNOST.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen iibersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIEBLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Ovaj profesionalni profil azuriran je 21. November 2025 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 21.
November 2025.)
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1293-Strukovno%20osposobljavanje%20u%20poduze%C4%87u%20ili%20na%20radnom%20mjestu%20%28Betriebsinterne%20oder%20arbeitsplatznahe%20Berufsausbildung%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1293-Strukovno%20osposobljavanje%20u%20poduze%C4%87u%20ili%20na%20radnom%20mjestu%20%28Betriebsinterne%20oder%20arbeitsplatznahe%20Berufsausbildung%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=96
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=96,96_351
https://www.berufslexikon.at/berufe/2777
https://www.berufslexikon.at/berufe/2777
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Krupije+%28m%2F%C5%BE%29+%28Croupier%2FCroupi%C3%A8re%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Krupije+%28m%2F%C5%BE%29+%28Croupier%2FCroupi%C3%A8re%29

