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Arbeitsmarktservice

Bartender

(Barkeeperin) [ Im BIS anzeigen ]

Main activities

(Haupttitigkeiten)

Bartenders serve the guests in a bar. They prepare alcoholic and non-alcoholic drinks (e.g. long drinks,
cocktails) according to standard recipes or their own recipes or serve drinks. Bartenders serve the drinks and
collect the invoice amount. You are also responsible for the cleanliness of the bar and mostly also for the
beverage inventory.

Barkeeperinnen bedienen die Gaste einer Bar. Sie bereiten alkoholische und alkoholfreie Getranke (z.B.
Longdrinks, Cocktails) nach Standardrezepten oder eigenen Rezepten zu bzw. schenken Getrdnke aus.
Barkeeperlnnen servieren die Getranke und kassieren den Rechnungsbetrag. Sie sind auch fiir die Sauberkeit an
der Bar verantwortlich und meist auch fiir den Getrankebestand.

Income

(Einkommen)

Bartender earn from 1.860 to 2.220 euros gross per month (Barkeeperinnen verdienen ab 1.860 bis 2.220 Euro
brutto pro Monat).

In den angegebenen Einkommenswerten sind Trinkgelder nicht enthalten, die in diesem Beruf oft einen
wichtigen Bestandteil des Einkommens ausmachen.

¢ Job with special training courses : 1.860 to 2.220 euros gross (Beruf mit Kurz- oder Spezialausbildung: 1.860
bis 2.220 Euro brutto)

Employment opportunities

(Beschaftigungsmoglichkeiten )

Employment opportunities are offered by restaurants, hotels, cocktail bars, discos, night clubs and holiday
complexes, for example.

Beschaftigungsmaoglichkeiten bieten z.B. Restaurantbetriebe, Hotels, Cocktailbars, Discotheken, Nachtlokale
und Ferienanlagen.

Current vacancies

(Aktuelle Stellenangebote)

.... in the AMS online job placement service (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS (eJob-
Room): )199 (4 to the AMS eJob Room ( zum AMS-eJob-Room)

Professional skills requested in advertisements

(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

¢ Evening service (Abenddienst)

e Serving drinks (Anrichten von Getranken)

¢ Bar service (Barservice)

¢ English (Englisch)

¢ Cashing in the hospitality industry (Kassieren im Gastgewerbe)
¢ MICROS POS system (MICROS-Kassensystem)

¢ Mise en Place (Mise en Place)

¢ Mixing cocktails (Mixen von Cocktails)

e Serving skills (Servierkenntnisse)

¢ Sunday and holiday service (Sonn- und Feiertagsdienst)
¢ Wine advice (Weinberatung)
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/287-BarkeeperIn?language=en
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=96&b_ug=350&bg2=287
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=96&b_ug=350&bg2=287
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/49-Abenddienst?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Servierkenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=19744&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=287
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Servierkenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=569&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=287
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=5896&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=287
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Servierkenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=4147&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=287
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=3782&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=287
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4939-Gastronomiemanagementkenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=16238&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=287
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Servierkenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=5483&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=287
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Servierkenntnisse?language=en&stammdaten_noteid=287
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/64-Sonn-%20und%20Feiertagsdienst?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Servierkenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=2595&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=287
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¢ Wine presentation (Weinprasentation)
¢ Preparation of small dishes (Zubereitung von kleinen Speisen)

Further professional skills
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Basic professional skills
(Berufliche Basiskompetenzen)

e Bar service (Barservice)

e Serving skills (Servierkenntnisse)

Technical professional skills

(Fachliche berufliche Kompetenzen)

¢ Business application software knowledge (Betriebswirtschaftliche Anwendungssoftware-Kenntnisse)

o Industry-specific business software (Branchenspezifische Unternehmenssoftware) (z. B. Gastronomy
software (Gastronomiesoftware), Micros (Micros))

Industry knowledge (Branchenkenntnisse)

o Industry knowledge tourism, hospitality, leisure industry, sport (Branchenkenntnisse Tourismus,
Gastgewerbe, Freizeitwirtschaft, Sport) (z. B. Bar (Bar))

Industry-specific product and material knowledge (Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse)

o Food, products from agriculture and forestry (Lebensmittel, Produkte aus Land- und Forstwirtschaft) (z. B.
Liquor Science (Spirituosenkunde))

Foreign language skills (Fremdsprachenkenntnisse)

o English (Englisch)

Catering management knowledge (Gastronomiemanagementkenntnisse)

o Food & Beverage (Food & Beverage) (z. B. Beverage inventory management (Verwaltung des
Getrankebestands))

Serving skills (Servierkenntnisse)

o Taking orders (Aufnahme von Bestellungen)

o Guest service in the catering industry (Gastebetreuung in der Gastronomie)

o Cashing in the hospitality industry (Kassieren im Gastgewerbe) (z. B. Operation of mobile dispensing
systems (Bedienung von mobilen Boniersystemen), Operation of Orderman boning systems (Bedienung
von Orderman-Boniersystemen))

o Service (Service) (z. B. Hotel and pension service (Hotel- und Pensionsservice), lens selection
(Glaserauswabhl), Beverage service (Getrankeservice), Mixing cocktails (Mixen von Cocktails), Bar service
(Barservice))

o Serving beverages (Ausschenken von Getrénken) (z. B. Serving drinks (Anrichten von Getranken),
Preparation of beverages (Zubereitung von Getranken))

General professional skills

(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)

¢ Sociability (Kontaktfreude)

e Customer orientation (Kundenorientierung)
e Service orientation (Serviceorientierung)
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Servierkenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=2596&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=287
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/176-Kochkenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=9179&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=287
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Servierkenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=569&stammdaten_noteid=287&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Serving%20skills%20%28Servierkenntnisse%29?language=en&stammdaten_noteid=287&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-Business%20application%20software%20knowledge%20%28Betriebswirtschaftliche%20Anwendungssoftware-Kenntnisse%29?language=en&stammdaten_noteid=287&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4613-Industry%20knowledge%20%28Branchenkenntnisse%29?language=en&stammdaten_noteid=287&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/200-Industry-specific%20product%20and%20material%20knowledge%20%28Branchenspezifische%20Produkt-%20und%20Materialkenntnisse%29?language=en&stammdaten_noteid=287&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Foreign%20language%20skills%20%28Fremdsprachenkenntnisse%29?language=en&stammdaten_noteid=287&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4939-Catering%20management%20knowledge%20%28Gastronomiemanagementkenntnisse%29?language=en&stammdaten_noteid=287&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Serving%20skills%20%28Servierkenntnisse%29?language=en&stammdaten_noteid=287&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/60-Sociability%20%28Kontaktfreude%29?language=en&stammdaten_noteid=287&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7020-Customer%20orientation%20%28Kundenorientierung%29?language=en&stammdaten_noteid=287&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/69-Service%20orientation%20%28Serviceorientierung%29?language=en&stammdaten_noteid=287&expandDetailqualis=1
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Digital skills according to DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 Basic 2 Independent 3 Advanced 4 Highly specialized

Description:Barkeeperinnen sind vor allem in der Lage, alltagliche und berufsspezifische digitale
Anwendungen und Gerate zur Kommunikation, Zusammenarbeit und Dokumentation zu nutzen und
berufsspezifische digitale Gerate zu bedienen. Aulerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsregeln
und konnen diese einhalten.

Detailed information on the digital skills
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

Skill level(s)

Area of competence from ... to ...

Description

Barkeeperlnnen konnen berufsspezifische digitale
Anwendungen und Geréte (z. B. Automatisierte
Bestandskontrolle, Kassensysteme) in alltdglichen
Situationen bedienen und anwenden.

0 - Basics, access and
digital understanding

Barkeeperlnnen konnen einfache arbeitsrelevante
Daten und Informationen recherchieren, vergleichen,
1123 (4(5(|6](7]| 8| beurteilenund in der jeweiligen Arbeitssituation
anwenden sowie relevante Daten mit
betriebsiiblichen Mitteln abrufen und nutzen.

1 - Handling
information and data

Barkeeperlnnen kénnen alltagliche und
betriebsspezifische digitale Gerate zur
Kommunikation mit Kolleglnnen und Kundinnen und
Kunden einsetzen.

2 - Communication,
interaction and 1123(4(5|6|7]8
collaboration

3r-o(c:irueca:i“oonn'and 1l203|als5l6!7|s Barkeeperlnnen kdnnen arbeitsrelevante Daten und
Eublication Informationen erfassen und dokumentieren.

Barkeeperlnnen sind sich der Bedeutung des
Datenschutzes und der Datensicherheit bewusst,
kennen die grundlegenden betrieblichen Regeln und
halten sie ein.

4 - Security and
sustainable use of 112|13|4|5|6|7]|8
resources

5 - Problem solving,
innovation and 1/2|3|4(5|6|7|8
continued learning

Barkeeperlnnen erkennen alltagliche technische
Probleme und veranlassen die Lésung.

Training, certificates, further education
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Typical qualification levels
(Typische Qualifikationsniveaus)
¢ Job with special training courses (Beruf mit Kurz- oder Spezialausbildung)
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Apprenticeship
(Ausbildung)

Anlernen im Betrieb

e Tourismus, Gastronomie

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange
e Tourismus, Gastronomie

Further education

(Weiterbildung)

Fachliche Weiterbildung Vertiefung
e Catering

e Gastebetreuung in der Gastronomie
¢ Kaffeeberatung

¢ Mise en Place

¢ Mixen von Cocktails

e Service

e Show-Barkeeping

e Weinberatung

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven
e Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange - Tourismus, Gastronomie
e Barista-Ausbildung

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
e Fremdsprachen

e Gastronomiesoftware

Kalkulation

Verkaufstechnik

Weiterbildungsveranstalter

Betriebsinterne Schulungen

Fachverband Gastronomie

Gastgewerbefachschule (GAFA) £
Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
BHS - Tourismus, Gastronomie

Knowledge of German according to CEFR

(Deutschkenntnisse nach GERS)

A2 Grundlegende bis B1 Durchschnittliche Deutschkenntnisse

Sie miissen Arbeitsanweisungen verstehen und ausfiihren, Bestellungen von Kundinnen und Kunden
entgegennehmen und auch unter starken Larmeinfliissen gut verstehen. Auch im Team miissen sie das
Wesentlichste kommunizieren kdnnen.

Further professional information
(Weitere Berufsinfos)

Self-employment
(Selbststandigkeit)
Reglementiertes Gewerbe:
¢ Gastgewerbe
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https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=en&expand=48#tree-berufsstruktur-48-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/148-Tourismus%2C%20Gastronomie?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=en&expand=21#tree-berufsstruktur-21-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/48-Tourismus%2C%20Gastronomie?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/176-Catering?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=2645&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-G%C3%A4stebetreuung%20in%20der%20Gastronomie?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=22036&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Kaffeeberatung?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=15962&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4939-Mise%20en%20Place?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=16238&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Mixen%20von%20Cocktails?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=5483&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Service?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=4149&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Show-Barkeeping?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=19532&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Weinberatung?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=2595&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/48-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Tourismus%2C%20Gastronomie?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7453-Ausbildungen%20im%20Gastgewerbe?language=en&query=Barista-Ausbildung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=en&query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-Gastronomiesoftware?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=10521&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/103-Kalkulation?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=2287&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufstechnik?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=1177&show_definition=1
https://gafa.ac.at/
https://gafa.ac.at/
https://gafa.ac.at/
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/8-BHS%20-%20Tourismus%2C%20Gastronomie?language=en
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Work environment

(Arbeitsumfeld)

¢ Evening service (Abenddienst)

Seasonal work (Saisonarbeit)

¢ Sunday and holiday service (Sonn- und Feiertagsdienst)

¢ Constant contact with people (Standiger Kontakt mit Menschen)
¢ Constant standing (Standiges Stehen)

Occupational specializations
(Berufsspezialisierungen)

Bar manager (BarleiterIn)

Bar Manager (Barmanagerin)

Bar master (Barmeisterin)

Bar waiter (Baroberkellnerin)

Chef de Bar (m / w) (Chef de Bar (m/w))
Demichef de Bar (m / w) (Demichef de Bar (m/w))

Bar helper (Bargehilfe/-gehilfin)

Bartender (Barkellnerin)

Bar waiter with collection (Barkellnerin mit Inkasso)
Bartender (Barmann/-frau)

Commis de Bar (m / w) (Commis de Bar (m/w))

Bartender (Barmixerin)
Cocktail barkeeper (Cocktailbarkeeperln)
cocktail mixer (Cocktailmixerin)

Bar counter worker (m / f) (Barthekenkraft (m/w))

Related professions

(Verwandte Berufe)

 Buffet and serving personnel (m / f) (Buffet- und Schankkraft (m/w))
¢ Hospitality cashier (GastgewerblicheR Kassierln)

e Gastronomiefachmann/-frau (Gastronomiefachmann/-frau)

¢ Restaurant specialist (Restaurantfachmann/-frau)

e Waiter (m/f) (Servierkraft (m/w))

Allocation to BIS occupational areas and upper groups
(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
Tourism, hospitality, leisure (Tourismus, Gastgewerbe, Freizeit)

¢ Chefs and resturant service personnel (Kiichen- und Servicefachkrifte)

Allocation to AMS occupational classification (six-digit)

(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

e 512103 Bartender (Barkellner/in)

e 512104 Bar waiter (Baroberkellner/in)

¢ 512129 Commis de bar (m./w.) (Commis de bar (m./w.))

¢ 512135 Demichef de Bar (male / female) (Demichef de Bar (m./w.))
e 512136 Chef de Bar (m./w.) (Chef de Bar (m./w.))

¢ 513102 Barman / lady (Barmann/-dame)

¢ 513103 Bar attendant in (Bargehilf(e)in)
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https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/49-Evening%20service%20%28Abenddienst%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/13-Seasonal%20work%20%28Saisonarbeit%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/64-Sunday%20and%20holiday%20service%20%28Sonn-%20und%20Feiertagsdienst%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-Constant%20contact%20with%20people%20%28St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/23-Constant%20standing%20%28St%C3%A4ndiges%20Stehen%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1118-Buffet%20and%20serving%20personnel%20%28m%20%20f%29%20%28Buffet-%20und%20Schankkraft%20%28mw%29%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/521-Hospitality%20cashier%20%28GastgewerblicheR%20KassierIn%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1288-Gastronomiefachmann-frau%20%28Gastronomiefachmann-frau%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/68-Restaurant%20specialist%20%28Restaurantfachmann-frau%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/153-Waiter%20%28mf%29%20%28Servierkraft%20%28mw%29%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=96
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=96,96_350
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Information in the vocational lexicon
(Informationen im Berufslexikon)
e [4 BarmixerIn (Kurz-/Spezialausbildung)

Information in the training compass
(Informationen im Ausbildungskompass)
e [/ Bartender (Barkeeperin)

A powered by Google Translate

The text was automatically translated from German. The German terms are shown in brackets.

THIS SERVICE MAY INCLUDE TRANSLATIONS PROVIDED BY GOOGLE. GOOGLE DISCLAIMS ANY LIABILITY
WITH RESPECT TO TRANSLATIONS, EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING ANY LIABILITY FOR ACCURACY,
RELIABILITY AND ANY IMPLIED LIABILITY FOR MARKET EFFICIENCY AND DISCLAIMER.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen iibersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIEBLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

This job profile was updated on 28. Mé&rz 2025 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 28. Mérz 2025.)
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https://www.berufslexikon.at/berufe/2774
https://www.berufslexikon.at/berufe/2774
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Bartender+%28BarkeeperIn%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Bartender+%28BarkeeperIn%29

