S

Arbeitsmarktservice

MeHea)kep nosepxy (M/X)

(Housekeeping Supervisor (m/w)) [ Im BIS anzeigen ]

OCHOBHi BUAM AiANbHOCTI

(Haupttitigkeiten)

3a NopsAAOoK | YNCTOTY BCIX NPUMILLEHDb | NpUMILLeHb roTento BignoBsigatoTb rocnogapi. Bu ctexute 3a
npuéupaHHAM i 06CNyroByBaHHAM roTenNo, cknagaeTte rpadiku Ansi nepcoHany 3 NpMémnpaHHs Ta NpUoMpaHHs.
Bu kepyeTe 3acobamu ansl npubmupaHHs Ta obnafHaHHAM, @ TaKOX 06CNYroByBaHHSM i 3anacHUMU
YyacTMHaMu B roTeni (Hanpukiag, MMCbMOBI MaTepianu a6o namnodku). Bu Begete NMcbMoBUiA 061iK
BUKOPWUCTaHHS NepcoHasy Ta ToBapiB. BOHM Tako)X opraHi3oBYyOTb, HABYaOTb i KEPYHOTb CMiBPOGITHMKaMu. Bu
TaK0XX MOXeTe B3ATU Ha cebe (YHKLii Mo poboTi 3 rocTaAMM.

Housekeeping Supervisors sind fiir Ordnung und Sauberkeit samtlicher Rdume und Einrichtungen in einem
Hotel verantwortlich. Sie iberwachen die Reinigung und Instandhaltung eines Hotels und erstellen Einsatzplane
flir das Reinigungs- und Zimmerpersonal. Sie verwalten Reinigungsmaterialien und -geréte sowie Service- und
Ersatzteile im Hotel (z. B. Schreibmaterialien oder Gliihbirnen). Sie fiihren schriftliche Aufzeichnungen iiber den
Personal- und Wareneinsatz. Zudem realisieren sie die Organisation, Schulung und Fiihrung von
Mitarbeiterlnnen. Sie kdnnen auch Funktionen der Gastebetreuung tibernehmen.

Doxia

(Einkommen)

MeHegyxep nosepxy (M/x) 3apobnsie Big 2.080 fo 2.500 eBpo 6pyTTO Ha MicsAub (Housekeeping Supervisors
(m/w) verdienen ab 2.080 bis 2.500 Euro brutto pro Monat).

3anexHo Big piBHs KBanidikaLii cTapToBUI OKNag Takox Moxe 6yTu BuwmM (Je nach Qualifikationsniveau

kann das Einstiegsgehalt auch héher ausfallen):

e [Mpodecia 3 yuHiBCbKOO NigrotoBkoto : Big 2.080 go 2.270 eBpo 6pyTTo (Beruf mit Lehrausbildung: 2.080 bis
2.270 Euro brutto)

e podecia 3 cepefHbOIO NPoteCiNHO-TEXHIYHO oCBITO : Bif 2.080 no 2.270 eBpo 6pyTTOo (Beruf mit
mittlerer beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.080 bis 2.270 Euro brutto)

e [podecia 3 BULLOK NpodecifiHO-TEXHIYHO ocBiTo : Bif 2.150 ao 2.500 eBpo 6pyTTOo (Beruf mit hdherer
beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.150 bis 2.500 Euro brutto)

Mo>)xknuBocTi npaveBnawTyBaHHA
(Beschaftigungsmoglichkeiten )
"oTeni Ta caHaTopil NPONOHYIOTb MOXJIMBOCTI NpaueBnaLllTyBaHHS.

Beschaftigungsmaoglichkeiten bieten Hotels oder Kurzentren.

AKTyanbHi BakaHcii

(Aktuelle Stellenangebote)

.... B OHNaiH-cepgici npaueBnawTyBaHHa AMS (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS
(eJob-Room): )45 [ A0 KiMHATU eNeKTPOHHMX BakaHciin AMS ( zum AMS-eJob-Room)

MpodeciitHi HAaBUYKM, 3aNUTyBaHi B OroJIOLLIEHHSAX

(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

e cTBOpeHHs peecTpy (Dienstplanerstellung)

e [poBepaeHHs cnisbecin 3 npauieHMkamu (Fiihrung von Mitarbeitergesprachen)
e [porpamHe 3abe3neyeHHs gns rotenie (Hotelsoftware)

Mpu6éupaHHsa (Housekeeping)

KoHTposb kiMHaTh gns roctei (Kontrolle der Gastezimmer)
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/285-Housekeeping%20Supervisor%20%28mw%29?language=uk
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=96&b_ug=348&bg2=285
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=96&b_ug=348&bg2=285
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4576-Personalmanagement-Kenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=13232&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=285
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4576-Personalmanagement-Kenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=4724&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=285
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-Betriebswirtschaftliche%20Anwendungssoftware-Kenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=9419&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=285
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/175-Hotellerie-%20und%20Beherbergungskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=7895&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=285
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/175-Hotellerie-%20und%20Beherbergungskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=16290&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=285
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Arbeitsmarktservice

¢ YnpaeniHHA MaTepianamu (Materialwirtschaft)

¢ OpraHisauis ouncHux npouecie (Organisation von Reinigungsablaufen)
e HaBunyku ynpaeniHHsA nepcoHanoM (Personalmanagement-Kenntnisse)
e YnpaBniHHA MUoYMMM 3acobamm (Verwaltung von Reinigungsmitteln)

¢ YnpaBniHHA npanbHeto (Wascheverwaltung)

IHWIi npodeciitHi HaBUYKMK
(Weitere berufliche Kompetenzen)

ba3oBi npodeciiiHi HAaBUYKHK

(Berufliche Basiskompetenzen)

e 3amMoBrieHHs (Bestellwesen)

¢ [NpubupaHHsa KiMHaTK (Gastezimmerreinigung)
Mpu6bupaHHsa (Housekeeping)

¢ YnpasniHHA npanbHeto (Wascheverwaltung)

TexHiuHi npodeciitHi HaBUYKK
(Fachliche berufliche Kompetenzen)
e 3HaHHSA NporpaMHoro 3abeanevyeHHs 6isHec-goaatkie (Betriebswirtschaftliche Anwendungssoftware-

Kenntnisse)

o CneuianbHe nporpaMHe 3a6esnevyeHHs ans 6isHecy (Branchenspezifische Unternehmenssoftware) (z. B.
Cuctema 6poHtoBaHHst OPERA (OPERA Reservation System))

e 3HaHHsA 6i3Hecy (Betriebswirtschaftskenntnisse)
o MeToau 6isHec-aHanisy (Betriebswirtschaftliche Analysemethoden) (z. B. Opranizauia npouecy
(Ablauforganisation))
¢ HaBwuyku 3akynieni (Einkaufskenntnisse)
¢ 3HaHHs iHo3eMHMXx MoB (Fremdsprachenkenntnisse)
o AHrnicbka (Englisch)
¢ BigHocuHu 3 roctamu (Gastebetreuung)
e 3HaHHA roTenie Ta po3milleHHs (Hotellerie- und Beherbergungskenntnisse)

o MpuéuparHs (Housekeeping) (z. B. JoTpUMaHHS ririeHiYHMX HOPM Ta CTaHAAPTIB AKOCTi NpMGMpaHHS
npumilleHb (Einhaltung der Hygiene- und Qualitdtsstandards flir Zimmerreinigung), Posnogin po6oTu
AoMaLlHboro nepcoHany (Arbeitseinteilung des Hauspersonals))

o Crilika peecTpauii rotento (Hotelrezeption) (z. B. MnaHyBaHHs npuMmilLeHHs (Zimmereinteilung))

e 3HaHHsA ririeHn (Hygienekenntnisse)
o 3HaiomcTBO 3 npaBunamu ririeHu (Vertrautheit mit Hygienevorschriften)
e 3HaHHs norictuku (Logistikkenntnisse)

o YnpaBniHHsi MaTepianamu (Materialwirtschaft)

o cknagacbke rocnogapcTeo (Lagerwirtschaft) (z. B. YnpaBniHHs ouncHuMmM MaTepianamm (Verwalten von
Reinigungsmaterialien), IiBeHTapu3auis ToBapie (Wareninventur))

e HaBuuku ynpaenidHs (Managementkenntnisse)
o YnpaBniHHsi BuTpaTamu (Kostenmanagement) (z. B. OnTumisauis Butpat (Kostenoptimierung))
e HaBuyku ynpaBniHHs nepcoHanom (Personalmanagement-Kenntnisse)

o MnaHyBaHHS po3ropTaHHa nepcoHany (Personaldisposition)

o PosBuTok nepcoHany (Personalentwicklung) (z. B. BuaBneHHsa notpe6 y HaB4yaHHi (Ermittlung des
Schulungsbedarfs), HaeuaHHs npauisHukie (Mitarbeiterschulung))

e 3HaHHA 3 ynpaefiHHA skicTio (Qualitdtsmanagement-Kenntnisse)
o KoHTponb AkocTi (Qualitdtskontrolle)
¢ HaBunuyku npuéupaxHs (Reinigungskenntnisse)
o Ekcnnyatadisi ouncHux MawmH (Bedienung von Reinigungsmaschinen)
o MpuéupanHs (Raumpflege) (z. B. MpubupanHs B rotensx (Raumpflege in Hotels), MpuéupaHHs KiMHaTK
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Logistikkenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=2573&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=285
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/175-Hotellerie-%20und%20Beherbergungskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=16287&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=285
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4576-Personalmanagement-Kenntnisse?language=uk&stammdaten_noteid=285
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=9191&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=285
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=7065&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=285
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Logistikkenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=1016&stammdaten_noteid=285&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=2648&stammdaten_noteid=285&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/175-Hotellerie-%20und%20Beherbergungskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=7895&stammdaten_noteid=285&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=7065&stammdaten_noteid=285&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%BD%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D0%B7%D0%B0%D0%B1%D0%B5%D0%B7%D0%BF%D0%B5%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B1%D1%96%D0%B7%D0%BD%D0%B5%D1%81-%D0%B4%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D1%82%D0%BA%D1%96%D0%B2%20%28Betriebswirtschaftliche%20Anwendungssoftware-Kenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=285&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%BD%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D0%B7%D0%B0%D0%B1%D0%B5%D0%B7%D0%BF%D0%B5%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B1%D1%96%D0%B7%D0%BD%D0%B5%D1%81-%D0%B4%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D1%82%D0%BA%D1%96%D0%B2%20%28Betriebswirtschaftliche%20Anwendungssoftware-Kenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=285&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/103-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B1%D1%96%D0%B7%D0%BD%D0%B5%D1%81%D1%83%20%28Betriebswirtschaftskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=285&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4637-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D0%B7%D0%B0%D0%BA%D1%83%D0%BF%D1%96%D0%B2%D0%BB%D1%96%20%28Einkaufskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=285&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D1%96%D0%BD%D0%BE%D0%B7%D0%B5%D0%BC%D0%BD%D0%B8%D1%85%20%D0%BC%D0%BE%D0%B2%20%28Fremdsprachenkenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=285&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/174-%D0%92%D1%96%D0%B4%D0%BD%D0%BE%D1%81%D0%B8%D0%BD%D0%B8%20%D0%B7%20%D0%B3%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%8F%D0%BC%D0%B8%20%28G%C3%A4stebetreuung%29?language=uk&stammdaten_noteid=285&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/175-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B3%D0%BE%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%96%D0%B2%20%D1%82%D0%B0%20%D1%80%D0%BE%D0%B7%D0%BC%D1%96%D1%89%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%28Hotellerie-%20und%20Beherbergungskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=285&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7374-%D0%B7%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B3%D1%96%D0%B3%D1%96%D1%94%D0%BD%D0%B8%20%28Hygienekenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=285&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D1%96%D1%81%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%B8%20%28Logistikkenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=285&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D1%83%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D1%96%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%28Managementkenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=285&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4576-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D1%83%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D1%96%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BF%D0%B5%D1%80%D1%81%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D0%BE%D0%BC%20%28Personalmanagement-Kenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=285&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/194-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B7%20%D1%83%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D1%96%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D1%8F%D0%BA%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8E%20%28Qualit%C3%A4tsmanagement-Kenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=285&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D0%BF%D1%80%D0%B8%D0%B1%D0%B8%D1%80%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%28Reinigungskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=285&expandDetailqualis=1
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(Gastezimmerreinigung))

o YnpaBniHHA MuouMMM 3acobamm (Verwaltung von Reinigungsmitteln)

o AaMiHicTpauia npubmpanHsa (Reinigungsadministration) (z. B. CknagaHHsA nnaHiB ounwieHHs (Erstellung
von Reinigungsplénen))

Mepepaya npodeciitHnx HaBUYOK
(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)
e [0TOBHiCTb NpaLtoBaTh No3MiHHO (Bereitschaft zur Schichtarbeit)
e Jlinepcbki AkocTi (Fihrungsqualitaten)
e OpraHisauiitHuit TananT (Organisationstalent)
¢ Yuctota (Reinlichkeit)
e HagiHicTb (Zuverldssigkeit)
o nmo6os go nopsaaky (Ordnungsliebe)

Lindpoei HaBuuku 3rigHo 3 DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 OcHOBHUI 2 He3anexHi 3 Po3wupeHuni 4 BucokocnewianizoBaHi

Onuc:Housekeeping Supervisors (m/w) sind vor allem in der Lage, alltagliche und berufsspezifische digitale
Anwendungen und Gerate zur Kommunikation, Zusammenarbeit und Dokumentation zu nutzen und
berufsspezifische digitale Gerate kompetent zu bedienen. Alltagliche Probleme l6sen sie selbststandig oder
unter Anleitung. Sie kennen die betrieblichen Datensicherheitsregeln und sorgen fiir die Einhaltung in ihrem
Verantwortungsbereich.
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7414-%D0%93%D0%BE%D1%82%D0%BE%D0%B2%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%D0%BF%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%8E%D0%B2%D0%B0%D1%82%D0%B8%20%D0%BF%D0%BE%D0%B7%D0%BC%D1%96%D0%BD%D0%BD%D0%BE%20%28Bereitschaft%20zur%20Schichtarbeit%29?language=uk&stammdaten_noteid=285&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/43-%D0%9B%D1%96%D0%B4%D0%B5%D1%80%D1%81%D1%8C%D0%BA%D1%96%20%D1%8F%D0%BA%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%96%20%28F%C3%BChrungsqualit%C3%A4ten%29?language=uk&stammdaten_noteid=285&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/47-%D0%9E%D1%80%D0%B3%D0%B0%D0%BD%D1%96%D0%B7%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D1%82%D0%B0%D0%BB%D0%B0%D0%BD%D1%82%20%28Organisationstalent%29?language=uk&stammdaten_noteid=285&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/59-%D0%A7%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%BE%D1%82%D0%B0%20%28Reinlichkeit%29?language=uk&stammdaten_noteid=285&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/66-%D0%9D%D0%B0%D0%B4%D1%96%D0%B9%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%28Zuverl%C3%A4ssigkeit%29?language=uk&stammdaten_noteid=285&expandDetailqualis=1

DeTtanbHa iHdpopmauis npo unudpoBi HaBUUKK
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

S

Arbeitsmarktservice

Cdepa komneTeHuUiT

PieeHb(1) HaBUYOK
Big ... 4O ...

Onuc

0 - OcHoBwu, gocTtyn i
umdpoBe po3yMiHHS

Housekeeping Supervisors (m/w) kénnen allgemeine
und berufsspezifische digitale Anwendungen und
Geréte (z. B. Hotelsoftware, SchlieRsysteme) in
alltaglichen Situationen routiniert bedienen und
selbststandig und sicher anwenden.

1- O6pobka
iHbopMmaLii Ta gaHmx

Housekeeping Supervisors (m/w) kénnen
selbststandig fiir ihre Arbeit erforderliche
Informationen recherchieren, erfassen, vergleichen,
beurteilen und in ihrer Tatigkeit anwenden und
arbeitsrelevante Daten mit betriebstiiblichen Mitteln
abrufen und nutzen.

2 - CninkyBaHHsA,
B3aemMojia Ta
cnisnpaus

Housekeeping Supervisors (m/w) kénnen alltagliche
und betriebsspezifische digitale Geréte in
unterschiedlichen Arbeitssituationen zur
Kommunikation und Zusammenarbeit mit
Kolleglnnen, Mitarbeiterinnen und Gasten einsetzen.

3 - CTBOpEHHS,
BUIrOTOBJ/IEHHA Ta
nyénikauis

Housekeeping Supervisors (m/w) miissen digitale
Inhalte, Informationen und Daten selbststandig
erfassen und in bestehende digitale Anwendungen
einpflegen konnen.

4 - besneka Ta ctane
BMKOPUCTAHHSA
pecypciB

Housekeeping Supervisors (m/w) missen die
allgemeinen und betrieblichen Konzepte des
Datenschutzes und der Datensicherheit verstehen
und eigenstandig auf ihre Tatigkeit anwenden
konnen bzw. in ihrem Verantwortungsbereich fiir die
Einhaltung und Umsetzung der Regeln sorgen.

5 - BupiweHHs
npo6nem, iHHoBaU,i
Ta 6e3nepepBHe
HaBYaHHA

Housekeeping Supervisors (m/w) erkennen
Probleme mit digitalen Geraten und Anwendungen
bei ihrer Arbeit und kdnnen einfache klar definierte
Probleme selbststandig 16sen bzw. die erforderlichen
Schritte fiir die Behebung der Probleme setzen.

HaBuaHHSA, cepTudikaTy, nigeuuLeHHsa KBanidikauii
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Tunosei piBHi KBanigikauii

(Typische Qualifikationsniveaus)
e [podecia 3 yuHiBcbkoto niarotoekoto (Beruf mit Lehrausbildung)
e podecina 3 cepeiHbotO NpodeciiHo-TeXHiYHO ocBiToto (Beruf mit mittlerer beruflicher Schul- und

Fachausbildung)

e podecia 3 BULWOI NpodeciliHo-TexHiYHO ocsiToto (Beruf mit hoherer beruflicher Schul- und

Fachausbildung)
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Arbeitsmarktservice

OcsiTa

(Ausbildung)

Lehre NQR"

¢ MMoMiuHKK y chepi roctuHHocTi (Hotel- und Gastgewerbeassistentin)
e poaaseub rotento (Hotelkaufmann/-frau)

BMS - Berufsbildende mittlere Schule NQR"
e Tourismus, Gastronomie

BHS - Berufsbildende hohere Schule NQR"
e Tourismus, Gastronomie

HenepepsHa ocBiTa

(Weiterbildung)

Fachliche Weiterbildung Vertiefung

e Gastebetreuung in der Beherbergung
e HACCP

e Hotel-Reservierungsmanagement

e Hotelmanagement

¢ Human Resource Management

e Hygienemanagement in der Hotellerie
¢ Kostenmanagement

¢ Materialwirtschaft

e Mitarbeiterschulung

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

¢ Lehrlingsausbilderpriifung

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange - Tourismus, Gastronomie

Hochschulstudien - Tourismus und Gastgewerbe

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgdnge - Fachspezifische Universitédts- und Fachhochschullehrgénge

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
Beschwerdemanagement
Fremdsprachen
Gesprachstechniken

Hotelsoftware
Qualitdtsmanagement
Zeitmanagement

Weiterbildungsveranstalter

e Betriebsinterne Schulungen

e Osterreichische Hotellerievereinigung &

e Fachmesse- und Tagungsveranstalter

e Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
e BHS - Tourismus, Gastronomie

e Kollegs

¢ Fachhochschulen

e Universitaten

3HaHHA HimeLbkoi moBwm 3rigHo CEFR
(Deutschkenntnisse nach GERS)
B1 Durchschnittliche bis B2 Gute Deutschkenntnisse
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https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=uk&expand=18#tree-berufsstruktur-18-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5313-%D0%9F%D0%BE%D0%BC%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%B8%D0%BA%20%D1%83%20%D1%81%D1%84%D0%B5%D1%80%D1%96%20%D0%B3%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%96%20%28Hotel-%20und%20GastgewerbeassistentIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5619-%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%20%D0%B3%D0%BE%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8E%20%28Hotelkaufmann-frau%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=uk&expand=39#tree-berufsstruktur-39-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/15-Tourismus%2C%20Gastronomie?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=uk&expand=40#tree-berufsstruktur-40-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/8-Tourismus%2C%20Gastronomie?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/175-G%C3%A4stebetreuung%20in%20der%20Beherbergung?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=5931&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/194-HACCP?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=5953&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/175-Hotel-Reservierungsmanagement?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=20575&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Hotelmanagement?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=9393&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4576-Personalmanagement-Kenntnisse?language=uk&query=Human%20Resource%20Management&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7374-Hygienemanagement%20in%20der%20Hotellerie?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=19041&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Kostenmanagement?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=18088&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Materialwirtschaft?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=2573&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4576-Mitarbeiterschulung?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=3322&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7444-Ausbildungen%20im%20Bereich%20Bildung?language=uk&query=Lehrlingsausbilderpr%C3%BCfung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/48-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Tourismus%2C%20Gastronomie?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschulstudien%20-%20Tourismus%20und%20Gastgewerbe?language=uk&ausbildungssubkategorie_noteid=130
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/116-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Fachspezifische%20Universit%C3%A4ts-%20und%20Fachhochschullehrg%C3%A4nge%20?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Beschwerdemanagement?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=2620&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=uk&query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6939-Vortrags-%20und%20Pr%C3%A4sentationskenntnisse?language=uk&query=Gespr%C3%A4chstechniken&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-Hotelsoftware?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=9419&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/194-Qualit%C3%A4tsmanagement-Kenntnisse?language=uk&query=Qualit%C3%A4tsmanagement&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/22-Zeitmanagement?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=1961&show_definition=1
https://www.oehv.at/
https://www.oehv.at/
https://www.oehv.at/
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/8-BHS%20-%20Tourismus%2C%20Gastronomie?language=uk

S

Arbeitsmarktservice

Sie planen, leiten und tiberwachen Arbeitsprozesse, erstellen Einsatzplane und fiihren Kolleginnen und Kollegen.
Dafiir bendétigen sie gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift.

[opaatkoBa iHpopMmauis npo pob6oTy
(Weitere Berufsinfos)

Po6oue cepepoBule

(Arbeitsumfeld)

e BignosiganbHicTb nepcoHany (Personalverantwortung)

e ce30HHa po6oTa (Saisonarbeit)

e 3MiHHa po6oTa (Schichtarbeit)

e HepinbHa Ta cBATKoBa cnyx6a (Sonn- und Feiertagsdienst)

MpodecinHi cnewianbHoOCTI

(Berufsspezialisierungen)

MoMiYyHUK KepiBHUKaA rocrnoAapcbkoi disnbHocTi (Assistant Housekeeping Managerin)
MoMmiuHuk no rocnopapcTey (Hausdamenassistentin)

MoMiyHuk rocnogapHuka (M/x) (Assistant Executive Housekeeper (m/w))
lyBepHaHTKa (M/X) (Etagengouvernante (m/w))

BukoHaBumii ekoHoM (M/) (Executive Housekeeper (m/w))

HauanbHuk nosepxy (4/3) (Floor Supervisor (m/w))

r'yBepHaHTKa (M/X) (Gouvernante (m/w))

locnopapka (M/>x) (Hausdame (m/w))

Hompo6iTHuua (Housekeeperin)

MeHegykep 3 BeaeHHsa rocnogapctea (Housekeeping Managerin)
Monogwwuii HayanbHUK nosepxy (4/>) (Junior Floor Supervisor (m/w))

3acTynHuk rocrniogapHuka (3/x) (Stellvertretende Hausdame (m/w))
3acTynHuk HauyanbHuUKa noeepxy (StellvertretendeR Etagenleiterin)

Bpuragup 3 npuéupaxHs rotento (Vorarbeiterln in der Hotelreinigung)

MeHegkep 3 ririeHu B roTesibHoMy rocnofapcTsi (Hygienemanagerin in der Hotellerie)

CymixkHi npodecii

(Verwandte Berufe)

e [Mokoieka (M/x) (BeschlieRerIn)

[ompo6iTHKK (M/X) (Haushélterln)

e Cnyx60BeLb B roteni Ta pectopaHi (M/x) (Hotel- und Gastgewerbekaufmann/-frau)
e TpubupansHuk (M/x) (Raumpflegerin)

e AamiHicTpaTop peecTpalii (M/x) (Rezeptionistin)

Po3nogin y BIS npodeciiiHnx 30H Ta BepxHix rpyn

(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)

Typu3aMm, rocTuHHicTb, BignounHok (Tourismus, Gastgewerbe, Freizeit)
¢ Crilika peecTpauii rotenio, noeepx (Hotelempfang, Etage)

BigHeceHHs po knacudikauii npodeciini AMS (wictb undp)

(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

¢ 510103 MeHepxep/ryBepHaHTKa noBepxy (Etagenleiter/Etagengouvernante)
¢ 510120 JomMpo6iTHMLSA (YonoBik/>iHka) (Hausdame (m./w.))
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https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/25-%D0%92%D1%96%D0%B4%D0%BF%D0%BE%D0%B2%D1%96%D0%B4%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%D0%BF%D0%B5%D1%80%D1%81%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D1%83%20%28Personalverantwortung%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/13-%D1%81%D0%B5%D0%B7%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%B0%20%D1%80%D0%BE%D0%B1%D0%BE%D1%82%D0%B0%20%28Saisonarbeit%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/44-%D0%B7%D0%BC%D1%96%D0%BD%D0%BD%D0%B0%20%D1%80%D0%BE%D0%B1%D0%BE%D1%82%D0%B0%20%28Schichtarbeit%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/64-%D0%9D%D0%B5%D0%B4%D1%96%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0%20%D1%82%D0%B0%20%D1%81%D0%B2%D1%8F%D1%82%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%B0%20%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B6%D0%B1%D0%B0%20%28Sonn-%20und%20Feiertagsdienst%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/502-%D0%9F%D0%BE%D0%BA%D0%BE%D1%97%D0%B2%D0%BA%D0%B0%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Beschlie%C3%9FerIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/517-%D0%94%D0%BE%D0%BC%D1%80%D0%BE%D0%B1%D1%96%D1%82%D0%BD%D0%B8%D0%BA%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Haush%C3%A4lterIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/549-%D0%A1%D0%BB%D1%83%D0%B6%D0%B1%D0%BE%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%20%D0%B2%20%D0%B3%D0%BE%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%96%20%D1%82%D0%B0%20%D1%80%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1%96%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Hotel-%20und%20Gastgewerbekaufmann-frau%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/520-%D0%9F%D1%80%D0%B8%D0%B1%D0%B8%D1%80%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B8%D0%BA%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28RaumpflegerIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/280-%D0%90%D0%B4%D0%BC%D1%96%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%BE%D1%80%20%D1%80%D0%B5%D1%94%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%97%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28RezeptionistIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=96
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=96,96_348

S

Arbeitsmarktservice

IHdopmaLia y npodeciiHOMY CTOBHUKY
(Informationen im Berufslexikon)
e [4 Etagenleiterin (Schule)

IHdopmaLia B HaBYaNIbHOMY KOMMaci
(Informationen im Ausbildungskompass)
e [4 MeHepxep nosepxy (M/x) (Housekeeping Supervisor (m/w))

A powered by Google Translate

TeKkcT 6yB aBTOMaTUYHO NMepeKknafeHuni 3 HimewlbKoi. HiMeLbKi TepMiHM BKasaHi B gy>KKax.

LI MOCNYIrA MOXXE MICTUTW MEPEKNAOWN, HAOAHI GOOGLE. GOOGLE BIAMOBJIAETbLCS BCIX FTAPAHTIN,
ABHMX YN HEMPAMAIOYMX, LLIOA0 NMEPEKALOB, BK/MIOYAKYM BY Ob-AKI TAPAHTII TOYHOCTI,
HALIMHOCTI TA BYAb-IKUX HEMPSIMAX TAPAHTIV MPOAAXHOCTI, BIAMOBIAASIBHOCTI TA
BIAMOBIAAJIBHOCTI 414 N.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen iibersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIEBLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Llet npodeciiHumit npodinb 6yno oHoeneHo 21. November 2025 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 21.
November 2025.)
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https://www.berufslexikon.at/berufe/1866
https://www.berufslexikon.at/berufe/1866
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=%D0%9C%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%B5%D1%80+%D0%BF%D0%BE%D0%B2%D0%B5%D1%80%D1%85%D1%83+%28%D0%BC%2F%D0%B6%29+%28Housekeeping+Supervisor+%28m%2Fw%29%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=%D0%9C%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%B5%D1%80+%D0%BF%D0%BE%D0%B2%D0%B5%D1%80%D1%85%D1%83+%28%D0%BC%2F%D0%B6%29+%28Housekeeping+Supervisor+%28m%2Fw%29%29

