S

Arbeitsmarktservice

Vedtci upratovania (m/z)

(Housekeeping Supervisor (m/w)) [ Im BIS anzeigen ]

Hlavné ¢innosti

(Haupttitigkeiten)

Veduci upratovania su zodpovedni za poriadok a Cistotu vSetkych izieb a zariadeni v hoteli. Sledujete
upratovanie a udrzbu hotela a vytvarate prevadzkové plany pre personal upratovania a izieb. Spravujete Cistiace
prostriedky a vybavenie, ako aj servis a nahradné diely v hoteli (napr. pisacie potreby alebo zZiarovky). Vedu
pisomné zaznamy o pouziti personalu a tovaru. Taktiez organizuju, Skolia a riadia zamestnancov. Mdzete tiez
prevziat funkcie vztahov s hostami.

Housekeeping Supervisors sind fiir Ordnung und Sauberkeit samtlicher Rdume und Einrichtungen in einem
Hotel verantwortlich. Sie iberwachen die Reinigung und Instandhaltung eines Hotels und erstellen Einsatzplane
fiir das Reinigungs- und Zimmerpersonal. Sie verwalten Reinigungsmaterialien und -geréte sowie Service- und
Ersatzteile im Hotel (z. B. Schreibmaterialien oder Gliihbirnen). Sie fiihren schriftliche Aufzeichnungen tiber den
Personal- und Wareneinsatz. Zudem realisieren sie die Organisation, Schulung und Fiihrung von
Mitarbeiterlnnen. Sie kdnnen auch Funktionen der Gastebetreuung tibernehmen.

Prijem

(Einkommen)

Veduci upratovania (m/z) zardba od 2.080 do 2.500 eur hrubého mesacéne (Housekeeping Supervisors (m/w)
verdienen ab 2.080 bis 2.500 Euro brutto pro Monat).

V zavislosti od trovne kvalifikacie méze byt nastupny plat vy$si (Je nach Qualifikationsniveau kann das

Einstiegsgehalt auch hoher ausfallen):

e Profesia s uénovskym skolenim : 2.080 az 2.270 brutto eur (Beruf mit Lehrausbildung: 2.080 bis 2.270 Euro
brutto)

e Zamestnanie na strednej odbornej skole a technické vzdelanie : 2.080 az 2.270 brutto eur (Beruf mit mittlerer
beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.080 bis 2.270 Euro brutto)

e Zamestnanie na vy$sej odbornej Skole a technické vzdelanie : 2.150 az 2.500 brutto eur (Beruf mit hoherer
beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.150 bis 2.500 Euro brutto)

Pracovné prilezitosti
(Beschaftigungsmoglichkeiten )
Hotely alebo kupelné strediska ponukaju pracovné prilezitosti.

Beschaftigungsmaoglichkeiten bieten Hotels oder Kurzentren.

Aktualne volné miesta

(Aktuelle Stellenangebote)

.... v sluzbe AMS online sprostredkovanie prace (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS
(eJob-Room): )37 4 do miestnosti eJob AMS ( zum AMS-eJob-Room)

Profesionalne znalosti pozadované v reklamach

(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

¢ Vytvorenie povinného zoznamu (Dienstplanerstellung)

Vedenie pohovorov so zamestnancami (Fiihrung von Mitarbeitergespréachen)
Hotelovy softvér (Hotelsoftware)

Udrzba domu (Housekeeping)

Ovladanie hostovskych izieb (Kontrolle der Gastezimmer)

Hospodarenie s materidlom (Materialwirtschaft)
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Organizacia Cistiacich procesov (Organisation von Reinigungsabl&dufen)
Schopnost riadenia personalu (Personalmanagement-Kenntnisse)
Sprava detergentov (Verwaltung von Reinigungsmitteln)

¢ Riadenie bielizne (Wascheverwaltung)

DalSie odborné schopnosti
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Zakladné odborné schopnosti

(Berufliche Basiskompetenzen)

e Objednavkovy systém (Bestellwesen)

¢ Upratovanie hostovskej izby (Gdstezimmerreinigung)
Udrzba domu (Housekeeping)

Riadenie bielizne (Wascheverwaltung)

Technické odborné znalosti
(Fachliche berufliche Kompetenzen)
¢ Znalost softvéru podnikovych aplikacii (Betriebswirtschaftliche Anwendungssoftware-Kenntnisse)

o Priemyselny obchodny softvér (Branchenspezifische Unternehmenssoftware) (z. B. Rezervacny systém

OPERA (OPERA Reservation System))
¢ Obchodné znalosti (Betriebswirtschaftskenntnisse)
o Metddy obchodnej analyzy (Betriebswirtschaftliche Analysemethoden) (z. B. Organizacia procesu
(Ablauforganisation))
¢ Znalost nakupovania (Einkaufskenntnisse)
¢ Znalost cudzieho jazyka (Fremdsprachenkenntnisse)
o Angli¢tina (Englisch)
e Vztahy s hostami (Gastebetreuung)
¢ Znalost hotelov a ubytovania (Hotellerie- und Beherbergungskenntnisse)

o Udrzba domu (Housekeeping) (z. B. Sulad s hygienickymi a kvalitativnymi normami na &istenie miestnosti
(Einhaltung der Hygiene- und Qualitdtsstandards fiir Zimmerreinigung), Pridelenie prace domacim
zamestnancom (Arbeitseinteilung des Hauspersonals))

o Recepcia hotela (Hotelrezeption) (z. B. Dispozicia miestnosti (Zimmereinteilung))

¢ Hygienické znalosti (Hygienekenntnisse)
o Oboznamenie sa s hygienickymi pravidlami (Vertrautheit mit Hygienevorschriften)
e Logistické znalosti (Logistikkenntnisse)

o Hospodarenie s materidlom (Materialwirtschaft)

o Skladovanie (Lagerwirtschaft) (z. B. Sprava Cistiacich prostriedkov (Verwalten von Reinigungsmaterialien),
Inventar tovaru (Wareninventur))

¢ Manazérske schopnosti (Managementkenntnisse)
o Riadenie nakladov (Kostenmanagement) (z. B. Optimalizacia nakladov (Kostenoptimierung))
e Schopnost riadenia personalu (Personalmanagement-Kenntnisse)

o Planovanie personalu (Personaldisposition)

o Personalny rozvoj (Personalentwicklung) (z. B. Identifikacia vzdelavacich potrieb (Ermittlung des
Schulungsbedarfs), Skolenie zamestnancov (Mitarbeiterschulung))

¢ Znalosti manazmentu kvality (Qualitdtsmanagement-Kenntnisse)
o Kontrola kvality (Qualitdtskontrolle)
e Upratovacie schopnosti (Reinigungskenntnisse)

o Obsluha ¢istiacich strojov (Bedienung von Reinigungsmaschinen)

o Udrzba domu (Raumpflege) (z. B. Udrzba izieb v hoteloch (Raumpflege in Hotels), Upratovanie hostovskej
izby (Gastezimmerreinigung))

o Sprava detergentov (Verwaltung von Reinigungsmitteln)
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o Sprava upratovania (Reinigungsadministration) (z. B. Tvorba planov Cistenia (Erstellung von
Reinigungsplénen))

Vseobecné odborné znalosti

(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)

¢ Ochota pracovat na zmeny (Bereitschaft zur Schichtarbeit)
e Vodcovské schopnosti (Fiihrungsqualitéten)

¢ Organizacny talent (Organisationstalent)

Cistota (Reinlichkeit)

Spolahlivost (Zuverldssigkeit)

o Usporiadana laska (Ordnungsliebe)

Digitalne zruénosti podl'a DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 Zakladné 2 Zivnostnici 3 Rozsirené 4 Vysoko Specializované

Popis:Housekeeping Supervisors (m/w) sind vor allem in der Lage, alltdgliche und berufsspezifische digitale
Anwendungen und Gerate zur Kommunikation, Zusammenarbeit und Dokumentation zu nutzen und
berufsspezifische digitale Gerate kompetent zu bedienen. Alltagliche Probleme l6sen sie selbststandig oder
unter Anleitung. Sie kennen die betrieblichen Datensicherheitsregeln und sorgen fiir die Einhaltung in ihrem
Verantwortungsbereich.
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Podrobné informacie o digitalnych zru¢nostiach
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

Uroven kompetencii

Oblast pésobnosti Popis

od...do...
Housekeeping Supervisors (m/w) kénnen allgemeine
0 - Zaklady, pristup a und berufsspezifische digitale Anwendungen und
digitalne 1(2(3[4|5(|6 (7|8 | Gerate (z. B. Hotelsoftware, SchlieRsysteme) in
porozumenie alltaglichen Situationen routiniert bedienen und
selbststandig und sicher anwenden.
Housekeeping Supervisors (m/w) kénnen
1-N . selbststandig fir ihre Arbeit erforderliche
- Nakladanie s . . .
. o Informationen recherchieren, erfassen, vergleichen,
informaciami a 11213|(4|5(6|7)|8 . L soe
adajmi beurjcellen und in ihrer Tat.lgkelt.anV\{.en.den und'
arbeitsrelevante Daten mit betriebstiiblichen Mitteln
abrufen und nutzen.
Housekeeping Supervisors (m/w) kénnen alltagliche
2 - Komunikacia, und betriebsspezifische digitale Geréte in
interakcia a 11213|4(5(|6][7]| 8| unterschiedlichen Arbeitssituationen zur
spolupraca Kommunikation und Zusammenarbeit mit

Kolleglnnen, Mitarbeiterinnen und Gasten einsetzen.

Housekeeping Supervisors (m/w) miissen digitale
3 - Tvorba, produkcia Inhalte, Informationen und Daten selbststandig

a publikovanie erfassen und in bestehende digitale Anwendungen
einpflegen konnen.

Housekeeping Supervisors (m/w) missen die
allgemeinen und betrieblichen Konzepte des
Datenschutzes und der Datensicherheit verstehen
und eigenstandig auf ihre Tatigkeit anwenden
konnen bzw. in ihrem Verantwortungsbereich fiir die
Einhaltung und Umsetzung der Regeln sorgen.

4 - Bezpecnost a
trvalo udrzatelné 112(3[4|5|6|7]|8
vyuzivanie zdrojov

Housekeeping Supervisors (m/w) erkennen

5 - RieSenie Probleme mit digitalen Geraten und Anwendungen
problémov, inovaciea |1 |2 [3 (4| 5| 6 | 7 | 8 | beiihrer Arbeit und kdnnen einfache klar definierte
dalSie vzdelavanie Probleme selbststandig [0sen bzw. die erforderlichen

Schritte fiir die Behebung der Probleme setzen.

Skolenia, osvedéenia, dalSie Skolenia
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Typické urovne znalosti

(Typische Qualifikationsniveaus)

¢ Profesia s uénovskym skolenim (Beruf mit Lehrausbildung)

e Zamestnanie na strednej odbornej sSkole a technické vzdelanie (Beruf mit mittlerer beruflicher Schul- und
Fachausbildung)

e Zamestnanie na vy$sej odbornej skole a technické vzdelanie (Beruf mit héherer beruflicher Schul- und
Fachausbildung)
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Skolenie

(Ausbildung)

Lehre NQR"

¢ Asistent hotela a pohostinstva (Hotel- und Gastgewerbeassistentin)
¢ Hotelovy uradnik (Hotelkaufmann/-frau)

BMS - Berufsbildende mittlere Schule NQR"
e Tourismus, Gastronomie

BHS - Berufsbildende hohere Schule NQR"
e Tourismus, Gastronomie

Sustavné vzdelavanie

(Weiterbildung)

Fachliche Weiterbildung Vertiefung

e Gastebetreuung in der Beherbergung
e HACCP

e Hotel-Reservierungsmanagement

e Hotelmanagement

¢ Human Resource Management

e Hygienemanagement in der Hotellerie
¢ Kostenmanagement

¢ Materialwirtschaft

e Mitarbeiterschulung

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

¢ Lehrlingsausbilderpriifung

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange - Tourismus, Gastronomie

Hochschulstudien - Tourismus und Gastgewerbe

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgdnge - Fachspezifische Universitédts- und Fachhochschullehrgénge

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
Beschwerdemanagement
Fremdsprachen
Gesprachstechniken

Hotelsoftware
Qualitdtsmanagement
Zeitmanagement

Weiterbildungsveranstalter

e Betriebsinterne Schulungen

e Osterreichische Hotellerievereinigung &

e Fachmesse- und Tagungsveranstalter

e Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
e BHS - Tourismus, Gastronomie

e Kollegs

¢ Fachhochschulen

e Universitaten

Znalost neméiny podla CEFR
(Deutschkenntnisse nach GERS)
B1 Durchschnittliche bis B2 Gute Deutschkenntnisse
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/194-HACCP?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=5953&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/175-Hotel-Reservierungsmanagement?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=20575&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Hotelmanagement?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=9393&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4576-Personalmanagement-Kenntnisse?language=sk&query=Human%20Resource%20Management&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7374-Hygienemanagement%20in%20der%20Hotellerie?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=19041&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Kostenmanagement?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=18088&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Materialwirtschaft?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=2573&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4576-Mitarbeiterschulung?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=3322&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7444-Ausbildungen%20im%20Bereich%20Bildung?language=sk&query=Lehrlingsausbilderpr%C3%BCfung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/48-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Tourismus%2C%20Gastronomie?language=sk
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https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/116-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Fachspezifische%20Universit%C3%A4ts-%20und%20Fachhochschullehrg%C3%A4nge%20?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Beschwerdemanagement?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=2620&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=sk&query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6939-Vortrags-%20und%20Pr%C3%A4sentationskenntnisse?language=sk&query=Gespr%C3%A4chstechniken&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-Hotelsoftware?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=9419&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/194-Qualit%C3%A4tsmanagement-Kenntnisse?language=sk&query=Qualit%C3%A4tsmanagement&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/22-Zeitmanagement?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=1961&show_definition=1
https://www.oehv.at/
https://www.oehv.at/
https://www.oehv.at/
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/8-BHS%20-%20Tourismus%2C%20Gastronomie?language=sk

S

Arbeitsmarktservice

Sie planen, leiten und tiberwachen Arbeitsprozesse, erstellen Einsatzplane und fiihren Kolleginnen und Kollegen.

Dafiir bendétigen sie gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift.

Dalsie odborné informacie
(Weitere Berufsinfos)

Pracovné prostredie

(Arbeitsumfeld)

¢ Zodpovednost personalu (Personalverantwortung)

e Sezonne prace (Saisonarbeit)

e Praca na smeny (Schichtarbeit)

¢ Nedelnd a sviatocna sluzba (Sonn- und Feiertagsdienst)

Dotaznik kompetencii
(Berufsspezialisierungen zur Vermittlung)
Hospodéarka (m/z) (Hausdame (m/w))

Odborné sSpecializacie

(Berufsspezialisierungen)

Asistentka vedlceho upratovania (Assistant Housekeeping Managerin)
Pomocnik v domdacnosti (Hausdamenassistentin)

Asistent vykonného hospodara (m/z) (Assistant Executive Housekeeper (m/w))
Guvernér podlahy (m/f) (Etagengouvernante (m/w))

Vykonnd hospodarka (m/z) (Executive Housekeeper (m/w))

Dozorca podlahy (m/f) (Floor Supervisor (m/w))

Guvernérka (m/f) (Gouvernante (m/w))

Hospodarka (m/z) (Hausdame (m/w))

Gazdina (Housekeeperln)

Vedci upratovania (Housekeeping Managerin)

Junior Floor Supervisor (m/z) (Junior Floor Supervisor (m/w))

Zastupca hospodara (m/z) (Stellvertretende Hausdame (m/w))
Zastupca veduceho poschodia (StellvertretendeR Etagenleiterin)

Majster v upratovani hotela (Vorarbeiterin in der Hotelreinigung)

Manazér hygieny v hotelierstve (Hygienemanagerin in der Hotellerie)

Suvisiace profesie

(Verwandte Berufe)

¢ Rozhodovatel (BeschlieBerln)

e Gazdina (Haushalterln)

o Referent pre hotely a pohostinstva (Hotel- und Gastgewerbekaufmann/-frau)
¢ Gazdina (Raumpflegerin)

¢ Recepcny (Rezeptionistin)

Pridelenie profesijnym oblastiam a skupinam BIS

(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)

Cestovny ruch, pohostinstvo, volny ¢as (Tourismus, Gastgewerbe, Freizeit)
¢ Recepcia hotela, poschodie (Hotelempfang, Etage)
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https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/25-Zodpovednos%C5%A5%20person%C3%A1lu%20%28Personalverantwortung%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/13-Sez%C3%B3nne%20pr%C3%A1ce%20%28Saisonarbeit%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/44-Pr%C3%A1ca%20na%20smeny%20%28Schichtarbeit%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/64-Nede%C4%BEn%C3%A1%20a%20sviato%C4%8Dn%C3%A1%20slu%C5%BEba%20%28Sonn-%20und%20Feiertagsdienst%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/502-Rozhodovate%C4%BE%20%28Beschlie%C3%9FerIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/517-Gazdin%C3%A1%20%28Haush%C3%A4lterIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/549-Referent%20pre%20hotely%20a%20pohostinstv%C3%A1%20%28Hotel-%20und%20Gastgewerbekaufmann-frau%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/520-Gazdin%C3%A1%20%28RaumpflegerIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/280-Recep%C4%8Dn%C3%BD%20%28RezeptionistIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=96
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=96,96_348

S

Arbeitsmarktservice

Pridelenie do pracovnej klasifikacie AMS (Sestmiestne)

(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

¢ 510103 Spravca poschodi / spravca poschodia (Etagenleiter/Etagengouvernante)
e 510120 Hospodéar (muz / Zena) (Hausdame (m./w.))

Informacie v odbornom lexiku
(Informationen im Berufslexikon)
e [/ Etagenleiterin (Schule)

Informacie vo vycvikovom kompase
(Informationen im Ausbildungskompass)
e [4 Veddci upratovania (m/z) (Housekeeping Supervisor (m/w))

A powered by Google Translate

Text bol automaticky prelozeny z nemciny. Nemeckeé vyrazy su uvedené v zatvorkach.

TATO SLUZBA MOZE OBSAHOVAT PREKLADY POSKYTOVANE spoloénostou GOOGLE. GOOGLE ZRIEKA
AKUKOLVEK ZODPOVEDNOST V SUVISLOSTI S PREKLADMI, VYRAZNYMI ALEBO IMPLIKOVANYMI, VRATANE
VSETKYCH ZODPOVEDNOSTI ZA PRESNOST, SPOLAHLIVOST A AKUKOLVEK SPRAVNU ZODPOVEDNOST ZA
UCINNOST NA TRHU A ODMIETNUTIE.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen lbersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIERLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Tento profesionalny profil bol aktualizovany 21. November 2025 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 21.
November 2025.)
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https://www.berufslexikon.at/berufe/1866
https://www.berufslexikon.at/berufe/1866
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Ved%C3%BAci+upratovania+%28m%2F%C5%BE%29+%28Housekeeping+Supervisor+%28m%2Fw%29%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Ved%C3%BAci+upratovania+%28m%2F%C5%BE%29+%28Housekeeping+Supervisor+%28m%2Fw%29%29

