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Arbeitsmarktservice

ApMmiHicTpaTop pecTtopaHy (M/X)

(Restaurantleiterin) [ Im BIS anzeigen |

OCHOBHi BUAM AiANbHOCTI

(Haupttitigkeiten)

KepiBHWMKU pecTopaHy BiANOBiAal0Thb 3a NOBCSIKAEHHY POOOTY pecTopaHy. Y Balli 3aBfaHHSI BXOASITb HACTYMHi
HanpsIMKW: NnaHyBaHHs MepcoHary, ynpaeiHHA NEPCOHANOM, HaBYaHHS CMiBPOGITHNKIB, CTBOPEHHS
racTPOHOMIYHOI NPONO3WuLLil, pO3paxyHOK i AOrNA4 3@ rOCTAMMU.

Restaurantleiterinnen sind fiir den operativen Ablauf des tdglichen Geschaftes in einem Restaurant
veranwortlich. Ihre Aufgaben umfassen folgende Bereiche: Personalplanung, Mitarbeiterinnenfiihrung,
Mitarbeiterinnenschulung, Erstellung des gastronomischen Angebotes, Kalkulation sowie Gastebetreuung.

Doxia

(Einkommen)

ApMiHicTpaTop pecTopaHy (M/>) 3apo6nse Big 1.910 ao 2.410 eBpo 6pyTTO Ha MicAub (Restaurantleiterinnen
verdienen ab 1.910 bis 2.410 Euro brutto pro Monat).

3anexHo Big piBHS KBanidikaLii cTapToBUI OKNag Takox Moxe 6yTu BuwmM (Je nach Qualifikationsniveau

kann das Einstiegsgehalt auch héher ausfallen):

e [Mpodecia 3 yuHiBCbKOO NigrotoBkoto : Big 1.910 go 2.220 eBpo 6pyTTo (Beruf mit Lehrausbildung: 1.910 bis
2.220 Euro brutto)

e podecia 3 cepefHbOIO NPoteCitHO-TEXHIYHO oCBiTO : Bif 1.910 go 2.220 eBpo 6pyTTOo (Beruf mit
mittlerer beruflicher Schul- und Fachausbildung: 1.910 bis 2.220 Euro brutto)

e [podecisa 3 BULOO NpodeciiHO-TEXHIYHO OCBITOH : Big 2.250 fo 2.410 espo 6pyTtTo (Beruf mit hoherer
beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.250 bis 2.410 Euro brutto)

Mo)knuBocTi npaveBnawTyBaHHA
(Beschaftigungsmoglichkeiten )
Benuki pectopaHu NponoHyoTb PO6OTY.

Beschaftigungsmaoglichkeiten bieten grofRere Restaurants.

AKTyanbHi BakaHcii

(Aktuelle Stellenangebote)

.... B OHNaiH-cepgici npaueBnawTyBaHHa AMS (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS
(eJob-Room): )121 ' no kimMHaTh eJob AMS ( zum AMS-eJob-Room)

MpodeciitHi HAaBUYKMK, 3aNUTyBaHi B OroJIOLLIEHHSAX
(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

e 06cnyrosysaHHsA No MeHio (A-la-carte-Service)

e 3HaHH# 6isHecy (Betriebswirtschaftskenntnisse)
o lBeacbkuit cTin (Buffetservice)

e XapuyBaHHs (Catering)

e AHrniicbka (Englisch)

¢ [poaykTun xapyyBaHHs Ta Hanoi (Food & Beverage)
¢ PiyHa iHBeHTapu3auis (Jahresinventur)

¢ YnpaeniHHsA KyxHeto (Kiichenleitung)

e mise en place (Mise en Place)

e Posknag nepcoHany (Personaldisposition)

¢ YnpaeniHHA nepcoHanom (Personalfiihrung)
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¢ Kagpose nnaHyBaHHs (Personalplanung)

IHWIi npodeciitHi HaBUYKMK
(Weitere berufliche Kompetenzen)

ba3oBi npodeciiiHi HAaBUYKHK

(Berufliche Basiskompetenzen)

e BigHocuHu 3 roctamm (Gastebetreuung)

e 3HaHHA roTenis Ta po3miweHHs (Hotellerie- und Beherbergungskenntnisse)
¢ YnpaB/iHHA pecTopaHHMM rocnogapcTeoM (Restaurantmanagement)

TexHiuHi npodeciitHi HaBUYKK
(Fachliche berufliche Kompetenzen)
e 3HaHHSA NporpaMHoro 3abeanevyeHHs 6isHec-goaatkie (Betriebswirtschaftliche Anwendungssoftware-

Kenntnisse)

o CneuianbHe nporpaMHe 3a6esnevyeHHs ans 6isHecy (Branchenspezifische Unternehmenssoftware) (z. B.
MporpamMHe 3a6esneyeHHs Ana rocTuHHocTi (Gastronomiesoftware))

e 3HaHHsA 6i3Hecy (Betriebswirtschaftskenntnisse)

o PospaxyHok (Kalkulation)

¢ 3HaHHA npomMucnoBocTi (Branchenkenntnisse)

o [anysb 3HaHb TYpMU3My, FOCTUHHOCTI, iHAYCTPIl BignounHky, cnopTy (Branchenkenntnisse Tourismus,
Gastgewerbe, Freizeitwirtschaft, Sport) (z. B. PectopaH (Restaurant))

¢ 3HaHHA 3acTocyBaHHsA IT (EDV-Anwendungskenntnisse)

o 3HaHHA odicHoro nporpamHoro 3abesneyexHs (Blirosoftware-Anwendungskenntnisse) (z. B. HaBuiku
po60TK 3 eneKkTpoHHUMM Tabnuuamu (Tabellenkalkulationsprogramme-Anwendungskenntnisse))

¢ HaBwuyku 3akynieni (Einkaufskenntnisse)

o 3akynisns matepiany (Materialeinkauf)

o 3abesneyeHHs HasiBHOCTI ToBapiB (Sicherstellung der Warenverfligbarkeit)

¢ 3HaHHs iHo3eMHMXx MoB (Fremdsprachenkenntnisse)
o AHrnicbka (Englisch)
e 3HaAHHSA MeHeaXXMeHTY rpoMaACbKoro xapyyBaHHs (Gastronomiemanagementkenntnisse)

o CTBOpeHHsi MeHto HanoiB (Erstellung von Getrankekarten) (z. B. CTBopeHHsA BUHHUX KapT (Erstellung von
Weinkarten))

o CTBopeHHsi MeHto (Erstellung von Speisekarten)

o MpoAyKTu xapyyBaHHA Ta Hanoi (Food & Beverage) (z. B. IiBeHTap B racTpoHoMii (Inventur in der
Gastronomie), Kynisnsa BuHa (Einkauf von Wein), YnpaBniHHs 3anacamu Hanois (Verwaltung des
Getrankebestands))

o [poMapcbke xapyyBaHHs (Gemeinschaftsgastronomie)

o YnpaeniHHa kyxHeto (Kiichenleitung) (z. B. MpoaykToei MarasuHu (Lebensmitteleinkauf), PospaxyHok
xapuyBaHHs (Speisenkalkulation))

o YnpaBfiHHA pecTopaHHMM rocnofapcTeoM (Restaurantmanagement) (z. B. NpeAcTaBHULTBO roTeNbHOMO
6iaHecy (Reprasentieren eines Gastronomiebetriebs))

o CTBOpEHHS NnaHy xap4yBaHHs (Speiseplanerstellung)

e 3HaHHA roTenie Ta po3milleHHs (Hotellerie- und Beherbergungskenntnisse)
¢ YnpaBniHHs ririeHoto (Hygienemanagement)

o TirieHiyHi pekomeHgauii (Hygieneleitlinien) (z. B. TirieHiuHi pekoMeHAaaLii B racTpoHoMii (Hygieneleitlinien
in der Gastronomie), FirieHiYHi pekomeHAaLil ANs rpomagcbkoro xapyyeaHHa (Hygieneleitlinien fir
Catering))

o YnpaBniHHA ririeHoto B cekTopax (Hygienemanagement in Branchen) (z. B. MeHe)XMeHT ririeHu B
racTpoHoMmii (Hygienemanagement in der Gastronomie))

e KyniHapHi HaBuukm (Kochkenntnisse)
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o MpuroTyBaHHA iXi Ha pecTopaHHKX KyxHax (Kochen in Restaurantkiichen) (z. B. KyxHs A la carte (A-la-

carte-Kiiche))
e Hasunuku nigTpumkm knienTis (Kundenbetreuungskenntnisse)

o YnpaBniHHA ckapramu (Beschwerdemanagement)

o MigTpumka dpaHwmam (Franchisebetreuung) (z. B. Oornag 3a opeHgapamu (Pachterbetreuung))

¢ HaBuWyKky BMpO6HMLTBA Ta 06po6Ku xapuoBux npoaykTie (Lebensmittelherstellungs- und -
verarbeitungskenntnisse)

o Po6oTa 3 peuenTtamu ixi (Arbeit nach Lebensmittel-Rezepturen) (z. B. Po3po6ka peuenTyp (Entwicklung
von Rezepturen))

e 3HaHHsa norictuku (Logistikkenntnisse)

o YnpaBniHHA MaTepianamu (Materialwirtschaft) (z. B. MRP (Bedarfsplanung))
e Hasuuku ynpaeniHHsa (Managementkenntnisse)
e HaBunyku ynpaeniHHsA nepcoHanoM (Personalmanagement-Kenntnisse)

o Posknag nepcoHany (Personaldisposition)

o PosBuTok nepcoHany (Personalentwicklung) (z. B. BuaBneHHsa notpe6 y HaB4yaHHi (Ermittlung des
Schulungsbedarfs), HaeuaHHs npauisHukie (Mitarbeiterschulung))

e 3HaHHA 3 ynpaeiHHsA skicTio (Qualitdtsmanagement-Kenntnisse)

o 3abesneyeHHs skocTi (Qualitatssicherung) (z. B. NMepepobka xapyoBux npoaykTie 3a HACCP

(Lebensmittelverarbeitung nach HACCP))
¢ HaBunuku ob6cnyrosyBaHHaA (Servierkenntnisse)

o 06cnyroByBaHHS rocTeit y 3akfiafiax rpoMaAcbKoro xapyyeaHHs (Gastebetreuung in der Gastronomie) (z.
B. MNpuitoM rocTeit Ha NigNpMeEMCTBI rpoMafcbkoro xapyyBaHHs (Gasteempfang in der Gastronomie))

o Kaca B iHaycTpii rocTuHHOCTI (Kassieren im Gastgewerbe) (z. B. Po6oTa MO6ifIbHUX CUCTEM 3aMOBJIEHHS
(Bedienung von mobilen Boniersystemen), Po6oTa cuctem 3amoBneHHa Orderman (Bedienung von
Orderman-Boniersystemen), BucTaeneHHs paxyHkiB odiuiaHToM (Kellnerabrechnung))

¢ KepiBHMUTBO KOMaHAaoto (Teammanagement)
e Hasunuku npogaxis (Verkaufskenntnisse)

o OdopmneHHs B npofaxax (Kassieren im Verkauf) (z. B. POS-cuctema NOVACOM (NOVACOM-

Kassensystem))

Mepepaya npodeciitHnx HaBUYOK

(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)

e Jlinepcbki AkocTi (Fihrungsqualitaten)

e Xopoluwnit Hiox (Guter Geruchssinn)

e [apHe BiguyTTs cMaky (Guter Geschmackssinn)

e KnieHToopieHToBaHicTb (Kundenorientierung)

e OpraHisauiitHuit TananT (Organisationstalent)

e CamocTilHuiA cnoci6 po6oTtu (Selbststandige Arbeitsweise)

Lindpoei HaBuuku 3rigHo 3 DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 OcHOBHMIA 2 He3anexHi 3 Poswupennit 4 BucokocnekliianiaoBaHi

Onuc:Restaurantleiterinnen miissen den Umgang mit berufsspezifischen Softwarelésungen und digitalen
Anwendungen sicher und eigenstéandig beherrschen. Sie sind in der Lage, selbststéandig digitale Inhalte zu
erstellen und zu bearbeiten sowie Fehler zu beheben. Auch kdnnen sie digitale Anwendungen fiir die
Kommunikation mit Kundinnen und Kunden, die Zusammenarbeit im Betrieb und die Dokumentation routiniert
verwenden. AuBerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsvorschriften und halten diese ein.
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D1%96%D1%81%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%B8%20%28Logistikkenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=282&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D1%83%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D1%96%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%28Managementkenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=282&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4576-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D1%83%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D1%96%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BF%D0%B5%D1%80%D1%81%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D0%BE%D0%BC%20%28Personalmanagement-Kenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=282&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/194-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B7%20%D1%83%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D1%96%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D1%8F%D0%BA%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8E%20%28Qualit%C3%A4tsmanagement-Kenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=282&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D0%BE%D0%B1%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B3%D0%BE%D0%B2%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%28Servierkenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=282&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7046-%D0%9A%D0%B5%D1%80%D1%96%D0%B2%D0%BD%D0%B8%D1%86%D1%82%D0%B2%D0%BE%20%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%BD%D0%B4%D0%BE%D1%8E%20%28Teammanagement%29?language=uk&stammdaten_noteid=282&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B6%D1%96%D0%B2%20%28Verkaufskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=282&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/43-%D0%9B%D1%96%D0%B4%D0%B5%D1%80%D1%81%D1%8C%D0%BA%D1%96%20%D1%8F%D0%BA%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%96%20%28F%C3%BChrungsqualit%C3%A4ten%29?language=uk&stammdaten_noteid=282&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4552-%D0%A5%D0%BE%D1%80%D0%BE%D1%88%D0%B8%D0%B9%20%D0%BD%D1%8E%D1%85%20%28Guter%20Geruchssinn%29?language=uk&stammdaten_noteid=282&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4553-%D0%93%D0%B0%D1%80%D0%BD%D0%B5%20%D0%B2%D1%96%D0%B4%D1%87%D1%83%D1%82%D1%82%D1%8F%20%D1%81%D0%BC%D0%B0%D0%BA%D1%83%20%28Guter%20Geschmackssinn%29?language=uk&stammdaten_noteid=282&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7020-%D0%9A%D0%BB%D1%96%D1%94%D0%BD%D1%82%D0%BE%D0%BE%D1%80%D1%96%D1%94%D0%BD%D1%82%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%28Kundenorientierung%29?language=uk&stammdaten_noteid=282&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/47-%D0%9E%D1%80%D0%B3%D0%B0%D0%BD%D1%96%D0%B7%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D1%82%D0%B0%D0%BB%D0%B0%D0%BD%D1%82%20%28Organisationstalent%29?language=uk&stammdaten_noteid=282&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4586-%D0%A1%D0%B0%D0%BC%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D1%81%D0%BF%D0%BE%D1%81%D1%96%D0%B1%20%D1%80%D0%BE%D0%B1%D0%BE%D1%82%D0%B8%20%28Selbstst%C3%A4ndige%20Arbeitsweise%29?language=uk&stammdaten_noteid=282&expandDetailqualis=1
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DeTtanbHa iHdpopmauis npo unudpoBi HaBUUKK
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

PieeHb(1) HaBUYOK

. Onuc
Big ... 4O ...

Cdepa komneTeHuUiT

Restaurantleiterlnnen miissen sowohl allgemeine wie
auch berufsspezifische digitale Anwendungen (z. B.
Automatisierte Bestandskontrolle, Digitales
1(2|3[4|5](6]|7]| 8| Dokumentenmanagement, Buchungssysteme) und
Gerate selbststandig und sicher anwenden kénnen
sowie auch komplexe und unvorhergesehene
Aufgaben flexibel [6sen kdnnen.

0 - OcHoBwu, gocTtyn i
umdpoBe po3yMiHHS

Restaurantleiterinnen miissen umfassende Daten

1- O6pobka 11213lalslel7]s und Informationen recherchieren, vergleichen,
iHbopMmaLii Ta gaHmx beurteilen und bewerten und in der Arbeitssituation
anwenden.
Restaurantleiterinnen konnen verschiedene digitale
2 - CninkyBaHHS, Anwendungen und Gerate zur Kommunikation und
B3aemMojia Ta 112|134 ([5](6](7]| 8| Zusammenarbeit mit Kolleginnen, Kundinnen und
cnisnpaus Kunden und Partnerinnen unabhangig anwenden
konnen.
3 - CTBOpEHHS, Restaurantleiterinnen kdnnen digitale Inhalte,
BUIrOTOBJIEHHSA Ta 1({2]3[4|5]|6]|7]| 8] Informationen und Daten selbststandig erfassen und
nyénikauis in bestehende digitale Tools einpflegen.

Restaurantleiterinnen miissen die allgemeinen und
betrieblichen Konzepte des Datenschutzes und der
Datensicherheit verstehen, eigenstandig auf ihre
Tatigkeit anwenden konnen sowie
Bedrohungspotenziale erkennen und geeignete
Gegenmallnahmen einleiten.

4 - besneka Ta ctane
BUKOPUCTaHHA 1(2(3[4(5|6|7]8
pecypciB

Restaurantleiterinnen miissen die
Einsatzmdoglichkeiten digitaler Tools und Lésungen
fiir ihre Arbeit beurteilen konnen, Fehler und
112(3[4|5]|6]|7]| 8| Probleme erkennen und diese auch selbststandig
I6sen konnen. Sie erkennen eigene digitale
Kompetenzliicken und kénnen Schritte zu deren
Behebung setzen.

5 - BupiweHHs
npo6nem, iHHoBaU,i
Ta 6e3nepepBHe
HaBYaHHA

HaBuaHHSA, cepTudikaTy, nigeuuLeHHsa KBanidikauii
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Tunosei piBHi KBanigikauii

(Typische Qualifikationsniveaus)

e [podecia 3 yuHiBcbkoto niarotoekoto (Beruf mit Lehrausbildung)

e podecina 3 cepeiHbotO NpodeciiHo-TeXHiYHO ocBiToto (Beruf mit mittlerer beruflicher Schul- und
Fachausbildung)

e podecia 3 BULWOI NpodeciliHo-TexHiYHO ocsiToto (Beruf mit hoherer beruflicher Schul- und
Fachausbildung)
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OcsiTa

(Ausbildung)

Lehre NQR"

¢ CneuianicT ractpoHoMii (Gastronomiefachmann/-frau)
¢ CneuianicT pectopaHy (Restaurantfachmann/-frau)

BMS - Berufsbildende mittlere Schule NQR"
e Tourismus, Gastronomie

BHS - Berufsbildende hohere Schule NQR"
e Tourismus, Gastronomie

Ceptudikatu Ta ctyneHi nigrotoeku (Zertifikate und Ausbildungsabschliisse)
e HaByaHHSA B iHAycTpii roctuHHocTi (Ausbildungen im Gastgewerbe)
o HaB4yaHHs Ha nocagy MeHegykepa 3 NPOoAYKTIB XapyyBaHHs Ta HanoiB (Ausbildung zum/zur Food &
Beverage Managerin)

HenepepsHa ocBiTa

(Weiterbildung)

Fachliche Weiterbildung Vertiefung

e Catering

e Controlling und Finanzplanung

e Eventmanagement

¢ Food & Beverage

e Gastebetreuung in der Gastronomie
e HACCP

¢ Hygienemanagement in der Gastronomie
¢ Marketing

¢ Mise en Place

e Weinberatung

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

e Befdahigungspriifung fiir das reglementierte Gastgewerbe

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgéange - Tourismus, Gastronomie

Ausbildung zum/zur Food & Beverage Managerin

Eventmanagement-Ausbildung

Hochschulstudien - Marketing und Sales

Hochschulstudien - Tourismus und Gastgewerbe

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange - Fachspezifische Universitats- und Fachhochschullehrgange

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
e Beschwerdemanagement

e Fremdsprachen

e Gesprachstechniken

e Interkulturelle Kompetenz

e Kalkulation

¢ Personalfiihrung

¢ Qualitatsmanagement

e Zeitmanagement

Weiterbildungsveranstalter
¢ Betriebsinterne Schulungen
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https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=uk&expand=18#tree-berufsstruktur-18-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5290-%D0%A1%D0%BF%D0%B5%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%96%D1%81%D1%82%20%D0%B3%D0%B0%D1%81%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%BC%D1%96%D1%97%20%28Gastronomiefachmann-frau%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5413-%D0%A1%D0%BF%D0%B5%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%96%D1%81%D1%82%20%D1%80%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1%83%20%28Restaurantfachmann-frau%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=uk&expand=39#tree-berufsstruktur-39-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/15-Tourismus%2C%20Gastronomie?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=uk&expand=40#tree-berufsstruktur-40-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/8-Tourismus%2C%20Gastronomie?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7453-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D1%87%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B2%20%D1%96%D0%BD%D0%B4%D1%83%D1%81%D1%82%D1%80%D1%96%D1%97%20%D0%B3%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%96%20%28Ausbildungen%20im%20Gastgewerbe%29?language=uk&stammdaten_noteid=282&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/176-Catering?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=2645&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/99-Rechnungswesen-Kenntnisse?language=uk&query=Controlling%20und%20Finanzplanung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/173-Event%20Management?language=uk&query=Eventmanagement&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4939-Food%20%26%20Beverage?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=462&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-G%C3%A4stebetreuung%20in%20der%20Gastronomie?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=22036&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/194-HACCP?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=5953&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7374-Hygienemanagement%20in%20der%20Gastronomie?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=19049&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Marketingkenntnisse?language=uk&query=Marketing&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4939-Mise%20en%20Place?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=16238&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Weinberatung?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=2595&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Bef%C3%A4higungspr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20reglementierte%20Gastgewerbe?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=5569&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/48-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Tourismus%2C%20Gastronomie?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7453-Ausbildung%20zumzur%20Food%20%26%20Beverage%20ManagerIn?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=23329&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4887-Ausbildung%20zumzur%20EventmanagerIn?language=uk&query=Eventmanagement-Ausbildung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschulstudien%20-%20Marketing%20und%20Sales?language=uk&ausbildungssubkategorie_noteid=109
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschulstudien%20-%20Tourismus%20und%20Gastgewerbe?language=uk&ausbildungssubkategorie_noteid=130
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/116-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Fachspezifische%20Universit%C3%A4ts-%20und%20Fachhochschullehrg%C3%A4nge%20?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Beschwerdemanagement?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=2620&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=uk&query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6939-Vortrags-%20und%20Pr%C3%A4sentationskenntnisse?language=uk&query=Gespr%C3%A4chstechniken&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/42-Interkulturelle%20Kompetenz?language=uk&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/103-Kalkulation?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=2287&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4576-Personalf%C3%BChrung?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=2574&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/194-Qualit%C3%A4tsmanagement-Kenntnisse?language=uk&query=Qualit%C3%A4tsmanagement&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/22-Zeitmanagement?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=1961&show_definition=1
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e Osterreichische Hotellerievereinigung

¢ Fachverband Gastronomie

e Fachmesse- und Tagungsveranstalter

e Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
e BHS - Tourismus, Gastronomie

e Kollegs

¢ Fachhochschulen

e Universitaten

3HaHHA HimeLbkoi moBwm 3rigHo CEFR
(Deutschkenntnisse nach GERS)
B2 Gute bis C1 Sehr gute Deutschkenntnisse

Sie planen, leiten und liberwachen Arbeitsprozesse und Personal. Dabei erstellen sie schriftliche Arbeitsplane,
weisen das Personal an und koordinieren zwischen Kiiche und Service. AuRerdem haben sie vielfaltigen Kontakt
zu Gasten, nehmen Reservierungen telefonisch entgegen, begriiBen und verabschieden Gaste und betreuen sie
laufend. Insbesondere im Falle von Reklamationen ist eine sehr gute Sprachbeherrschung sehr wichtig. Sie

reprasentieren insgesamt das Unternehmen nach aulen.

HopaTkoBa iHdpopmauis npo po6oTty
(Weitere Berufsinfos)

CaMoO3alHATICTb
(Selbststandigkeit)
Reglementiertes Gewerbe:
e Gastgewerbe

Po6oue cepenoBuile

(Arbeitsumfeld)

¢ BignosiganbHicTb nepcoHany (Personalverantwortung)

e ce30HHa po6oTa (Saisonarbeit)

e HepinbHa Ta cBATKoBa cnyx6a (Sonn- und Feiertagsdienst)

MpodeciitHi cnewianbHoOCTI

(Berufsspezialisierungen)

MoMiYHMK KepiBHMKA pecTopaHHoI cnyx6u (M/x) (Assistant Restaurant Service Manager (m/w))
LWed-kyxap o6cnyroByBaHHs (4/) (Chef de Service (m/w))

MeHeaykep rpoMafcbkoro xapyyBaHHs (Gastronomiemanagerin)

Maitre d'hotel - meHepykep pectopaHy (M/) (Maitre d'hotel - Restaurantleiterln (m/w))
OupekTop pectopaHy (Restaurantdirektorin)

HauyanbHuk 3miHm (Schichtleiterin)

MeHegnykep cnyx6wm (Serviceleiterln)

3acTynHuk aupektopa pectopaHy (StellvertretendeR Restaurantleiterin)

MeHepyxep pectopaHy (Restaurantmanagerin)
Kopumap (Gastwirtin)
XaTuHHMK (Hittenwirtin)

OpeHpap pecTopaHy (Restaurantpachterin)

Hocsig ractpoHoma (Erlebnisgastronomin)
Kantinenleiterin
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https://www.oehv.at/
https://www.oehv.at/
https://www.oehv.at/
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/8-BHS%20-%20Tourismus%2C%20Gastronomie?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/25-%D0%92%D1%96%D0%B4%D0%BF%D0%BE%D0%B2%D1%96%D0%B4%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%D0%BF%D0%B5%D1%80%D1%81%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D1%83%20%28Personalverantwortung%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/13-%D1%81%D0%B5%D0%B7%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%B0%20%D1%80%D0%BE%D0%B1%D0%BE%D1%82%D0%B0%20%28Saisonarbeit%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/64-%D0%9D%D0%B5%D0%B4%D1%96%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0%20%D1%82%D0%B0%20%D1%81%D0%B2%D1%8F%D1%82%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%B0%20%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B6%D0%B1%D0%B0%20%28Sonn-%20und%20Feiertagsdienst%29?language=uk
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MeHegykep 3 ririeHn Ha NignpueMcTBi rpoMaacbkoro xapyyBaHHa (Hygienemanagerin in der Gastronomie)
Harnspay pectopaHy (Restaurantsupervisorin)

CymixkHi npodecii

(Verwandte Berufe)

e MocTtavanbHuk (M/x) (Caterer (m/w))

e MeHepxep 3 xapyoBux NpoaykTiB Ta HanoiB (M/x) (Food & Beverage-Managerin)
e CneuianicT 3 ractpoHomii (M/x) (Gastronomiefachmann/-frau)

o MeHepxep rotento (M/x) (Hoteldirektorin)

Kyxap (M/x) (Koch/Kochin)

Wed-kyxap (M/>) (Kiichenchefln)

e [pauiBHKK pecTopaHy (M/>x) (Restaurantfachmann/-frau)

Po3nogin y BIS npodeciiiHux 30H Ta BepxHix rpyn
(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
Typu3M, rocTUHHicTb, BignounHok (Tourismus, Gastgewerbe, Freizeit)
o [oTenbHWit MeHeKMEHT, pecTopaHHUA MeHeKMeHT (Hotelverwaltung, Gaststattenleitung)

BigHeceHHs #o Knacudikauii npodeciint AMS (wictb undp)
(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

500108 Maitre d'hotel (4onoBik/xiHka) (Maitre d'hotel (m./w.))
500109 MeHepyxep pectopaHy (Restaurantdirektor/in)

500110 3aBiayeau KypeHs (Hittenwirt/in)

500112 MeHepxxep pectopaHy (Restaurantleiter/in)

IHdopmaLia y npodeciiHOMY CTOBHUKY
(Informationen im Berufslexikon)
e [/ Restaurantmanagerin (Schule)

IHdopmaLia B HaBYaNIbHOMY KOMMaci
(Informationen im Ausbildungskompass)
e [4 ApminicTpaTtop pectopaHy (M/x) (Restaurantleiterin)

A powered by Google Translate

TeKkcT 6yB aBTOMaTUYHO NMepeKknafeHuni 3 HimelbKoi. HiMeLbKi TepMiHM BKasaHi B gy>KKax.

LI MOCNYIrA MOXXE MICTUTW MEPEKNAOWN, HAOAHI GOOGLE. GOOGLE BIAMOBJIAETbLCS BCIX FTAPAHTIN,
ABHMX YN HEMPAMAIOYMX, LLIOA0 NMEPEKALOB, BK/TMIOYAKYM BY Ab-AKI TAPAHTII TOYHOCTI,
HALIMHOCTI TA BY Ab-IKUX HEMPSIMAX TAPAHTIN MPOAXHOCTI, BIAMOBIOASIBHOCTI TA
BIAMOBIAAJIBHOCTI 414 N.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen iibersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIEBLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Llet npodeciinHumit npodinb 6yno oHoeneHo 31. Méarz 2025 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 31. Mérz
2025.)
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1243-%D0%9F%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B0%D1%87%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B8%D0%BA%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Caterer%20%28mw%29%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/583-%D0%9C%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%B5%D1%80%20%D0%B7%20%D1%85%D0%B0%D1%80%D1%87%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D1%85%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D1%83%D0%BA%D1%82%D1%96%D0%B2%20%D1%82%D0%B0%20%D0%BD%D0%B0%D0%BF%D0%BE%D1%97%D0%B2%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Food%20%26%20Beverage-ManagerIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1288-%D0%A1%D0%BF%D0%B5%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%96%D1%81%D1%82%20%D0%B7%20%D0%B3%D0%B0%D1%81%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%BC%D1%96%D1%97%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Gastronomiefachmann-frau%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/524-%D0%9C%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%B5%D1%80%20%D0%B3%D0%BE%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8E%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28HoteldirektorIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/62-%D0%9A%D1%83%D1%85%D0%B0%D1%80%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28KochK%C3%B6chin%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1230-%D0%A8%D0%B5%D1%84-%D0%BA%D1%83%D1%85%D0%B0%D1%80%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28K%C3%BCchenchefIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/68-%D0%9F%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B2%D0%BD%D0%B8%D0%BA%20%D1%80%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1%83%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Restaurantfachmann-frau%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=96
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=96,96_349
https://www.berufslexikon.at/berufe/1875
https://www.berufslexikon.at/berufe/1875
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=%D0%90%D0%B4%D0%BC%D1%96%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%BE%D1%80+%D1%80%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1%83+%28%D0%BC%2F%D0%B6%29+%28RestaurantleiterIn%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=%D0%90%D0%B4%D0%BC%D1%96%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%BE%D1%80+%D1%80%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1%83+%28%D0%BC%2F%D0%B6%29+%28RestaurantleiterIn%29

