S

Arbeitsmarktservice

Voditelj/ica restorana

(Restaurantleiterin) [ Im BIS anzeigen |

Glavne djelatnosti

(Haupttitigkeiten)

Voditelji restorana planiraju i nadziru dnevne operacije restorana. To ukljucuje podrucja kao $to su raspored
osoblja, usluga gostima, priprema gastronomske ponude, obracun troSkova te osiguravanje Cistoée i reda. U
upravljanju osobljem zaposljavaju i obucavaju osoblje, izraduju rasporede, biljeze radno vrijeme i organiziraju
kontinuiranu edukaciju. Zajedno s voditeljima hrane i pi¢a i glavnim kuharima izraduju i revidiraju popise pi¢a i
jelovnike. Voditelji restorana takoder provode inventure te planiraju i prate proracun. U odnosima s gostima
rijeSavaju nerijeSene ili proslijedene prituzbe gostiju i osiguravaju zadovoljstvo gostiju. Takoder osiguravaju
postivanje propisa o sigurnosti, kvaliteti i higijeni.

Restaurantleiterinnen und Restaurantleiter planen und tiberwachen den taglichen Restaurantbetrieb. Dazu
zahlen u. a. Bereiche wie Personaleinsatzplanung, Gastebetreuung, Erstellung des gastronomischen Angebots,
Kalkulation und Sicherstellung von Sauberkeit und Ordnung. Im Personalmanagement stellen und schulen sie
das Personal ein, erstellen den Dienstplan, erfassen die Arbeitszeiten und organisieren Weiterbildungen.
Gemeinsam mit den Food & Beverage-Managerinnen und -Managern sowie den Kiichenchefinnen und -chefs
erstellen und {iberarbeiten sie die Getranke- und Speisekarten. AuBerdem fiihren Restaurantleiterinnen und -
leiter Inventuren durch und planen und kontrollieren das Budget. In der Gastebetreuung bearbeiten sie ungeloste
oder weitergeleitete Beschwerden von Gasten und kiimmern sich um die Gastezufriedenheit. Zudem sorgen sie
fiir die Einhaltung von Sicherheits-, Qualitats- und Hygienevorschriften.

prihod

(Einkommen)

Voditelj/ica restorana zaraduje od 2.150 do 2.700 eura bruto mjesecno (Restaurantleiterinnen verdienen ab
2.150 bis 2.700 Euro brutto pro Monat).

Ovisno o stupnju kvalifikacije, pocetna pla¢a moze biti i ve¢a (Je nach Qualifikationsniveau kann das

Einstiegsgehalt auch hoher ausfallen):

e Zanimanje s naukovanjem : 2.150 do 2.500 eura bruto (Beruf mit Lehrausbildung: 2.150 bis 2.500 Euro brutto)

e Zanimanje sa srednjim strukovnim obrazovanjem i stru¢nim obrazovanjem : 2.150 do 2.500 eura bruto (Beruf
mit mittlerer beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.150 bis 2.500 Euro brutto)

e Zanimanje s viSim strukovnim obrazovanjem i stru¢nim obrazovanjem : 2.540 do 2.700 eura bruto (Beruf mit
hoherer beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.540 bis 2.700 Euro brutto)

Moguénosti zaposlenja
(Beschaftigungsmoglichkeiten )
Veci restorani nude moguénosti zaposlenja.

Beschaftigungsmaoglichkeiten bieten grofRere Restaurants.

Trenutna slobodna radna mjesta

(Aktuelle Stellenangebote)

.... U AMS internetskoj sluzbi za zaposljavanje (eJob-Soba): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS (eJob-
Room): )114 4 u AMS eJob sobu ( zum AMS-eJob-Room)

Potrebne profesionalne vjestine u oglasima

(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

e Usluga a la carte (A-la-carte-Service)

¢ Upravljanje prigovorima (Beschwerdemanagement)
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S

Arbeitsmarktservice

¢ Budzetiranje (Budgetierung)

e Stvaranje rostera (Dienstplanerstellung)

¢ Engleski (Englisch)

e |zrada menija (Erstellung von Speisekarten)

e Hrana i pice (Food & Beverage)

¢ PosluZivanje gostiju u ugostiteljstvu (Gastebetreuung in der Gastronomie)

¢ Upravljanje higijenom u gastronomiji (Hygienemanagement in der Gastronomie)
¢ Godisnji inventar (Jahresinventur)

¢ Mise en Place (Mise en Place)

¢ Rasporedivanje osoblja (Personaldisposition)

¢ Upravljanje osobljem (Personalfiihrung)

¢ Osiguranje kvalitete u gastronomiji i hotelijerstvu (Qualitdtssicherung in Gastronomie und Hotellerie)
e Menadzment restorana (Restaurantmanagement)

Ostale profesionalne vjestine
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Osnovne profesionalne vjestine

(Berufliche Basiskompetenzen)

¢ Poznavanje menadzmenta u ugostiteljstvu (Gastronomiemanagementkenntnisse)
¢ Posluzivanje gostiju u ugostiteljstvu (Gastebetreuung in der Gastronomie)

¢ Upravljanje osobljem (Personalfiihrung)

¢ Menadzment restorana (Restaurantmanagement)

Tehnicke profesionalne vjestine
(Fachliche berufliche Kompetenzen)
¢ Poznavanje poslovnog aplikacijskog softvera (Betriebswirtschaftliche Anwendungssoftware-Kenntnisse)
o Sektorski poslovni softver (Branchenspezifische Unternehmenssoftware) (z. B. Gastronomski softver
(Gastronomiesoftware))
¢ Poslovno znanje (Betriebswirtschaftskenntnisse)
o Obraéun (Kalkulation)
e Znanje iz industrije (Branchenkenntnisse)
o Industrijska znanja o turizmu, ugostiteljstvu, odmoru, sportu (Branchenkenntnisse Tourismus,
Gastgewerbe, Freizeitwirtschaft, Sport) (z. B. Restoran (Restaurant))
¢ Znanje o kupovini (Einkaufskenntnisse)
o Kupnja materijala (Materialeinkauf)
o Osiguravanje dostupnosti robe (Sicherstellung der Warenverfiigbarkeit)
¢ Znanje stranih jezika (Fremdsprachenkenntnisse)
o Engleski (Englisch)
¢ Poznavanje menadzmenta u ugostiteljstvu (Gastronomiemanagementkenntnisse)

o lzrada menija s pi¢ima (Erstellung von Getrankekarten) (z. B. Izrada vinskih lista (Erstellung von
Weinkarten))

o |zrada menija (Erstellung von Speisekarten)

o Hrana i pice (Food & Beverage) (z. B. Inventar u gastronomiji (Inventur in der Gastronomie), Otkup vina
(Einkauf von Wein), Upravljanje pi¢ima b posjedi (Verwaltung des Getréankebestands), Izracun hrane
(Speisenkalkulation))

o Ugostiteljstvo u zajednici (Gemeinschaftsgastronomie)

o Uprava kuhinje (Kiichenleitung) (z. B. Kupovina namirnica (Lebensmitteleinkauf))

o Menadzment restorana (Restaurantmanagement) (z. B. Predstavljanje ugostiteljske djelatnosti
(Reprasentieren eines Gastronomiebetriebs), Koordinacija podrucja pruzanja usluga (Koordination des
Servicebereichs))
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4939-Gastronomiemanagementkenntnisse?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=16238&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=282
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/194-Qualit%C3%A4tsmanagement-Kenntnisse?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=19160&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=282
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4939-Gastronomiemanagementkenntnisse?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=580&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=282
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4939-Poznavanje%20menad%C5%BEmenta%20u%20ugostiteljstvu%20%28Gastronomiemanagementkenntnisse%29?language=hr&stammdaten_noteid=282&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Servierkenntnisse?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=22036&stammdaten_noteid=282&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4576-Personalmanagement-Kenntnisse?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=2574&stammdaten_noteid=282&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4939-Gastronomiemanagementkenntnisse?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=580&stammdaten_noteid=282&expandDetailqualis=1.
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/103-Poslovno%20znanje%20%28Betriebswirtschaftskenntnisse%29?language=hr&stammdaten_noteid=282&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4613-Znanje%20iz%20industrije%20%28Branchenkenntnisse%29?language=hr&stammdaten_noteid=282&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4637-Znanje%20o%20kupovini%20%28Einkaufskenntnisse%29?language=hr&stammdaten_noteid=282&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Znanje%20stranih%20jezika%20%28Fremdsprachenkenntnisse%29?language=hr&stammdaten_noteid=282&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4939-Poznavanje%20menad%C5%BEmenta%20u%20ugostiteljstvu%20%28Gastronomiemanagementkenntnisse%29?language=hr&stammdaten_noteid=282&expandDetailqualis=1

S

Arbeitsmarktservice

o lzrada menija (Speiseplanerstellung)

¢ Znanje o higijeni (Hygienekenntnisse)

o Upravljanje higijenom (Hygienemanagement) (z. B. Upravljanje higijenom u gastronomiji
(Hygienemanagement in der Gastronomie))

¢ Vjestine blagajnika (Kassierkenntnisse)

o Gotovina u ugostiteljstvu (Kassieren im Gastgewerbe) (z. B. Rad mobilnih uredaja platni sustavi (Bedienung
von mobilen Boniersystemen), Rad platnih sustava Orderman (Bedienung von Orderman-Boniersystemen),
Naplata konobara (Kellnerabrechnung))

o Rad racunarskih kasa (Bedienung von Computerkassen) (z. B. NOVACOM POS sustav (NOVACOM-
Kassensystem))

¢ Poznavanje pravnih osnova specificnih za posao (Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen)

o Standardi i smjernice za specificne poslove (Berufsspezifische Normen und Richtlinien) (z. B. Higijenske

smjernice u gastronomiji (Hygieneleitlinien in der Gastronomie))
e Vjestine korisnicke podrske (Kundenbetreuungskenntnisse)

o Upravljanje prigovorima (Beschwerdemanagement)

o Frans$izna podrska (Franchisebetreuung) (z. B. Briga o podstanarima (Pachterbetreuung))

¢ Znanje iz logistike (Logistikkenntnisse)

o Upravljanje materijalima (Materialwirtschaft) (z. B. Planiranje zahtjeva (Bedarfsplanung))

e Vjestine upravljanja osobljem (Personalmanagement-Kenntnisse)

o Rasporedivanje osoblja (Personaldisposition)

o Razvoj osoblja (Personalentwicklung) (z. B. Utvrdivanje potreba za obukom (Ermittlung des
Schulungsbedarfs), Obuka zaposlenika (Mitarbeiterschulung))

¢ Znanje o upravljanju kvalitetom (Qualitdtsmanagement-Kenntnisse)

o Osiguranje kvalitete (Qualitatssicherung) (z. B. Prerada hrane prema HACCP (Lebensmittelverarbeitung
nach HACCP), Osiguranje kvalitete u gastronomiji i hotelijerstvu (Qualitatssicherung in Gastronomie und
Hotellerie))

¢ Racunovodstveno znanje (Rechnungswesen-Kenntnisse)
o Financijsko planiranje (Finanzplanung) (z. B. Budzetiranje (Budgetierung))
e Vjestine posluzivanja (Servierkenntnisse)

o PosluZivanje gostiju u ugostiteljstvu (Gastebetreuung in der Gastronomie) (z. B. Prijem gostiju u

ugostiteljstvu (Gasteempfang in der Gastronomie))

Opée profesionalne vjestine

(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)

¢ Voditeljske vjestine (Flihrungsqualitédten)

e Dobar njuh (Guter Geruchssinn)

¢ Dobar osjec¢aj okusa (Guter Geschmackssinn)

¢ Usmijerenost na kupca (Kundenorientierung)

¢ Organizacijski talent (Organisationstalent)
Samostalan nacin rada (Selbststandige Arbeitsweise)
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Digitalne vjestine prema DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

S

Arbeitsmarktservice

1 Osnovni

2 Samostalna

3 Napredno

4 Visoko specijalizirana

Opis:Restaurantleiterinnen miissen den Umgang mit berufsspezifischen Softwareldsungen und digitalen
Anwendungen sicher und eigenstéandig beherrschen. Sie sind in der Lage, selbststéndig digitale Inhalte zu
erstellen und zu bearbeiten sowie Fehler zu beheben. Auch kdnnen sie digitale Anwendungen fiir die
Kommunikation mit Kundinnen und Kunden, die Zusammenarbeit im Betrieb und die Dokumentation routiniert
verwenden. AuBerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsvorschriften und halten diese ein.
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Detaljne informacije o digitalnim vjestinama
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

S

Arbeitsmarktservice

Podrucje nadleznosti

Razina(e) vjestine
od...do...

Opis

0 - Osnove, pristup i
digitalno
razumijevanje

Restaurantleiterlnnen miissen sowohl allgemeine wie
auch berufsspezifische digitale Anwendungen (z. B.
Automatisierte Bestandskontrolle, Digitales
Dokumentenmanagement, Buchungssysteme) und
Gerate selbststandig und sicher anwenden kénnen
sowie auch komplexe und unvorhergesehene
Aufgaben flexibel [6sen kdnnen.

1 - Rukovanje
informacijama i
podacima

Restaurantleiterinnen miissen umfassende Daten
und Informationen recherchieren, vergleichen,
beurteilen und bewerten und in der Arbeitssituation
anwenden.

2 - Komunikacija,
interakcija i suradnja

Restaurantleiterinnen konnen verschiedene digitale
Anwendungen und Gerate zur Kommunikation und
Zusammenarbeit mit Kolleginnen, Kundinnen und
Kunden und Partnerinnen unabhangig anwenden
kénnen.

3 - Stvaranje,
produkcija i
objavljivanje

Restaurantleiterinnen kdnnen digitale Inhalte,
Informationen und Daten selbststédndig erfassen und
in bestehende digitale Tools einpflegen.

4 - Sigurnost i odrzivo
koriStenje resursa

Restaurantleiterinnen miissen die allgemeinen und
betrieblichen Konzepte des Datenschutzes und der
Datensicherheit verstehen, eigenstandig auf ihre
Tatigkeit anwenden konnen sowie
Bedrohungspotenziale erkennen und geeignete
Gegenmallnahmen einleiten.

5 - RjeSavanje
problema, inovacija i
kontinuirano ucenje

Restaurantleiterinnen miissen die
Einsatzmdoglichkeiten digitaler Tools und Lésungen
fiir ihre Arbeit beurteilen konnen, Fehler und
Probleme erkennen und diese auch selbststandig
I6sen konnen. Sie erkennen eigene digitale
Kompetenzliicken und kénnen Schritte zu deren
Behebung setzen.

Obuka, certifikati, daljnje usavrsavanje
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

TipiCne razine vjestina

(Typische Qualifikationsniveaus)

e Zanimanje s naukovanjem (Beruf mit Lehrausbildung)

e Zanimanje sa srednjim strukovnim obrazovanjem i stru¢nim obrazovanjem (Beruf mit mittlerer beruflicher
Schul- und Fachausbildung)

e Zanimanje s visim strukovnim obrazovanjem i struénim obrazovanjem (Beruf mit héherer beruflicher Schul-
und Fachausbildung)
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Arbeitsmarktservice

Obuka

(Ausbildung)

Lehre NQR"

e Konobar-posluzitelj (m/z) (Gastronomiefachmann/-frau)
e Konobar/konobarica (Restaurantfachmann/-frau)

BMS - Berufsbildende mittlere Schule NQR"
e Tourismus, Gastronomie

BHS - Berufsbildende hohere Schule NQR"
e Tourismus, Gastronomie

Potvrde i kvalifikacije (Zertifikate und Ausbildungsabschliisse)
¢ Obuka u ugostiteljstvu (Ausbildungen im Gastgewerbe)
o Obuka za menadzera hrane i pi¢a (Ausbildung zum/zur Food & Beverage Managerin)

Kontinuirano obrazovanje
(Weiterbildung)

Fachliche Weiterbildung Vertiefung

e Catering

¢ Controlling und Finanzplanung

e Eventmanagement

¢ Food & Beverage

e Gastebetreuung in der Gastronomie
e HACCP

¢ Hygienemanagement in der Gastronomie
¢ Marketing

¢ Mise en Place

e Weinberatung

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

e Befahigungspriifung fiir das reglementierte Gastgewerbe

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgéange - Tourismus, Gastronomie

Ausbildung zum/zur Food & Beverage Managerin

Eventmanagement-Ausbildung

Hochschulstudien - Marketing und Sales

Hochschulstudien - Tourismus und Gastgewerbe

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange - Fachspezifische Universitats- und Fachhochschullehrgange

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
e Beschwerdemanagement

e Fremdsprachen

e Gesprachstechniken

e Interkulturelle Kompetenz

e Kalkulation

¢ Personalfiihrung

¢ Qualitatsmanagement

e Zeitmanagement

Weiterbildungsveranstalter
¢ Betriebsinterne Schulungen
e Osterreichische Hotellerievereinigung [
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https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=hr&expand=18#tree-berufsstruktur-18-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5290-Konobar-poslu%C5%BEitelj%20%28m%C5%BE%29%20%28Gastronomiefachmann-frau%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5413-Konobarkonobarica%20%28Restaurantfachmann-frau%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=hr&expand=39#tree-berufsstruktur-39-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/15-Tourismus%2C%20Gastronomie?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=hr&expand=40#tree-berufsstruktur-40-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/8-Tourismus%2C%20Gastronomie?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7453-Obuka%20u%20ugostiteljstvu%20%28Ausbildungen%20im%20Gastgewerbe%29?language=hr&stammdaten_noteid=282&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/176-Catering?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=2645&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/99-Rechnungswesen-Kenntnisse?language=hr&query=Controlling%20und%20Finanzplanung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/173-Event%20Management?language=hr&query=Eventmanagement&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4939-Food%20%26%20Beverage?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=462&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-G%C3%A4stebetreuung%20in%20der%20Gastronomie?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=22036&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/194-HACCP?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=5953&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7374-Hygienemanagement%20in%20der%20Gastronomie?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=19049&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Marketingkenntnisse?language=hr&query=Marketing&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4939-Mise%20en%20Place?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=16238&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Weinberatung?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=2595&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Bef%C3%A4higungspr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20reglementierte%20Gastgewerbe?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=5569&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/48-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Tourismus%2C%20Gastronomie?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7453-Ausbildung%20zumzur%20Food%20%26%20Beverage%20ManagerIn?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=23329&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4887-Ausbildung%20zumzur%20EventmanagerIn?language=hr&query=Eventmanagement-Ausbildung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschulstudien%20-%20Marketing%20und%20Sales?language=hr&ausbildungssubkategorie_noteid=109
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschulstudien%20-%20Tourismus%20und%20Gastgewerbe?language=hr&ausbildungssubkategorie_noteid=130
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/116-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Fachspezifische%20Universit%C3%A4ts-%20und%20Fachhochschullehrg%C3%A4nge%20?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Beschwerdemanagement?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=2620&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=hr&query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6939-Vortrags-%20und%20Pr%C3%A4sentationskenntnisse?language=hr&query=Gespr%C3%A4chstechniken&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/42-Interkulturelle%20Kompetenz?language=hr&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/103-Kalkulation?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=2287&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4576-Personalf%C3%BChrung?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=2574&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/194-Qualit%C3%A4tsmanagement-Kenntnisse?language=hr&query=Qualit%C3%A4tsmanagement&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/22-Zeitmanagement?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=1961&show_definition=1
https://www.oehv.at/
https://www.oehv.at/
https://www.oehv.at/
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Arbeitsmarktservice

e Fachverband Gastronomie

e Fachmesse- und Tagungsveranstalter

e Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
e BHS - Tourismus, Gastronomie

e Kollegs

e Fachhochschulen

¢ Universitaten

Poznavanje njemackog prema CEFR-u
(Deutschkenntnisse nach GERS)
B2 Gute bis C1 Sehr gute Deutschkenntnisse

Sie planen, leiten und liberwachen Arbeitsprozesse und Personal. Dabei erstellen sie schriftliche Arbeitsplane,
weisen das Personal an und koordinieren zwischen Kiiche und Service. AuRerdem haben sie vielfaltigen Kontakt
zu Gasten, nehmen Reservierungen telefonisch entgegen, begriiBen und verabschieden Gaste und betreuen sie
laufend. Insbesondere im Falle von Reklamationen ist eine sehr gute Sprachbeherrschung sehr wichtig. Sie

reprasentieren insgesamt das Unternehmen nach aulen.

Dodatne informacije o poslu
(Weitere Berufsinfos)

Samozaposljavanje
(Selbststandigkeit)
Reglementiertes Gewerbe:
e Gastgewerbe

Radno okruzenje

(Arbeitsumfeld)

¢ Odgovornost osoblja (Personalverantwortung)

e Sezonski rad (Saisonarbeit)

¢ Nedjeljna i blagdanska sluzba (Sonn- und Feiertagsdienst)

Upitnik kompetencija

(Berufsspezialisierungen zur Vermittlung)

Huttenwirtln (Hittenwirtin)

Maitre d'hotel - Voditelj restorana (m/z) (Maitre d'hotel - Restaurantleiterln (m/w))
Direktor restorana (Restaurantdirektorin)

Strucne specijalizacije

(Berufsspezialisierungen)

Pomoc¢nik upravitelja restoranskih usluga (m / z) (Assistant Restaurant Service Manager (m/w))
Sef usluge (m / ) (Chef de Service (m/w))

Voditelj gastronomije (Gastronomiemanagerin)

Maitre d'hétel - Voditelj restorana (m/z) (Maitre d'hétel - Restaurantleiterin (m/w))

Direktor restorana (Restaurantdirektorin)

nadzornik smjene (Schichtleiterin)

Voditelj usluga (Serviceleiterln)

Zamijenik upravitelja restorana (StellvertretendeR Restaurantleiterin)

Voditelj restorana (Restaurantmanagerin)

Krémar (GastwirtIn)
Hittenwirtln (Hittenwirtin)
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https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/8-BHS%20-%20Tourismus%2C%20Gastronomie?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/25-Odgovornost%20osoblja%20%28Personalverantwortung%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/13-Sezonski%20rad%20%28Saisonarbeit%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/64-Nedjeljna%20i%20blagdanska%20slu%C5%BEba%20%28Sonn-%20und%20Feiertagsdienst%29?language=hr
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Arbeitsmarktservice

Iznajmljivac restorana (Restaurantpachterin)
Schihittenwirtin (Schihittenwirtin)

Gastronomsko iskustvo (Erlebnisgastronomin)
Voditelj kantine (Kantinenleiterin)

Voditelj higijene u ugostiteljstvu (Voditelj/ica restorana) (Hygienemanagerin in der Gastronomie
(Restaurantleiterin))
Nadzornik restorana (Restaurantsupervisorin)

Srodna zanimanja

(Verwandte Berufe)

¢ Ugostitelj (m / z) (Caterer (m/w))

e Voditelj odjela hrane i pi¢a (m/z) (Food & Beverage-Managerin)
¢ Gastronomiefachmann/-frau (Gastronomiefachmann/-frau)
Direktor/ica hotela (Hoteldirektorln)

Kuhar/ica (Koch/Kochin)

Kuhari/ica (Kiichenchefln)

Konobar/konobarica (Restaurantfachmann/-frau)

Dodjela za BIS podruéja rada i glavne skupine
(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
Turizam, ugostiteljstvo, slobodno vrijeme (Tourismus, Gastgewerbe, Freizeit)
¢ Upravljanje hotelom, upravljanje ugostiteljskim objektima (Hotelverwaltung, Gaststittenleitung)

Dodjela za AMS klasifikaciju zanimanja (Sesteroznamenkasto)
(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

* 500108 Maitre d'hotel (m / Z) (Maitre d'hotel (m./w.))

e 500109 Direktor restorana / u (Restaurantdirektor/in)

e 500110 Hiittenwirt / u (Hittenwirt/in)

e 500112 Voditelj restorana (Restaurantleiter/in)

Podaci u struénom leksikonu
(Informationen im Berufslexikon)
e [/ Restaurantmanagerin (Schule)

Podaci u kompasu za obuku
(Informationen im Ausbildungskompass)
¢ [4 Voditelj/ica restorana (Restaurantleiterin)

A powered by Google Translate

Tekst je automatski preveden s njemackog. Njemacki pojmovi prikazani su u zagradama.

OVAJ USLUGA MOZE UKLJUCITI PRIJEVODE KOJE NALAZE GOOGLE GOOGLE SE ODRICE BILO KOJE
ODGOVORNOSTI U VEZI SA PRIJEVODIMA, IZRICITIM ILI IMPLICIRANIM, UKLJUCUJUCI BILO KOJU
ODGOVORNOST ZA TOCNOST, POUZDANOST | BILO KOJU IMPLICIRANU ODGOVORNOST ZA TRZISNU
UCINKOVITOST | ODGOVORNOST.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen iibersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIEBLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1243-Ugostitelj%20%28%20m%20%20%C5%BE%29%20%28Caterer%20%28mw%29%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/583-Voditelj%20odjela%20hrane%20i%20pi%C4%87a%20%28m%C5%BE%29%20%28Food%20%26%20Beverage-ManagerIn%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1288-Gastronomiefachmann-frau%20%28Gastronomiefachmann-frau%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/524-Direktorica%20hotela%20%28HoteldirektorIn%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/62-Kuharica%20%28KochK%C3%B6chin%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1230-Kuhariica%20%28K%C3%BCchenchefIn%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/68-Konobarkonobarica%20%28Restaurantfachmann-frau%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=96
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=96,96_349
https://www.berufslexikon.at/berufe/1875
https://www.berufslexikon.at/berufe/1875
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Voditelj%2Fica+restorana+%28RestaurantleiterIn%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Voditelj%2Fica+restorana+%28RestaurantleiterIn%29

S

Arbeitsmarktservice

JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Ovaj profesionalni profil azuriran je 21. November 2025 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 21.
November 2025.)
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