S

Arbeitsmarktservice

MoMiYHMK TypUCTUYHOrO areHTcTBa (M/X)

(Reisebiiroassistentin) [ Im BIS anzeigen ]

OCHOBHi BUAM AiANbHOCTI

(Haupttitigkeiten)

LleHTpanbHoto cdhepoto AianbHOCTI MOMIYHUKIB TypareHTCTBa € OpraHisadisi noizgok (MapLpyT, NPOXUBaHHS,
PO3paxyHOK LiiHW), NepCoHabHi KOHCYMbTaLil KNiEHTIB Ta MpoAaX TYPUCTUYHMX NPONO3uLii. BoHn
3[iNCHIOIOTb 6POHIOBAHHS TPAHCMOPTY, 6POHIOBAHHSA roTeNiB Ta 3aX0A4iB TOWO ANA KNiEHTIB. BOHM Takox
3aliMaloTbCs BEEHHSIM ByXranTepcbKoro 06iky Ta KOMepLiNHOK KOPeCnoHAEHLi€ TYPUCTUYHOI areHuii.

Das zentrale Tatigkeitsfeld der Reisebiiroassistentinnen ist die Organisation von Reisen (Reiseroute,
Unterkiinfte, Preiskalkulationen), die personliche Kundenberatung sowie der Verkauf von Reiseangeboten. Sie
flihren fir die Kunden die Buchung der Verkehrsmittel, die Buchung der Hotels und Veranstaltungen usw. durch.
Weiters erledigen sie auch die Buchhaltung und den kaufméannischen Schriftverkehr eines Reisebiiros.

Doxia

(Einkommen)

MOMiYHUK TYpUCTUYHOrO areHTcTBa (M/X) 3apobnse Big 2.160 ao 2.290 eBpo 6pyTTO Ha MicsLb
(Reisebiiroassistenten/-assistentinnen verdienen ab 2.160 bis 2.290 Euro brutto pro Monat).

3anexHo Big piBHS KBanidikaLii cTapToBUI OKNag Takox Moxe 6yTu BuwmM (Je nach Qualifikationsniveau

kann das Einstiegsgehalt auch héher ausfallen):

* [podecia 3 yuHiBCbKOIO NigroToBKoto : Bif 2.160 eBpo 6pyTTo (Beruf mit Lehrausbildung: ab 2.160 Euro
brutto)

e podecia 3 cepeHbOIO NPoteCciiHO-TEXHIYHO OCBITO : Bif 2.160 eBpo 6pyTTO (Beruf mit mittlerer
beruflicher Schul- und Fachausbildung: ab 2.160 Euro brutto)

e [podecisa 3 BULLOIO NpodeciHO-TEXHIYHO OCBITOH : Big, 2.290 eBpo 6pyTTo (Beruf mit hoherer beruflicher
Schul- und Fachausbildung: ab 2.290 Euro brutto)

Mo>xnueocTi npaueenalITyBaHHA

(Beschaftigungsmoglichkeiten )

MOXXIMBOCTI NpaLeBalTyBaHHS NPOMNOHYOTb, HanprKag, TYPUCTUYHI areHTCTBa, TyponepaTopu, TYPUCTUYHI
odicK Ta TYpUCTMYHI 610p0 Ta KYPOPTHI agMiHicTpauii.

Beschaftigungsmaoglichkeiten bieten z.B. Reisebiiros, Reiseveranstalter, Fremdenverkehrbiiros und
Fremdenverkehrsamter sowie Kurverwaltungen.

AKTyanbHi BakaHcii

(Aktuelle Stellenangebote)

.... B OHNaiH-cepgici npaueBnawTyBaHHa AMS (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS
(eJob-Room): )45 4 po kimHaTu eJob AMS (zum AMS-eJob-Room)

MpodeciitHi HAaBUYKM, 3aNUTyBaHi B OroJIOLLIEHHSAX
(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

e Amagei (Amadeus)

¢ YnpaBniHHA ckapramu (Beschwerdemanagement)
e byxrantepcbkuii 06nik (Buchhaltung)

o EnekTpoHHui Typmsm (E-Tourismus)

AHrniicbka (Englisch)

YnpaeniHHst nogismu (Event Management)

Fidelio (Fidelio)
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/281-Reiseb%C3%BCroassistentIn?language=uk
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=96&b_ug=351&bg2=281
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=96&b_ug=351&bg2=281
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-Betriebswirtschaftliche%20Anwendungssoftware-Kenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=568&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=281
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=2620&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=281
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/99-Rechnungswesen-Kenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=1645&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=281
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/105-E-Commerce-Kenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=5097&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=281
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=5896&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=281
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/173-Event%20Management?language=uk&stammdaten_noteid=281
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-Betriebswirtschaftliche%20Anwendungssoftware-Kenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=573&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=281
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Galileo (nporpamHe 3abeaneyeHHs aAna 6poHtoBaHHA) (Galileo (Buchungssoftware))
IpynoBi nogopoxi (Gruppenreisen)

InauBigyanbHi nogopoxki (Individualreisen)

KoHcynbTauii knieHTie (Kundenberatung)

myJack (myJack)

MakeTu Ha BignoymHok (Pauschalreisen)

3HaHHA 6yxranTepcbkoro o6iky (Rechnungswesen-Kenntnisse)

TypucTUYHa areHuis y Bi3HoMy cekTopi (Reisevermittlung im Incoming-Bereich)
TypucTudHa tdipMa y BUisHoMy cekTopi (Reisevermittlung im Outgoing-Bereich)

IHWIi npodeciitHi HaBUYKMK
(Weitere berufliche Kompetenzen)

ba3oBi npodeciiiHi HAaBUYKHK
(Berufliche Basiskompetenzen)

YnpaBniHHsi nogopoXaMu Ta opraHisauisi nogopoxeit (Reiseleitung und Reiseorganisation)
MnaHyBaHHA nogopoxi (Reiseplanung)

TexHiuHi npodeciitHi HaBUYKK
(Fachliche berufliche Kompetenzen)

BaHkiBcbki Ta hiHaHcoBi HaBuuku (Bank- und Finanzwesen-Kenntnisse)

o MnaTixHi onepaujii (Zahlungsverkehr)

3HaHHA nporpamHoro 3abesneyeHHs 6isHec-goaaTkie (Betriebswirtschaftliche Anwendungssoftware-

Kenntnisse)

o CneuianbHe nporpaMHe 3a6esnevyeHHs ans 6isHecy (Branchenspezifische Unternehmenssoftware) (z. B.
Amadeus Tour Market (Amadeus Tour Market), nporpamHe 3a6e3nedyeHHsi GDS (GDS-Software), Galileo
(nporpaMHe 3a6esnedyeHHs ans 6poHioBaHHSA) (Galileo (Buchungssoftware)), AmMagei (Amadeus),
MporpamHe 3a6esneyeHHs ana rotenie (Hotelsoftware), NMporpamMHe 3a6esneyeHHs ANa GPOHIOBAHHS
TypuCTUYHUMX areHTcTB (Buchungssoftware fiir Reisebiiros))

3HaHHA npomucnosocTi (Branchenkenntnisse)

o [anysb 3HaHb TYpMU3My, FOCTUHHOCTI, iHAYCTPIl BignounHky, cnopTy (Branchenkenntnisse Tourismus,
Gastgewerbe, Freizeitwirtschaft, Sport) (z. B. CekTop TypucTuyHoro areHTcTea (Branche Reisebiiro),
CnopTuBHo-nogiesuit Typuam (Sport- und Freizeitbranche), [linoBuii Ta KOHrpecHMWit Typusm
(Tourismusbranche))

OdicHi Ta agMiHicTpaTUBHI HaBuukm (Biiro- und Verwaltungskenntnisse)

o 06pobka kopecnoHaeHUil (Korrespondenzabwicklung)

o AaMmiHicTpaTueHe ginosoacTteo (Administrative Biirotatigkeiten) (z. B. nogava (Ablage), MowTose
ynpaeniHHsa (Postverwaltung), ButpaTtu Ha noi3aky (Reiseabrechnung))

HaBuuku enekTpoHHOT koMepuii (E-Commerce-Kenntnisse)

o EnekTpoHHi nnaTexi (Elektronischer Zahlungsverkehr)

o [MporpamHe 3abeaneyeHHs Ans enekTpoHHoI komepuii (E-Commerce-Software) (z. B. Litoui nnatdopmu
oHnalH-6poHioBaHHs (Bedienen von Online-Buchungsplattformen))

o EnekTpoHHi nocnyru B cektopax (Elektronische Dienstleistungen in Branchen) (z. B. EneKTpoHHWI Typu3m
(E-Tourismus))

3HaHHsA 3acTocyBaHHs IT (EDV-Anwendungskenntnisse)

o EkcnnyaTadisi BnacHoro nporpamHoro 3aéesneyeHHs (Bedienung von betriebsinterner Software)

BepeHHsa paHux (Datenpflege) (z. B. BeaeHHsA ocHoBHMX AaHux (Stammdatenpflege))

3HaHHSA IHTepHeT-goaaTkiB (Internet-Anwendungskenntnisse)

3HaHHA odicHoro nporpamHoro 3aéeanedyeHHs (Blrosoftware-Anwendungskenntnisse) (z. B. 3HaHHS

nporpamu Excel (Excel-Anwendungskenntnisse), 3HaHHA 3acTocyBaHHss Word (Word-

Anwendungskenntnisse), 3HaHHsA nporpamu Outlook (Outlook-Anwendungskenntnisse))

[¢]

[¢]

[¢]
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-Betriebswirtschaftliche%20Anwendungssoftware-Kenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=2591&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=281
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4644-Reiseleitung%20und%20Reiseorganisation?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=7860&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=281
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4644-Reiseleitung%20und%20Reiseorganisation?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=7912&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=281
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=9488&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=281
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-Betriebswirtschaftliche%20Anwendungssoftware-Kenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=3841&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=281
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4644-Reiseleitung%20und%20Reiseorganisation?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=7210&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=281
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/99-Rechnungswesen-Kenntnisse?language=uk&stammdaten_noteid=281
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4644-Reiseleitung%20und%20Reiseorganisation?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=577&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=281
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4644-Reiseleitung%20und%20Reiseorganisation?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=2631&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=281
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4644-%D0%A3%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D1%96%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BF%D0%BE%D0%B4%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%B6%D0%B0%D0%BC%D0%B8%20%D1%82%D0%B0%20%D0%BE%D1%80%D0%B3%D0%B0%D0%BD%D1%96%D0%B7%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%8F%20%D0%BF%D0%BE%D0%B4%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%B6%D0%B5%D0%B9%20%28Reiseleitung%20und%20Reiseorganisation%29?language=uk&stammdaten_noteid=281&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4644-Reiseleitung%20und%20Reiseorganisation?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=2023&stammdaten_noteid=281&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7066-%D0%91%D0%B0%D0%BD%D0%BA%D1%96%D0%B2%D1%81%D1%8C%D0%BA%D1%96%20%D1%82%D0%B0%20%D1%84%D1%96%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D1%81%D0%BE%D0%B2%D1%96%20%D0%BD%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%28Bank-%20und%20Finanzwesen-Kenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=281&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%BD%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D0%B7%D0%B0%D0%B1%D0%B5%D0%B7%D0%BF%D0%B5%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B1%D1%96%D0%B7%D0%BD%D0%B5%D1%81-%D0%B4%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D1%82%D0%BA%D1%96%D0%B2%20%28Betriebswirtschaftliche%20Anwendungssoftware-Kenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=281&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%BD%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D0%B7%D0%B0%D0%B1%D0%B5%D0%B7%D0%BF%D0%B5%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B1%D1%96%D0%B7%D0%BD%D0%B5%D1%81-%D0%B4%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D1%82%D0%BA%D1%96%D0%B2%20%28Betriebswirtschaftliche%20Anwendungssoftware-Kenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=281&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4613-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B8%D1%81%D0%BB%D0%BE%D0%B2%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%96%20%28Branchenkenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=281&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/108-%D0%9E%D1%84%D1%96%D1%81%D0%BD%D1%96%20%D1%82%D0%B0%20%D0%B0%D0%B4%D0%BC%D1%96%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%B8%D0%B2%D0%BD%D1%96%20%D0%BD%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%28B%C3%BCro-%20und%20Verwaltungskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=281&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/105-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D1%97%20%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%B5%D1%80%D1%86%D1%96%D1%97%20%28E-Commerce-Kenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=281&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B7%D0%B0%D1%81%D1%82%D0%BE%D1%81%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%86%D0%A2%20%28EDV-Anwendungskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=281&expandDetailqualis=1
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¢ 3HaHHsA iHo3eMHUx MoB (Fremdsprachenkenntnisse)

o AHrniicbka (Englisch)

e 3HaHHA roTenie Ta po3milleHHs (Hotellerie- und Beherbergungskenntnisse)

o Criiika peecTpauii rotento (Hotelrezeption) (z. B. 06po6ka 6poHioBaHb (Bearbeitung von Buchungen))

o 06cnyroByBaHHSA rocTeit y 3aknagi (Gastebetreuung in der Beherbergung) (z. B. BpoHioBaHHS BiABiAyBaHb
(Buchung von Besichtigungen))

e 3HaHHA NocagoBux NpaBoBux ocHoB (Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen)

o MMpodeciiiHe 3akoHoaaBcTBO (Berufsspezifisches Recht) (z. B. OcHoBwu TypucTuuyHoro npaea (Grundlagen

des Reiserechts))
e Hasunuku nigTpumkm KnienTis (Kundenbetreuungskenntnisse)

o YnpaBniHHA ckapramu (Beschwerdemanagement)

o PerynsipHa niaTpumMka knienTie (Stammkundenbetreuung)

e 3HaHHA 6yxrantepcbkoro o6niky (Rechnungswesen-Kenntnisse)

o 3o0BHiWHIN 061ik (Externe Rechnungslegung) (z. B. Byxrantepcbkuii 061ik (Buchhaltung))

o ®iHaHcoBe nnaHyBaHHs (Finanzplanung) (z. B. BrogxeTyBaHHs (Budgetierung))

o KoHTponb paxyHkiB-hakTyp (Rechnungskontrolle) (z. B. BuctaeneHHs paxyHkiB (Fakturierung))

¢ YnpaBfiHHA NOAOPOXaMU Ta opraHizauia nogopoxeit (Reiseleitung und Reiseorganisation)

o Mopaan ana nogopoxeit (Reiseberatung)

o MnaHyBaHHA nogopoxi (Reiseplanung) (z. B. MigrotoBka Ao nogopoxi (Reisevorbereitung), MnaHyBaHHs
rpynoeux nogopoxer (Planung von Gruppenreisen), MnaHyBaHHs iHAMBIAyanbHUX noizgok (Planung von
Individualreisen), BpoHtoBaHHS nogopoxeli (Reisebuchung), BpoHtoBaHHA aBiakBUTKIB (Buchung von
Fligen))

o TypucTuyHe areHTcTBO (Reisevermittlung)

o Mpoaax noisgok (Verkauf von Reisen)

o OpraHisauis nogopoxei (Reiseorganisation) (z. B. OpraHisauis inguBiayanbHux noizgok (Organisation
von Individualreisen), OpraHisauisi rpynosux nogopoxei (Organisation von Gruppenreisen))

e 06po6ku (Sachbearbeitung)

o 06pobka 3amoBneHHs (Auftragsabwicklung)

e 3HaHHA 3 TpaHcnopTyBaHHA (Transportabwicklungskenntnisse)

o nacaxupcbkuin TpaHcnopT (Personentransport) (z. B. MixHapogaHi nogopoxi (Internationaler
Reiseverkehr))

e Hasunuku npogaxis (Verkaufskenntnisse)
o OcdopMneHHs B npogaxax (Kassieren im Verkauf)

Mepepaya npodeciitHnx HaBUYOK

(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)

e EHTysiasm (Begeisterungsfahigkeit)

e BMiHHA npautoBaTu B KomaHai (Teamfahigkeit)

Lindpoei HaBuuku 3rigHo 3 DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 OcHOBHMH 2 He3anexHi 3 PoswmupeHnin 4 BucokocneliianizoBaHi

Onuc:Reisebiiroassistentinnen sind vor allem in der Lage, alltagliche und berufsspezifische digitale
Anwendungen und Gerate zur Kommunikation, Zusammenarbeit und Dokumentation zu nutzen und
berufsspezifische digitale Gerate zuverlassig zu bedienen. Sie kennen die betrieblichen
Datensicherheitsregeln und sorgen in ihrem Verantwortungsbereich fir deren Einhaltung.
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D1%96%D0%BD%D0%BE%D0%B7%D0%B5%D0%BC%D0%BD%D0%B8%D1%85%20%D0%BC%D0%BE%D0%B2%20%28Fremdsprachenkenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=281&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/175-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B3%D0%BE%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%96%D0%B2%20%D1%82%D0%B0%20%D1%80%D0%BE%D0%B7%D0%BC%D1%96%D1%89%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%28Hotellerie-%20und%20Beherbergungskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=281&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/205-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BF%D0%BE%D1%81%D0%B0%D0%B4%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D1%85%20%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D1%85%20%D0%BE%D1%81%D0%BD%D0%BE%D0%B2%20%28Kenntnis%20berufsspezifischer%20Rechtsgrundlagen%29?language=uk&stammdaten_noteid=281&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D0%BF%D1%96%D0%B4%D1%82%D1%80%D0%B8%D0%BC%D0%BA%D0%B8%20%D0%BA%D0%BB%D1%96%D1%94%D0%BD%D1%82%D1%96%D0%B2%20%28Kundenbetreuungskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=281&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/99-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B1%D1%83%D1%85%D0%B3%D0%B0%D0%BB%D1%82%D0%B5%D1%80%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D0%BE%D0%B1%D0%BB%D1%96%D0%BA%D1%83%20%28Rechnungswesen-Kenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=281&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4644-%D0%A3%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D1%96%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BF%D0%BE%D0%B4%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%B6%D0%B0%D0%BC%D0%B8%20%D1%82%D0%B0%20%D0%BE%D1%80%D0%B3%D0%B0%D0%BD%D1%96%D0%B7%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%8F%20%D0%BF%D0%BE%D0%B4%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%B6%D0%B5%D0%B9%20%28Reiseleitung%20und%20Reiseorganisation%29?language=uk&stammdaten_noteid=281&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7370-%D0%BE%D0%B1%D1%80%D0%BE%D0%B1%D0%BA%D0%B8%20%28Sachbearbeitung%29?language=uk&stammdaten_noteid=281&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B7%20%D1%82%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1%81%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%82%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%28Transportabwicklungskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=281&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B6%D1%96%D0%B2%20%28Verkaufskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=281&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/67-%D0%95%D0%BD%D1%82%D1%83%D0%B7%D1%96%D0%B0%D0%B7%D0%BC%20%28Begeisterungsf%C3%A4higkeit%29?language=uk&stammdaten_noteid=281&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/44-%D0%92%D0%BC%D1%96%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BF%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%8E%D0%B2%D0%B0%D1%82%D0%B8%20%D0%B2%20%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%BD%D0%B4%D1%96%20%28Teamf%C3%A4higkeit%29?language=uk&stammdaten_noteid=281&expandDetailqualis=1

DeTtanbHa iHdpopmauis npo unudpoBi HaBUUKK
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

S

Arbeitsmarktservice

Cdepa komneTeHuUiT

PieeHb(1) HaBUYOK
Big ... 4O ...

Onuc

0 - OcHoBwu, gocTtyn i
umdpoBe po3yMiHHS

Reiseblroassistentlnnen konnen allgemeine und
berufsspezifische digitale Anwendungen und Gerate
(z. B. Digitales Dokumentenmanagement, E-
Ticketing, Social Customer Relationship
Management, Tourismusplattformen und -
Buchungssysteme, Virtuelle Produktinszenierung)
auch in komplexen Arbeitssituationen selbststandig
und sicher bedienen und anwenden.

1- O6pobka
iHbopMmaLii Ta gaHmx

Reisebiiroassistentinnen miissen selbststandig fur
ihre Arbeit erforderliche Informationen recherchieren,
erfassen, vergleichen, beurteilen und in ihrer Tatigkeit
anwenden kénnen.

2 - CninkyBaHHsA,
B3aemMojia Ta
cnisnpaus

Reisebiroassistentinnen konnen alltagliche und
betriebsspezifische digitale Gerate in komplexen
Arbeitssituationen zur Kommunikation und
Zusammenarbeit mit Kolleglnnen, Mitarbeiterinnen
und Gasten einsetzen.

3 - CTBOpEHHS,
BUIrOTOBJ/IEHHA Ta
nyénikauis

Reisebiiroassistentinnen miissen umfangreiche
digitale Inhalte, Informationen und Daten
selbststandig erfassen und in bestehende digitale
Anwendungen einpflegen kdnnen, unter anderem
auch Webseiten und digitale Newsletter betreuen.

4 - besneka Ta ctane
BMKOPUCTAHHSA
pecypciB

Reisebiiroassistentinnen haben umfangreichen
Zugang zu Kundlnnendaten und miissen daher ein
erhohtes Bewusstsein zur Bedeutung des
Datenschutzes und der Datensicherheit und im
Umgang mit Kundinnendaten haben. Sie kennen die
allgemeinen und grundlegenden betrieblichen Regeln
zum Datenschutz genau und halten sie ein.

5 - BupiweHHs
npo6nem, iHHoBaU,i
Ta 6e3nepepBHe
HaBYaHHA

Reiseblroassistentinnen erkennen Probleme mit
digitalen Geraten und Anwendungen bei ihrer Arbeit
und konnen einfache klar definierte Probleme
selbststandig I6sen bzw. die erforderlichen Schritte
flr die Behebung der Probleme setzen.

HaBuaHHSA, cepTudikaTy, nigBuuLeHHsa KBanidikauii
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Tunosei piBHi KBanigikauii

(Typische Qualifikationsniveaus)
e [podecia 3 yuHiBcbkoto niarotoekoto (Beruf mit Lehrausbildung)
e podecina 3 cepeiHbotO NpodeciiHo-TeXHiYHO ocBiToto (Beruf mit mittlerer beruflicher Schul- und

Fachausbildung)

e podecia 3 BULWOI NpodeciliHo-TexHiYHO ocsiToto (Beruf mit hoherer beruflicher Schul- und
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Fachausbildung)

OcBiTa

(Ausbildung)

Lehre NQR"

e MeHegxep nogin (Eventkaufmann/-frau)

e CneuianicT 3 o6¢cnyroByBaHHA noisaie Ta Mo6inbHocTi (Fachkraft fiir Bahnreise- und Mobilitdtsservice)

¢ [NoMivyHKK y cdepi rocTuHHoCTI (Hotel- und Gastgewerbeassistentin)

e Mpopaseusb rotento (Hotelkaufmann/-frau)

e CniBpo6iTHUK cny6u nepecyBaHHA (Mobilitatsservicekaufmann/-frau)
¢ [oMiYHMK TypucTMYHOro areHTcTBa (Reisebiirokaufmann/-frau)

BMS - Berufsbildende mittlere Schule 11QOR"
e Kaufmannische Berufe

e Tourismus, Gastronomie

e Wirtschaftliche Berufe

BHS - Berufsbildende hohere Schule 1N1QR"
e Kaufmannische Berufe

e Tourismus, Gastronomie

o Wirtschaftliche Berufe

AHS - Allgemeinbildende hohere Schule

HenepepBHa ocBiTa
(Weiterbildung)

Fachliche Weiterbildung Vertiefung
e Buchungssoftware fiir Reisebliiros
e E-Tourismus
Gesundheitstourismus
Reiseleitung

Sport- und Freizeitbranche

e Tourismus-Marketing

¢ Tourismusbranche

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

e Befahigungspriifung fiir das reglementierte Gewerbe Reisebiiro NQR"
e Lehrlingsausbilderpriifung

e Hochschulstudien - Tourismus und Gastgewerbe

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
¢ Beschwerdemanagement

e Fremdsprachen

Kundenbetreuung

MS Office

Verkaufstechniken

Weiterbildungsveranstalter

¢ Reisebiiros und Reiseveranstalter

e Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
e BHS - Kaufmannische Berufe

e BHS - Tourismus, Gastronomie
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https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=uk&expand=18#tree-berufsstruktur-18-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5736-%D0%9C%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%B5%D1%80%20%D0%BF%D0%BE%D0%B4%D1%96%D0%B9%20%28Eventkaufmann-frau%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5757-%D0%A1%D0%BF%D0%B5%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%96%D1%81%D1%82%20%D0%B7%20%D0%BE%D0%B1%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B3%D0%BE%D0%B2%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BF%D0%BE%D1%97%D0%B7%D0%B4%D1%96%D0%B2%20%D1%82%D0%B0%20%D0%BC%D0%BE%D0%B1%D1%96%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%96%20%28Fachkraft%20f%C3%BCr%20Bahnreise-%20und%20Mobilit%C3%A4tsservice%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5313-%D0%9F%D0%BE%D0%BC%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%B8%D0%BA%20%D1%83%20%D1%81%D1%84%D0%B5%D1%80%D1%96%20%D0%B3%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%96%20%28Hotel-%20und%20GastgewerbeassistentIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5619-%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%20%D0%B3%D0%BE%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8E%20%28Hotelkaufmann-frau%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5382-%D0%A1%D0%BF%D1%96%D0%B2%D1%80%D0%BE%D0%B1%D1%96%D1%82%D0%BD%D0%B8%D0%BA%20%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B6%D0%B1%D0%B8%20%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B5%D1%81%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%28Mobilit%C3%A4tsservicekaufmann-frau%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5411-%D0%9F%D0%BE%D0%BC%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%B8%D0%BA%20%D1%82%D1%83%D1%80%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B8%D1%87%D0%BD%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D0%B0%D0%B3%D0%B5%D0%BD%D1%82%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B0%20%28Reiseb%C3%BCrokaufmann-frau%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=uk&expand=39#tree-berufsstruktur-39-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/81-Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/15-Tourismus%2C%20Gastronomie?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/9-Wirtschaftliche%20Berufe?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=uk&expand=40#tree-berufsstruktur-40-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/2-Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/8-Tourismus%2C%20Gastronomie?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/82-Wirtschaftliche%20Berufe?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=uk&expand=38#tree-berufsstruktur-38-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-Buchungssoftware%20f%C3%BCr%20Reiseb%C3%BCros?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=9424&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/105-E-Tourismus?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=5097&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4644-Gesundheitstourismus?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=11006&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4644-Reiseleitung%20und%20Reiseorganisation?language=uk&query=Reiseleitung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4613-Sport-%20und%20Freizeitbranche?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=19168&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Marketingkenntnisse?language=uk&query=Tourismus-Marketing&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4613-Tourismusbranche?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=19169&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Bef%C3%A4higungspr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20reglementierte%20Gewerbe%20Reiseb%C3%BCro?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=20479&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Bef%C3%A4higungspr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20reglementierte%20Gewerbe%20Reiseb%C3%BCro?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=20479&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7444-Ausbildungen%20im%20Bereich%20Bildung?language=uk&query=Lehrlingsausbilderpr%C3%BCfung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschulstudien%20-%20Tourismus%20und%20Gastgewerbe?language=uk&ausbildungssubkategorie_noteid=130
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Beschwerdemanagement?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=2620&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=uk&query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=uk&query=Kundenbetreuung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-EDV-Anwendungskenntnisse?language=uk&query=MS%20Office&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=uk&query=Verkaufstechniken&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/2-BHS%20-%20Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/8-BHS%20-%20Tourismus%2C%20Gastronomie?language=uk
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e Kollegs
¢ Fachhochschulen
e Universitaten

3HaHHA HimeLbkoi moBwm 3rigHo CEFR

(Deutschkenntnisse nach GERS)

B1 Durchschnittliche bis B2 Gute Deutschkenntnisse

Sie miissen auch umfangreiche miindliche und schriftliche Arbeitsanweisungen verstehen und ausfiihren
konnen. Sie beherrschen den Schriftverkehr, kommunizieren und telefonieren im Team und mit Kundinnen und
Kunden und beraten diese personlich. AuRerdem erledigen sie organisatorische Aufgaben schriftlich und am
Telefon. Fiir den Einstieg in die Ausbildung kann eine durchschnittliche Sprachbeherrschung (Niveau B1)
ausreichend sein. Fir die Berufsausiibung miissen aber auf jeden Fall gute (mindestens Niveau B2), meistens
aber sehr gute Deutschkenntnisse erreicht werden.

HopaTkoBa iHdpopmauis npo po6oTty
(Weitere Berufsinfos)

CaMO3alHATICTb
(Selbststandigkeit)
Reglementiertes Gewerbe:
e Fremdenfihrerin

e Reisebiiros

Eine selbstandige Berufsausiibung ist im Rahmen eines freien Gewerbes moglich.

Po6oue cepepoBuLLe
(Arbeitsumfeld)
e [locTilHMI KOHTaKT 3 Ntogbmu (Standiger Kontakt mit Menschen)

MpodeciitHi cnewianbHoOCTI

(Berufsspezialisierungen)

*CepBic M06iNIbHOCTI (NocTavanbHUK Nocnyr MobinbHocTi) (*Mobility service (mobility service provider))
*ACUCTEHT TYpUCTUYHOrO areHTcTBa (*Travel agency assistant)

Cnieuianict rpynosux nogopoxxen (Gruppenreisenspezialistin)
MeHemxep Typdipmu (Reisebiiroleiterin)

TypareHT (ReisebiiroangestellteR)

MpauieHuk Typdipmm (Reisebiiromitarbeiterin)

MpauiBHUK TypdipMu y BI3Hil 30Hi (Reisebliromitarbeiterin im Incoming-Bereich)
MpauiBHUK TypdipMu y BUi3HOMY paitoHi (Reisebliromitarbeiterin im Outgoing-Bereich)

MeHegyxep 3 nogopoxeii (Travel-Managerin)

PedepeHT Mob6inbHoI cnyx6u (Mobilitdtsservicekaufmann/-frau)
PagHuk 3 nogopoxeit (Reiseberaterin)

TpeBen-koHcynbTaHT (M/X) (Travel Consultant (m/w))
KoHcynbTaHT 3 nogopoxen OBB (OBB-Reiseberaterin)

Business Jet Manager (M/>x) (Business Jet Manager (m/w))

CneuianicT TypucTuyHoro areHtcTBa (M/X) (Reisebiirofachkraft (m/w))
TypareHT (Reiseverkehrskaufmann/-frau)
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AcucTeHT no Typusmy (Fremdenverkehrsassistentin)

KBuTkoBuit areHT (M/X) (Ticketing Agent (m/w))

CymixkHi npodecii

(Verwandte Berufe)

» HasemHwuit nepcoHan aeponopTty (M/X) (Flughafenbodenpersonal (m/w))

e 06cnyroBytoumin nepcoHan (M/x) (Gastebetreuerin)

e OnToBwii Toproeeub (M/X) (GroRhandelskaufmann/-frau)

e Cnyx60BeLb B roteni Ta pectopaHi (M/x) (Hotel- und Gastgewerbekaufmann/-frau)
e ExckypcoBog (M/x) (Reiseleiterln)

e MeHepxep 3 Typuamy (M/x) (Tourismusmanagerin)

Po3nogin y BIS npodeciiiHux 30H Ta BepxHix rpyn
(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
Toprisns, norictuka, TpaHcnopT (Handel, Logistik, Verkehr)
¢ [Mpopaaxi, KoHcynbTauii, 3akynisni (Vertrieb, Beratung, Einkauf)
Typu3M, rocTUHHicTb, BignounHok (Tourismus, Gastgewerbe, Freizeit)
¢ Mopopoxi Ta BignounHok (Reise- und Freizeitgestaltung)

BigHeceHHs #o Knacudikauii npodeciint AMS (wictb undp)

(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

e 460502 Knepku TypuctniHmx areHtcTB (Reisebiirofachangestellt(er)e)

e 460505 MoMmiuHKK TypucTmMuHoro areHTcTBa (Reisebiirokaufmann/Reisebiirokauffrau)
e 460506 MomiuHuk 3 Typuamy (Fremdenverkehrsassistent/in)

e 460514 CniBpo6iTHMK cny>k6u nepecyBaHHs (Mobilitdtsservicekaufmann/-frau)

e 460515 PagHuk 3 nogopoxeit (Reiseberater/in)

e 460580 MomiuHKK TypucTMuHoro areHTcTBa (Reisebiirokaufmann/Reisebiirokauffrau)
e 460581 CniBpo6iTHMK cny>k6u nepecyBaHHs (Mobilitdtsservicekaufmann/-frau)

e 760134 MeHepxep TypucTu4Hoi areHuii (Reisebdiroleiter/in)

IHdopmaLia y npodeciiHOMY CTOBHUKY

(Informationen im Berufslexikon)

e [4 Fachmann/-frau (Fachkraft) fiir Bahnreise- und Mobilitatsservice (Lehre)
* [ Mobilititsservicekaufmann/-frau (Lehre)

* [/ Reisebiiroassistentin (Schule)

e [/ Reisebirokaufmann/-frau (Lehre)

e [ Ticketing Agent (m/w) (Schule)

IHdopmaLia B HaBYaNIbHOMY KOMMaci
(Informationen im Ausbildungskompass)
e [/ MoMiuHMK TypucTMUHoro areHTcTea (M/X) (Reisebiiroassistentin)

A powered by Google Translate

TeKkcT 6yB aBTOMaTUYHO NMepeKknafeHuni 3 HimewlbKoi. HiMeLbKi TepMiHM BKasaHi B gy>KKax.

LI MOCNYIrA MOXXE MICTUTW MEPEKNAOWN, HAOAHI GOOGLE. GOOGLE BIAMOBJIETLCS BCIX FTAPAHTIN,
ABHMX YN HEMPAMAIOYMX, LLIOA0 NMEPEKALOB, BK/MIOYAKYM BY Ob-AKI TAPAHTII TOYHOCTI,
HALIMHOCTI TA BYAb-IKUX HEMPSIMAX TAPAHTIV MPOAAXHOCTI, BIAMOBIAASIBHOCTI TA
BIAMOBIAAJIBHOCTI 414 N.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen iibersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1149-%D0%9D%D0%B0%D0%B7%D0%B5%D0%BC%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BF%D0%B5%D1%80%D1%81%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D0%BB%20%D0%B0%D0%B5%D1%80%D0%BE%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%82%D1%83%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Flughafenbodenpersonal%20%28mw%29%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1171-%D0%9E%D0%B1%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B3%D0%BE%D0%B2%D1%83%D1%8E%D1%87%D0%B8%D0%B9%20%D0%BF%D0%B5%D1%80%D1%81%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D0%BB%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28G%C3%A4stebetreuerIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/538-%D0%9E%D0%BF%D1%82%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D0%B9%20%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B3%D0%BE%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Gro%C3%9Fhandelskaufmann-frau%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/549-%D0%A1%D0%BB%D1%83%D0%B6%D0%B1%D0%BE%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%20%D0%B2%20%D0%B3%D0%BE%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%96%20%D1%82%D0%B0%20%D1%80%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1%96%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Hotel-%20und%20Gastgewerbekaufmann-frau%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/150-%D0%95%D0%BA%D1%81%D0%BA%D1%83%D1%80%D1%81%D0%BE%D0%B2%D0%BE%D0%B4%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28ReiseleiterIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/152-%D0%9C%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%B5%D1%80%20%D0%B7%20%D1%82%D1%83%D1%80%D0%B8%D0%B7%D0%BC%D1%83%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28TourismusmanagerIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=89
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=89,89_312
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=96
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=96,96_351
https://www.berufslexikon.at/berufe/3766
https://www.berufslexikon.at/berufe/3766
https://www.berufslexikon.at/berufe/255
https://www.berufslexikon.at/berufe/255
https://www.berufslexikon.at/berufe/2143
https://www.berufslexikon.at/berufe/2143
https://www.berufslexikon.at/berufe/170
https://www.berufslexikon.at/berufe/170
https://www.berufslexikon.at/berufe/3610
https://www.berufslexikon.at/berufe/3610
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=%D0%9F%D0%BE%D0%BC%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%B8%D0%BA+%D1%82%D1%83%D1%80%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B8%D1%87%D0%BD%D0%BE%D0%B3%D0%BE+%D0%B0%D0%B3%D0%B5%D0%BD%D1%82%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B0+%28%D0%BC%2F%D0%B6%29+%28Reiseb%C3%BCroassistentIn%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=%D0%9F%D0%BE%D0%BC%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%B8%D0%BA+%D1%82%D1%83%D1%80%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B8%D1%87%D0%BD%D0%BE%D0%B3%D0%BE+%D0%B0%D0%B3%D0%B5%D0%BD%D1%82%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B0+%28%D0%BC%2F%D0%B6%29+%28Reiseb%C3%BCroassistentIn%29

S

Arbeitsmarktservice

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIERLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Liei npodeciiiHnii npodinb 6yno oHoeneHo 29. Oktober 2025 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 29.
Oktober 2025.)

© AMS 2025 - Ausdruck aus dem AMS-Berufsinformationssystem, 30.10.2025 Seite 8 von 8



