S

Arbeitsmarktservice

Pomocnik potovalne agencije

(Reisebiiroassistentin) [ Im BIS anzeigen ]

Glavne dejavnosti

(Haupttitigkeiten)

Osrednje podrocje dejavnosti pomocnikov potovalnih agencij je organizacija potovanj (pot potovanja,
nastanitev, izracun cen), osebno svetovanje strankam in prodaja potovalnih ponudb. Za stranke izvajajo
rezervacijo prevoznih sredstev, rezervacijo hotelov in prireditev itd. Skrbijo tudi za knjigovodsko in poslovno
korespondenco potovalne agencije.

Das zentrale Tatigkeitsfeld der Reisebiiroassistentinnen ist die Organisation von Reisen (Reiseroute,
Unterkiinfte, Preiskalkulationen), die personliche Kundenberatung sowie der Verkauf von Reiseangeboten. Sie
flihren fir die Kunden die Buchung der Verkehrsmittel, die Buchung der Hotels und Veranstaltungen usw. durch.
Weiters erledigen sie auch die Buchhaltung und den kaufméannischen Schriftverkehr eines Reisebiiros.

Dohodek

(Einkommen)

Pomocnik potovalne agencije zasluzi od 1.910 do 2.030 evrov bruto na mesec (Reisebliroassistenten/-
assistentinnen verdienen ab 1.910 bis 2.030 Euro brutto pro Monat).

Glede na stopnjo kvalifikacije je lahko zacetna placa visja (Je nach Qualifikationsniveau kann das

Einstiegsgehalt auch hoher ausfallen):

¢ Poklic z vajenistvom : od 1.910 bruto evro (Beruf mit Lehrausbildung: ab 1.910 Euro brutto)

¢ Poklic na sredniji poklicni Soli in tehnicnem usposabljanju : od 1.910 bruto evro (Beruf mit mittlerer beruflicher
Schul- und Fachausbildung: ab 1.910 Euro brutto)

e Poklic z visjo poklicno Solo in tehni¢no izobrazbo : od 2.030 bruto evro (Beruf mit hoherer beruflicher Schul-
und Fachausbildung: ab 2.030 Euro brutto)

Zaposlitvene moznosti

(Beschaftigungsmoglichkeiten )

Moznosti zaposlovanja ponujajo na primer potovalne agencije, organizatorji potovanj, turisti¢ni uradi in
turistiCne pisarne ter uprave term.

Beschaftigungsmaoglichkeiten bieten z.B. Reisebiiros, Reiseveranstalter, Fremdenverkehrbiiros und
Fremdenverkehrsamter sowie Kurverwaltungen.

Trenutna prosta delovna mesta

(Aktuelle Stellenangebote)

.... v spletni sluzbi za zaposlovanje AMS (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS (eJob-
Room): )43 [ v sobo AMS eJob ( zum AMS-eJob-Room)

Potrebne poklicne sposobnosti v oglasih

(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

e Amadeus (Amadeus)

¢ Upravljanje pritozb (Beschwerdemanagement)

e Racunovodstvo (Buchhaltung)

e E-turizem (E-Tourismus)

e Anglescina (Englisch)

¢ Upravljanje dogodkov (Event Management)

e Fidelio (Fidelio)

¢ Galileo (programska oprema za rezervacije) (Galileo (Buchungssoftware))
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¢ Skupinsko potovanje (Gruppenreisen)

¢ Posamezna potovanja (Individualreisen)

¢ Svetovanje strankam (Kundenberatung)

e myJack (myJack)

¢ Paket pocitnice (Pauschalreisen)

e Racunovodsko znanje (Rechnungswesen-Kenntnisse)

¢ Potovalna agencija v dohodnem sektorju (Reisevermittlung im Incoming-Bereich)

¢ Potovalna agencija na odhodnem obmocju (Reisevermittlung im Outgoing-Bereich)

Druga poklicna znanja
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Osnovne poklicne sposobnosti

(Berufliche Basiskompetenzen)

¢ Vodnik potovanja in organizacija potovanj (Reiseleitung und Reiseorganisation)
¢ Nacrtovanje potovanja (Reiseplanung)

Tehniéno strokovno znanje
(Fachliche berufliche Kompetenzen)
¢ Bancne in finan¢ne sposobnosti (Bank- und Finanzwesen-Kenntnisse)
o Placilne transakcije (Zahlungsverkehr)
¢ Poznavanje poslovne programske opreme (Betriebswirtschaftliche Anwendungssoftware-Kenntnisse)

o Industrijska programska oprema (Branchenspezifische Unternehmenssoftware) (z. B. Amadeus Tour
Market (Amadeus Tour Market), Programska oprema GDS (GDS-Software), Galileo (programska oprema za
rezervacije) (Galileo (Buchungssoftware)), Amadeus (Amadeus), Hotelska programska oprema
(Hotelsoftware), Programska oprema za rezervacije za potovalne agencije (Buchungssoftware fiir
Reisebliros))

¢ Poznavanje industrije (Branchenkenntnisse)

o Industrija znanja turizem, gostinstvo, industrija prostega ¢asa, $port (Branchenkenntnisse Tourismus,
Gastgewerbe, Freizeitwirtschaft, Sport) (z. B. Industrijska potovalna agencija (Branche Reisebiiro), Sportni
in prireditveni turizem (Sport- und Freizeitbranche), Poslovni in kongresni turizem (Tourismusbranche))

e Pisarniske in administrativne sposobnosti (Bliro- und Verwaltungskenntnisse)

o Dopisno ravnanje (Korrespondenzabwicklung)

o Administrativno pisarnisko delo (Administrative Biirotatigkeiten) (z. B. Polica (Ablage), Postna uprava
(Postverwaltung), Potovalno racunovodstvo (Reiseabrechnung))

¢ Spretnosti e-trgovine (E-Commerce-Kenntnisse)

o Elektronska placila (Elektronischer Zahlungsverkehr)

o Programska oprema za e -trgovino (E-Commerce-Software) (z. B. Uporaba spletnih platform za rezervacije
(Bedienen von Online-Buchungsplattformen))

o Elektronske storitve v sektorjih (Elektronische Dienstleistungen in Branchen) (z. B. E-turizem (E-
Tourismus))

¢ Znanje o uporabi IT (EDV-Anwendungskenntnisse)
Delovanje lastne programske opreme (Bedienung von betriebsinterner Software)
Vzdrzevanje podatkov (Datenpflege) (z. B. Vzdrzevanje glavnih podatkov (Stammdatenpflege))
Poznavanje internetnih aplikacij (Internet-Anwendungskenntnisse)
Znanje o uporabi pisarniske programske opreme (Biirosoftware-Anwendungskenntnisse) (z. B. Poznavanje
aplikacij Excel (Excel-Anwendungskenntnisse), Znanje uporabe Worda (Word-Anwendungskenntnisse),
Poznavanje aplikacije Outlook (Outlook-Anwendungskenntnisse))
¢ Znanje tujih jezikov (Fremdsprachenkenntnisse)

o Angles¢ina (Englisch)
¢ Poznavanje hotelov in nastanitve (Hotellerie- und Beherbergungskenntnisse)

[¢]

[¢]

[¢]

[¢]
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o Hotelska recepcija (Hotelrezeption) (z. B. Obdelava rezervacij (Bearbeitung von Buchungen))

o Storitev gostov v namestitvi (Gastebetreuung in der Beherbergung) (z. B. Rezervacija obiskov (Buchung von
Besichtigungen))

¢ Poznavanje delovnih pravnih podlag (Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen)

o Poklicno pravo (Berufsspezifisches Recht) (z. B. Osnove potovalnega prava (Grundlagen des Reiserechts))

¢ Spretnosti podpore strankam (Kundenbetreuungskenntnisse)

o Upravljanje pritozb (Beschwerdemanagement)

o Redna podpora strankam (Stammkundenbetreuung)

¢ Racunovodsko znanje (Rechnungswesen-Kenntnisse)

o Zunanje racunovodstvo (Externe Rechnungslegung) (z. B. Racunovodstvo (Buchhaltung))

o Finan¢no nacrtovanje (Finanzplanung) (z. B. Priprava proracuna (Budgetierung))

o Kontrola racuna (Rechnungskontrolle) (z. B. Fakturiranje (Fakturierung))

¢ Vodnik potovanja in organizacija potovanj (Reiseleitung und Reiseorganisation)

o Potovalni nasvet (Reiseberatung)

o Nacrtovanje potovanja (Reiseplanung) (z. B. Priprava na potovanje (Reisevorbereitung), Nacrtovanje
skupinskih izletov (Planung von Gruppenreisen), Nacrtovanje posameznih potovanj (Planung von
Individualreisen), Rezervacija potovanja (Reisebuchung), Rezervacija letov (Buchung von Fliigen))

o Potovalna agencija (Reisevermittlung)

o Prodaja izletov (Verkauf von Reisen)

o Organizacija potovanj (Reiseorganisation) (z. B. Organizacija individualnih potovanj (Organisation von
Individualreisen), Organizacija skupinskih izletov (Organisation von Gruppenreisen))

¢ Obdelava (Sachbearbeitung)
o Obdelava narocila (Auftragsabwicklung)
¢ Znanje o prevozu pri prevozu (Transportabwicklungskenntnisse)

o Prevoz potnikov (Personentransport) (z. B. Mednarodna potovanja (Internationaler Reiseverkehr))

¢ Prodajno znanje (Verkaufskenntnisse)

o Denar v prodaji (Kassieren im Verkauf)

Splosne poklicne sposobnosti
(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)
¢ Navdusenje (Begeisterungsfahigkeit)
e Skupinsko delo (Teamfahigkeit)

Digitalne vescine glede na DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 Osnovno 2 samozaposlena 3 Napredno 4 Visoko specializirani

Opis:Reisebiiroassistentinnen sind vor allem in der Lage, alltdgliche und berufsspezifische digitale
Anwendungen und Gerate zur Kommunikation, Zusammenarbeit und Dokumentation zu nutzen und
berufsspezifische digitale Gerate zuverlassig zu bedienen. Sie kennen die betrieblichen
Datensicherheitsregeln und sorgen in ihrem Verantwortungsbereich fir deren Einhaltung.

© AMS 2025 - Ausdruck aus dem AMS-Berufsinformationssystem, 26.10.2025 Seite 3von 8


https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/205-Poznavanje%20delovnih%20pravnih%20podlag%20%28Kenntnis%20berufsspezifischer%20Rechtsgrundlagen%29?language=sl&stammdaten_noteid=281&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Spretnosti%20podpore%20strankam%20%28Kundenbetreuungskenntnisse%29?language=sl&stammdaten_noteid=281&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/99-Ra%C4%8Dunovodsko%20znanje%20%28Rechnungswesen-Kenntnisse%29?language=sl&stammdaten_noteid=281&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4644-Vodnik%20potovanja%20in%20organizacija%20potovanj%20%28Reiseleitung%20und%20Reiseorganisation%29?language=sl&stammdaten_noteid=281&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7370-Obdelava%20%28Sachbearbeitung%29?language=sl&stammdaten_noteid=281&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Znanje%20o%20prevozu%20pri%20prevozu%20%28Transportabwicklungskenntnisse%29?language=sl&stammdaten_noteid=281&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Prodajno%20znanje%20%28Verkaufskenntnisse%29?language=sl&stammdaten_noteid=281&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/67-Navdu%C5%A1enje%20%28Begeisterungsf%C3%A4higkeit%29?language=sl&stammdaten_noteid=281&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/44-Skupinsko%20delo%20%28Teamf%C3%A4higkeit%29?language=sl&stammdaten_noteid=281&expandDetailqualis=1

Podrobne informacije o digitalnih ves¢inah
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

S

Arbeitsmarktservice

Podrocje pristojnosti

Stopnje usposobljenosti
od...do...

Opis

0 - Osnove, dostop in
digitalno razumevanje

Reiseblroassistentlnnen konnen allgemeine und
berufsspezifische digitale Anwendungen und Gerate
(z. B. Digitales Dokumentenmanagement, E-
Ticketing, Social Customer Relationship
Management, Tourismusplattformen und -
Buchungssysteme, Virtuelle Produktinszenierung)
auch in komplexen Arbeitssituationen selbststandig
und sicher bedienen und anwenden.

1 - Ravnanje z
informacijami in
podatki

Reisebiiroassistentinnen miissen selbststandig fur
ihre Arbeit erforderliche Informationen recherchieren,
erfassen, vergleichen, beurteilen und in ihrer Tatigkeit
anwenden kénnen.

2 - Komunikacija,
interakcija in
sodelovanje

Reisebiroassistentinnen konnen alltagliche und
betriebsspezifische digitale Gerate in komplexen
Arbeitssituationen zur Kommunikation und
Zusammenarbeit mit Kolleglnnen, Mitarbeiterinnen
und Gasten einsetzen.

3 - Ustvarjanje,
produkcija in objava

Reisebiiroassistentinnen miissen umfangreiche
digitale Inhalte, Informationen und Daten
selbststandig erfassen und in bestehende digitale
Anwendungen einpflegen kdnnen, unter anderem
auch Webseiten und digitale Newsletter betreuen.

4 -Varnost in
trajnostna raba virov

Reisebiiroassistentinnen haben umfangreichen
Zugang zu Kundlnnendaten und miissen daher ein
erhohtes Bewusstsein zur Bedeutung des
Datenschutzes und der Datensicherheit und im
Umgang mit Kundinnendaten haben. Sie kennen die
allgemeinen und grundlegenden betrieblichen Regeln
zum Datenschutz genau und halten sie ein.

5 - ReSevanje
problemov,
inovativnost in stalno
ucenje

Reiseblroassistentinnen erkennen Probleme mit
digitalen Geraten und Anwendungen bei ihrer Arbeit
und konnen einfache klar definierte Probleme
selbststandig I6sen bzw. die erforderlichen Schritte
flr die Behebung der Probleme setzen.

Usposabljanje, certifikati, nadaljnje usposabljanje

(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Tipicne stopnje spretnosti

(Typische Qualifikationsniveaus)
e Poklic z vajenistvom (Beruf mit Lehrausbildung)
¢ Poklic na srednji poklicni Soli in tehniénem usposabljanju (Beruf mit mittlerer beruflicher Schul- und

Fachausbildung)

e Poklic z visjo poklicno Solo in tehni¢no izobrazbo (Beruf mit hoherer beruflicher Schul- und Fachausbildung)
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Usposabljanje

(Ausbildung)

Lehre NQR"

e Sluzbenec dogodka (Eventkaufmann/-frau)

Pomocnik za hotele in gostinstvo (Hotel- und Gastgewerbeassistentin)
Hotelski usluzbenec (Hotelkaufmann/-frau)

Sluzbenik sluzbe za mobilnost (Mobilitatsservicekaufmann/-frau)

e Pomocnik potovalne agencije (Reisebiirokaufmann/-frau)

BMS - Berufsbildende mittlere Schule 11QR"
¢ Kaufmaénnische Berufe

e Tourismus, Gastronomie

¢ Wirtschaftliche Berufe

BHS - Berufsbildende hohere Schule NQORY
e Kaufmannische Berufe

e Tourismus, Gastronomie

¢ Wirtschaftliche Berufe

AHS - Allgemeinbildende hohere Schule

Nadaljnje izobrazevanje
(Weiterbildung)

Fachliche Weiterbildung Vertiefung
¢ Buchungssoftware fiir Reisebiiros
e E-Tourismus

¢ Gesundheitstourismus

¢ Reiseleitung

¢ Sport- und Freizeitbranche

e Tourismus-Marketing

¢ Tourismusbranche

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

¢ Befahigungspriifung fiir das reglementierte Gewerbe Reisebiiro N1QR"
¢ Lehrlingsausbilderpriifung

¢ Hochschulstudien - Tourismus und Gastgewerbe

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
Beschwerdemanagement
Fremdsprachen

Kundenbetreuung

MS Office

Verkaufstechniken

Weiterbildungsveranstalter

¢ Reisebiiros und Reiseveranstalter
Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
BHS - Kaufmannische Berufe

BHS - Tourismus, Gastronomie

Kollegs

Fachhochschulen
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https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/81-Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/15-Tourismus%2C%20Gastronomie?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/9-Wirtschaftliche%20Berufe?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=sl&expand=40#tree-berufsstruktur-40-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/2-Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/8-Tourismus%2C%20Gastronomie?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/82-Wirtschaftliche%20Berufe?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=sl&expand=38#tree-berufsstruktur-38-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-Buchungssoftware%20f%C3%BCr%20Reiseb%C3%BCros?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=9424&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/105-E-Tourismus?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=5097&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4644-Gesundheitstourismus?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=11006&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4644-Reiseleitung%20und%20Reiseorganisation?language=sl&query=Reiseleitung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4613-Sport-%20und%20Freizeitbranche?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=19168&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Marketingkenntnisse?language=sl&query=Tourismus-Marketing&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4613-Tourismusbranche?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=19169&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Bef%C3%A4higungspr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20reglementierte%20Gewerbe%20Reiseb%C3%BCro?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=20479&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Bef%C3%A4higungspr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20reglementierte%20Gewerbe%20Reiseb%C3%BCro?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=20479&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7444-Ausbildungen%20im%20Bereich%20Bildung?language=sl&query=Lehrlingsausbilderpr%C3%BCfung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschulstudien%20-%20Tourismus%20und%20Gastgewerbe?language=sl&ausbildungssubkategorie_noteid=130
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Beschwerdemanagement?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=2620&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=sl&query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=sl&query=Kundenbetreuung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-EDV-Anwendungskenntnisse?language=sl&query=MS%20Office&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=sl&query=Verkaufstechniken&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/2-BHS%20-%20Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/8-BHS%20-%20Tourismus%2C%20Gastronomie?language=sl
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e Universitaten

Znanje nemsc¢ine po CEFR

(Deutschkenntnisse nach GERS)

B1 Durchschnittliche bis B2 Gute Deutschkenntnisse

Sie miissen auch umfangreiche miindliche und schriftliche Arbeitsanweisungen verstehen und ausfiihren
konnen. Sie beherrschen den Schriftverkehr, kommunizieren und telefonieren im Team und mit Kundinnen und
Kunden und beraten diese personlich. AuRerdem erledigen sie organisatorische Aufgaben schriftlich und am
Telefon. Fiir den Einstieg in die Ausbildung kann eine durchschnittliche Sprachbeherrschung (Niveau B1)
ausreichend sein. Fir die Berufsausiibung miissen aber auf jeden Fall gute (mindestens Niveau B2), meistens
aber sehr gute Deutschkenntnisse erreicht werden.

Dodatne strokovne informacije
(Weitere Berufsinfos)

Samozaposlitev
(Selbststandigkeit)
Reglementiertes Gewerbe:
¢ Fremdenfihrerin

¢ Reisebiiros

Eine selbstandige Berufsausiibung ist im Rahmen eines freien Gewerbes moglich.

Delovno okolje
(Arbeitsumfeld)
e Stalen stik z ljudmi (Standiger Kontakt mit Menschen)

Strokovne specializacije

(Berufsspezialisierungen)

*Storitev mobilnosti (ponudnik storitev mobilnosti) (*Mobility service (mobility service provider))
*Asistent potovalne agencije (*Travel agency assistant)

Specialist za skupinska potovanja (Gruppenreisenspezialistin)
Vodja potovalne agencije (Reisebdroleiterin)

Potovalni agent (ReisebiiroangestellteR)

Zaposleni v potovalni agenciji (Reisebiromitarbeiterin)

Zaposleni v potovalni agenciji v prihajajocem obmocju (Reisebiiromitarbeiterln im Incoming-Bereich)
Zaposleni v turisticni agenciji v tujini (Reisebliromitarbeiterln im Outgoing-Bereich)

Vodja potovanj (Travel-Managerin)

Referent sluzbe za mobilnost (Mobilitdtsservicekaufmann/-frau)
Potovalni svetovalec (Reiseberaterin)

Potovalni svetovalec (m/z) (Travel Consultant (m/w))

OBB potovalni svetovalec (OBB-Reiseberaterin)

Business Jet Manager (m/z) (Business Jet Manager (m/w))
Strokovnjak za potovalne agencije (m/z) (Reisebirofachkraft (m/w))

Potovalni agent (Reiseverkehrskaufmann/-frau)

Turisticni asistent (Fremdenverkehrsassistentin)
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Agent za prodajo vstopnic (m/z) (Ticketing Agent (m/w))

Sorodni poklici

(Verwandte Berufe)

e LetaliSko zemeljsko osebje (m / Z) (Flughafenbodenpersonal (m/w))

e Gostujoci svetovalec (Gastebetreuerin)

¢ Trgovec na debelo (GroBhandelskaufmann/-frau)

Hotelski in gostinski usluzbenec (Hotel- und Gastgewerbekaufmann/-frau)
Vodnik (Reiseleiterln)

Vodja turizma (Tourismusmanagerin)

Dodelitev poklicnim obmocjem in skupinam BIS
(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
Trgovina, logistika, promet (Handel, Logistik, Verkehr)
¢ Prodaja, svetovanje, nakup (Vertrieb, Beratung, Einkauf)
Turizem, gostinstvo, prosti ¢as (Tourismus, Gastgewerbe, Freizeit)
¢ Potovanja in prosti ¢as (Reise- und Freizeitgestaltung)

Dodelitev poklicni klasifikaciji AMS (Sestmestna)

(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

e 460502 Sluzbenik (-i) potovalne agencije e (Reisebiirofachangestellt(er)e)

e 460505 Pomocnik potovalne agencije (Reisebiirokaufmann/Reisebiirokauffrau)
e 460506 Turisticni pomoc¢nik (Fremdenverkehrsassistent/in)

e 460514 Sluzbenik sluzbe za mobilnost (Mobilitdtsservicekaufmann/-frau)

e 460515 Potovalni svetovalec (Reiseberater/in)

e 460580 Pomocnik potovalne agencije (Reisebiirokaufmann/Reisebirokauffrau)
e 460581 Sluzbenik sluzbe za mobilnost (Mobilitdtsservicekaufmann/-frau)

e 760134 Vodja potovalne agencije (Reisebiiroleiter/in)

Informacije v poklicnem leksikonu

(Informationen im Berufslexikon)

¢ [4 Fachmann/-frau (Fachkraft) fiir Bahnreise- und Mobilitdtsservice (Lehre)
* [ Mobilititsservicekaufmann/-frau (Lehre)

* [/ Reisebiiroassistentin (Schule)

e [/ Reisebirokaufmann/-frau (Lehre)

e [ Ticketing Agent (m/w) (Schule)

Informacije v kompasu za vadbo
(Informationen im Ausbildungskompass)
¢ [/ Pomocnik potovalne agencije (Reisebiiroassistentin)

A powered by Google Translate

Besedilo je bilo samodejno prevedeno iz nemscine. Nemski izrazi so navedeni v oklepajih.

Ta storitev lahko vkljuCuje prevode, ki jih ponuja GOOGLE. GOOGLE ZAVRNAVA VSAKO ODGOVORNOST V
ZVEZI S PREVODI, IZRESNO ALI IMPLICIRANO, VKLJUCUJOCO VSAKO ODGOVORNOST ZA TOCNOST,
ZANESLJIVOST IN KAKRSNO NAKLJUCNO ODGOVORNOST ZA UCINKOVITOST TRGA IN ODGOVORNOST.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen iibersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIEBLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND

© AMS 2025 - Ausdruck aus dem AMS-Berufsinformationssystem, 26.10.2025 Seite 7 von 8


https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1149-Letali%C5%A1ko%20zemeljsko%20osebje%20%28m%20%20%C5%BE%29%20%28Flughafenbodenpersonal%20%28mw%29%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1171-Gostujo%C4%8Di%20svetovalec%20%28G%C3%A4stebetreuerIn%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/538-Trgovec%20na%20debelo%20%28Gro%C3%9Fhandelskaufmann-frau%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/549-Hotelski%20in%20gostinski%20uslu%C5%BEbenec%20%28Hotel-%20und%20Gastgewerbekaufmann-frau%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/150-Vodnik%20%28ReiseleiterIn%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/152-Vodja%20turizma%20%28TourismusmanagerIn%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=89
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=89,89_312
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=96
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=96,96_351
https://www.berufslexikon.at/berufe/3766
https://www.berufslexikon.at/berufe/3766
https://www.berufslexikon.at/berufe/255
https://www.berufslexikon.at/berufe/255
https://www.berufslexikon.at/berufe/2143
https://www.berufslexikon.at/berufe/2143
https://www.berufslexikon.at/berufe/170
https://www.berufslexikon.at/berufe/170
https://www.berufslexikon.at/berufe/3610
https://www.berufslexikon.at/berufe/3610
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Pomo%C4%8Dnik+potovalne+agencije+%28Reiseb%C3%BCroassistentIn%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Pomo%C4%8Dnik+potovalne+agencije+%28Reiseb%C3%BCroassistentIn%29
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JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Ta profesionalni profil je bil posodobljen 03. Oktober 2025 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 03.
Oktober 2025.)
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