S

Arbeitsmarktservice

Asistent cestovnej kancelarie

(Reisebiiroassistentin) [ Im BIS anzeigen ]

Hlavné ¢innosti

(Haupttitigkeiten)

Ustrednou oblastou &innosti asistentov cestovnych kancelarii je organizéacia vyletov (trasa cesty, ubytovanie,
cenové kalkulacie), osobné poradenstvo zdkaznikom a predaj cestovnych ponuk. Vykondvaju rezervaciu
dopravnych prostriedkov, rezervaciu hotelov a akcii a pod. Pre zakaznikov. Staraju sa tiez o vedenie uctovnictva
a obchodnu korespondenciu cestovnej kancelarie.

Das zentrale Tatigkeitsfeld der Reisebiiroassistentinnen ist die Organisation von Reisen (Reiseroute,
Unterkiinfte, Preiskalkulationen), die personliche Kundenberatung sowie der Verkauf von Reiseangeboten. Sie
flihren fir die Kunden die Buchung der Verkehrsmittel, die Buchung der Hotels und Veranstaltungen usw. durch.
Weiters erledigen sie auch die Buchhaltung und den kaufméannischen Schriftverkehr eines Reisebiiros.

Prijem

(Einkommen)

Asistent cestovnej kancelarie zardba od 2.160 do 2.290 eur hrubého mesacne (Reisebliroassistenten/-
assistentinnen verdienen ab 2.160 bis 2.290 Euro brutto pro Monat).

V zavislosti od trovne kvalifikdcie méze byt nastupny plat vy$si (Je nach Qualifikationsniveau kann das

Einstiegsgehalt auch hoher ausfallen):

¢ Profesia s u¢fnovskym skolenim : od 2.160 hrubého eura (Beruf mit Lehrausbildung: ab 2.160 Euro brutto)

e Zamestnanie na strednej odbornej skole a technické vzdelanie : od 2.160 hrubého eura (Beruf mit mittlerer
beruflicher Schul- und Fachausbildung: ab 2.160 Euro brutto)

e Zamestnanie na vy$sej odbornej Skole a technické vzdelanie : od 2.290 hrubého eura (Beruf mit hoherer
beruflicher Schul- und Fachausbildung: ab 2.290 Euro brutto)

Pracovné prilezitosti

(Beschaftigungsmoglichkeiten )

Pracovné prilezitosti ponutkaju napriklad cestovné kanceldrie, cestovné kancelarie, turistické kanceldrie a
turistické kancelarie, ako aj sprava kupelov.

Beschaftigungsmaoglichkeiten bieten z.B. Reisebiiros, Reiseveranstalter, Fremdenverkehrbiiros und
Fremdenverkehrsamter sowie Kurverwaltungen.

Aktualne volné miesta

(Aktuelle Stellenangebote)

.... v sluzbe AMS online sprostredkovanie prace (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS
(eJob-Room): )30 4 do miestnosti eJob AMS ( zum AMS-eJob-Room)

Profesionalne znalosti pozadované v reklamach

(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

e Amadeus (Amadeus)

¢ Riadenie staznosti (Beschwerdemanagement)

e Uctovnictvo (Buchhaltung)

e E-turistika (E-Tourismus)

e Anglictina (Englisch)

¢ Organizéacia podujati (Event Management)

e Fidelio (Fidelio)

o Galileo (rezervaény softvér) (Galileo (Buchungssoftware))
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/105-E-Commerce-Kenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=5097&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=281
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=5896&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=281
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/173-Event%20Management?language=sk&stammdaten_noteid=281
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-Betriebswirtschaftliche%20Anwendungssoftware-Kenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=573&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=281
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-Betriebswirtschaftliche%20Anwendungssoftware-Kenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=2591&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=281
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¢ Skupinové cestovanie (Gruppenreisen)

e Individualne cestovanie (Individualreisen)

e Zdakaznicke poradenstvo (Kundenberatung)

e myJack (myJack)

e Pausalne prazdniny (Pauschalreisen)

e Uctovné znalosti (Rechnungswesen-Kenntnisse)

¢ Cestovna kancelaria v prichadzajicom sektore (Reisevermittlung im Incoming-Bereich)
e Cestovna kanceldria vo vystupnej oblasti (Reisevermittlung im Outgoing-Bereich)

DalSie odborné schopnosti
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Zakladné odborné schopnosti

(Berufliche Basiskompetenzen)

e Sprievodca a cestovna organizacia (Reiseleitung und Reiseorganisation)
¢ Planovanie cesty (Reiseplanung)

Technické odborné znalosti
(Fachliche berufliche Kompetenzen)
e Bankové a finan¢né schopnosti (Bank- und Finanzwesen-Kenntnisse)
o Platobné transakcie (Zahlungsverkehr)
¢ Znalost softvéru podnikovych aplikacii (Betriebswirtschaftliche Anwendungssoftware-Kenntnisse)

o Priemyselny obchodny softvér (Branchenspezifische Unternehmenssoftware) (z. B. Amadeus Tour Market
(Amadeus Tour Market), GDS softvér (GDS-Software), Galileo (rezervacny softvér) (Galileo
(Buchungssoftware)), Amadeus (Amadeus), Hotelovy softvér (Hotelsoftware), Rezervacny softvér pre
cestovné kancelarie (Buchungssoftware flir Reisebiiros))

¢ Priemyselné znalosti (Branchenkenntnisse)

o Znalost priemyslu Turizmus, pohostinstvo, volny ¢as, Sport (Branchenkenntnisse Tourismus, Gastgewerbe,
Freizeitwirtschaft, Sport) (z. B. Priemyselnd cestovna kancelaria (Branche Reisebiiro), Sportovy a
volnocasovy priemysel (Sport- und Freizeitbranche), Cestovny ruch (Tourismusbranche))

e Kancelarske a administrativne schopnosti (Biiro- und Verwaltungskenntnisse)

o Vybavovanie korespondencie (Korrespondenzabwicklung)

o Praca v administrativnej kancelarii (Administrative Burotatigkeiten) (z. B. Polica (Ablage), Postova sprdva
(Postverwaltung), Cestovné tctovnictvo (Reiseabrechnung))

¢ Schopnosti elektronického obchodu (E-Commerce-Kenntnisse)

o Elektronické platby (Elektronischer Zahlungsverkehr)

o Softvér pre elektronicky obchod (E-Commerce-Software) (z. B. Prevadzkovanie online rezervacnych
platforiem (Bedienung von Online-Buchungsplattformen))

o Elektronické sluzby v priemysle (Elektronische Dienstleistungen in Branchen) (z. B. E-turistika (E-
Tourismus))

e Znalost IT aplikacii (EDV-Anwendungskenntnisse)
Prevadzka interného softvéru (Bedienung von betriebsinterner Software)
Udrzba udajov (Datenpflege) (z. B. Udrzba kmefiovych dat (Stammdatenpflege))
Znalost internetovych aplikacii (Internet-Anwendungskenntnisse)
Znalost aplikacii kancelarskeho softvéru (Birosoftware-Anwendungskenntnisse) (z. B. Znalost aplikacie
Excel (Excel-Anwendungskenntnisse), Znalost aplikacie Word (Word-Anwendungskenntnisse), Znalost
aplikacie Outlook (Outlook-Anwendungskenntnisse))
¢ Znalost cudzieho jazyka (Fremdsprachenkenntnisse)
o Angli¢tina (Englisch)
¢ Znalost hotelov a ubytovania (Hotellerie- und Beherbergungskenntnisse)
o Recepcia hotela (Hotelrezeption) (z. B. Spracovanie rezervacii (Bearbeitung von Buchungen))

[¢]

[¢]

[¢]

[¢]
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4644-Sprievodca%20a%20cestovn%C3%A1%20organiz%C3%A1cia%20%28Reiseleitung%20und%20Reiseorganisation%29?language=sk&stammdaten_noteid=281&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4644-Reiseleitung%20und%20Reiseorganisation?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=2023&stammdaten_noteid=281&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7066-Bankov%C3%A9%20a%20finan%C4%8Dn%C3%A9%20schopnosti%20%28Bank-%20und%20Finanzwesen-Kenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=281&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-Znalos%C5%A5%20softv%C3%A9ru%20podnikov%C3%BDch%20aplik%C3%A1ci%C3%AD%20%28Betriebswirtschaftliche%20Anwendungssoftware-Kenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=281&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4613-Priemyseln%C3%A9%20znalosti%20%28Branchenkenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=281&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/108-Kancel%C3%A1rske%20a%20administrat%C3%ADvne%20schopnosti%20%28B%C3%BCro-%20und%20Verwaltungskenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=281&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/105-Schopnosti%20elektronick%C3%A9ho%20obchodu%20%28E-Commerce-Kenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=281&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-Znalos%C5%A5%20IT%20aplik%C3%A1ci%C3%AD%20%28EDV-Anwendungskenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=281&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Znalos%C5%A5%20cudzieho%20jazyka%20%28Fremdsprachenkenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=281&expandDetailqualis=1
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o Obsluha hosti v ubytovani (Gastebetreuung in der Beherbergung) (z. B. Rezervacia navstev (Buchung von
Besichtigungen))
e Zrucnosti pokladnika (Kassierkenntnisse)
o Hotovost vo vypredaji (Kassieren im Verkauf)
¢ Znalost pravnych zakladov specifickych pre pracovné miesto (Kenntnis berufsspezifischer

Rechtsgrundlagen)

o Pravo Specifické pre povolanie (Berufsspezifisches Recht) (z. B. Zaklady cestovného prava (Grundlagen
des Reiserechts))

e Zrucnosti zdkaznickej podpory (Kundenbetreuungskenntnisse)

o Riadenie staznosti (Beschwerdemanagement)

o Pravidelna zakaznicka podpora (Stammkundenbetreuung)

e Uctovné znalosti (Rechnungswesen-Kenntnisse)

o Externé Gctovnictvo (Externe Rechnungslegung) (z. B. U&tovnictvo (Buchhaltung))

o Financ¢né planovanie (Finanzplanung) (z. B. RozpocCtovanie (Budgetierung))

o Kontrola faktdry (Rechnungskontrolle) (z. B. Fakturacia (Fakturierung))

¢ Sprievodca a cestovna organizacia (Reiseleitung und Reiseorganisation)

o Cestovné poradenstvo (Reiseberatung)

o Planovanie cesty (Reiseplanung) (z. B. Priprava na cestu (Reisevorbereitung), Planovanie skupinovych
vyletov (Planung von Gruppenreisen), Planovanie jednotlivych vyletov (Planung von Individualreisen),
Cestovna rezervacia (Reisebuchung), Rezervacia letov (Buchung von Fliigen))

o Cestovna kanceldria (Reisevermittlung)

o Predaj vyletov (Verkauf von Reisen)

o Organizacia cestovania (Reiseorganisation) (z. B. Organizacia individudlnych vyletov (Organisation von
Individualreisen), Organizacia skupinovych vyletov (Organisation von Gruppenreisen))

e Spracovanie (Sachbearbeitung)
o Spracovanie objednavky (Auftragsabwicklung)
¢ Znalost ovladania dopravy (Transportabwicklungskenntnisse)
o Osobna doprava (Personentransport) (z. B. Medzindrodné cestovanie (Internationaler Reiseverkehr))

Vseobecné odborné znalosti
(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)
* Nadsenie (Begeisterungsfahigkeit)

e Timova praca (Teamfahigkeit)

Digitalne zruénosti podl'a DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 Zakladné 2 Zivnostnici 3 Rozsirené 4 Vysoko Specializované

Popis:Reisebiiroassistentinnen sind vor allem in der Lage, alltagliche und berufsspezifische digitale
Anwendungen und Gerate zur Kommunikation, Zusammenarbeit und Dokumentation zu nutzen und
berufsspezifische digitale Gerate zuverlassig zu bedienen. Sie kennen die betrieblichen
Datensicherheitsregeln und sorgen in ihrem Verantwortungsbereich fir deren Einhaltung.

© AMS 2026 - Ausdruck aus dem AMS-Berufsinformationssystem, 30.07.2026 Seite 3von 8


https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7535-Zru%C4%8Dnosti%20pokladn%C3%ADka%20%28Kassierkenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=281&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/205-Znalos%C5%A5%20pr%C3%A1vnych%20z%C3%A1kladov%20%C5%A1pecifick%C3%BDch%20pre%20pracovn%C3%A9%20miesto%20%28Kenntnis%20berufsspezifischer%20Rechtsgrundlagen%29?language=sk&stammdaten_noteid=281&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/205-Znalos%C5%A5%20pr%C3%A1vnych%20z%C3%A1kladov%20%C5%A1pecifick%C3%BDch%20pre%20pracovn%C3%A9%20miesto%20%28Kenntnis%20berufsspezifischer%20Rechtsgrundlagen%29?language=sk&stammdaten_noteid=281&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Zru%C4%8Dnosti%20z%C3%A1kazn%C3%ADckej%20podpory%20%28Kundenbetreuungskenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=281&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/99-%C3%9A%C4%8Dtovn%C3%A9%20znalosti%20%28Rechnungswesen-Kenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=281&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4644-Sprievodca%20a%20cestovn%C3%A1%20organiz%C3%A1cia%20%28Reiseleitung%20und%20Reiseorganisation%29?language=sk&stammdaten_noteid=281&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7370-Spracovanie%20%28Sachbearbeitung%29?language=sk&stammdaten_noteid=281&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Znalos%C5%A5%20ovl%C3%A1dania%20dopravy%20%28Transportabwicklungskenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=281&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/67-Nad%C5%A1enie%20%28Begeisterungsf%C3%A4higkeit%29?language=sk&stammdaten_noteid=281&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/44-T%C3%ADmov%C3%A1%20pr%C3%A1ca%20%28Teamf%C3%A4higkeit%29?language=sk&stammdaten_noteid=281&expandDetailqualis=1

Podrobné informacie o digitalnych zru¢nostiach
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)
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Oblast pésobnosti

Uroven kompetencii
od...do...

Popis

0 - Zaklady, pristup a
digitalne
porozumenie

Reiseblroassistentlnnen konnen allgemeine und
berufsspezifische digitale Anwendungen und Gerate
(z. B. Digitales Dokumentenmanagement, E-
Ticketing, Social Customer Relationship
Management, Tourismusplattformen und -
Buchungssysteme, Virtuelle Produktinszenierung)
auch in komplexen Arbeitssituationen selbststandig
und sicher bedienen und anwenden.

1 - Nakladanie s
informaciami a
udajmi

Reisebiiroassistentinnen miissen selbststandig fur
ihre Arbeit erforderliche Informationen recherchieren,
erfassen, vergleichen, beurteilen und in ihrer Tatigkeit
anwenden kénnen.

2 - Komunikacia,
interakcia a
spolupraca

Reisebiroassistentinnen konnen alltagliche und
betriebsspezifische digitale Gerate in komplexen
Arbeitssituationen zur Kommunikation und
Zusammenarbeit mit Kolleglnnen, Mitarbeiterinnen
und Gasten einsetzen.

3 - Tvorba, produkcia
a publikovanie

Reisebiiroassistentinnen miissen umfangreiche
digitale Inhalte, Informationen und Daten
selbststandig erfassen und in bestehende digitale
Anwendungen einpflegen kdnnen, unter anderem
auch Webseiten und digitale Newsletter betreuen.

4 - Bezpecnost a
trvalo udrzatelné
vyuzivanie zdrojov

Reisebiiroassistentinnen haben umfangreichen
Zugang zu Kundlnnendaten und miissen daher ein
erhohtes Bewusstsein zur Bedeutung des
Datenschutzes und der Datensicherheit und im
Umgang mit Kundinnendaten haben. Sie kennen die
allgemeinen und grundlegenden betrieblichen Regeln
zum Datenschutz genau und halten sie ein.

5 - RieSenie
problémov, inovacie a
dalSie vzdelavanie

Reiseblroassistentinnen erkennen Probleme mit
digitalen Geraten und Anwendungen bei ihrer Arbeit
und konnen einfache klar definierte Probleme
selbststandig I6sen bzw. die erforderlichen Schritte
flr die Behebung der Probleme setzen.

Skolenia, osvedéenia, dalSie Skolenia
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Typické urovne znalosti

(Typische Qualifikationsniveaus)

¢ Profesia s uénovskym skolenim (Beruf mit Lehrausbildung)

e Zamestnanie na strednej odbornej skole a technické vzdelanie (Beruf mit mittlerer beruflicher Schul- und
Fachausbildung)

e Zamestnanie na vy$sej odbornej skole a technické vzdelanie (Beruf mit héherer beruflicher Schul- und
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Fachausbildung)

Skolenie

(Ausbildung)

Lehre NQR"

¢ Referent pre podujatia (Eventkaufmann/-frau)

e Specialista na zelezniéni dopravu a sluzby mobility (Fachkraft fiir Bahnreise- und Mobilitdtsservice)

Asistent hotela a pohostinstva (Hotel- und Gastgewerbeassistentin)
Hotelovy uradnik (Hotelkaufmann/-frau)

Referent mobilitnych sluzieb (Mobilitdtsservicekaufmann/-frau)

e cestovna kancelaria (Reiseblirokaufmann/-frau)

BMS - Berufsbildende mittlere Schule 11QOR"
e Kaufmannische Berufe

e Tourismus, Gastronomie

e Wirtschaftliche Berufe

BHS - Berufsbildende hohere Schule 1N1QR"
e Kaufmannische Berufe

e Tourismus, Gastronomie

o Wirtschaftliche Berufe

AHS - Allgemeinbildende hohere Schule

Sustavné vzdelavanie
(Weiterbildung)

Fachliche Weiterbildung Vertiefung
e Buchungssoftware fiir Reisebliiros
e E-Tourismus
Gesundheitstourismus
Reiseleitung

Sport- und Freizeitbranche

e Tourismus-Marketing

¢ Tourismusbranche

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

e Befahigungspriifung fiir das reglementierte Gewerbe Reisebiiro NQR"
e Lehrlingsausbilderpriifung

e Hochschulstudien - Tourismus und Gastgewerbe

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
¢ Beschwerdemanagement

e Fremdsprachen

Kundenbetreuung

MS Office

Verkaufstechniken

Weiterbildungsveranstalter

¢ Reisebiiros und Reiseveranstalter

e Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
e BHS - Kaufmannische Berufe

e BHS - Tourismus, Gastronomie
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https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5757-%C5%A0pecialista%20na%20%C5%BEelezni%C4%8Dn%C3%BA%20dopravu%20a%20slu%C5%BEby%20mobility%20%28Fachkraft%20f%C3%BCr%20Bahnreise-%20und%20Mobilit%C3%A4tsservice%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5313-Asistent%20hotela%20a%20pohostinstva%20%28Hotel-%20und%20GastgewerbeassistentIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5619-Hotelov%C3%BD%20%C3%BAradn%C3%ADk%20%28Hotelkaufmann-frau%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5382-Referent%20mobilitn%C3%BDch%20slu%C5%BEieb%20%28Mobilit%C3%A4tsservicekaufmann-frau%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5411-cestovn%C3%A1%20kancel%C3%A1ria%20%28Reiseb%C3%BCrokaufmann-frau%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=sk&expand=39#tree-berufsstruktur-39-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/81-Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/15-Tourismus%2C%20Gastronomie?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/9-Wirtschaftliche%20Berufe?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=sk&expand=40#tree-berufsstruktur-40-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/2-Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/8-Tourismus%2C%20Gastronomie?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/82-Wirtschaftliche%20Berufe?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=sk&expand=38#tree-berufsstruktur-38-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-Buchungssoftware%20f%C3%BCr%20Reiseb%C3%BCros?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=9424&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/105-E-Tourismus?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=5097&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4644-Gesundheitstourismus?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=11006&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4644-Reiseleitung%20und%20Reiseorganisation?language=sk&query=Reiseleitung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4613-Sport-%20und%20Freizeitbranche?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=19168&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Marketingkenntnisse?language=sk&query=Tourismus-Marketing&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4613-Tourismusbranche?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=19169&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Bef%C3%A4higungspr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20reglementierte%20Gewerbe%20Reiseb%C3%BCro?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=20479&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Bef%C3%A4higungspr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20reglementierte%20Gewerbe%20Reiseb%C3%BCro?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=20479&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7444-Ausbildungen%20im%20Bereich%20Bildung?language=sk&query=Lehrlingsausbilderpr%C3%BCfung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschulstudien%20-%20Tourismus%20und%20Gastgewerbe?language=sk&ausbildungssubkategorie_noteid=130
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Beschwerdemanagement?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=2620&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=sk&query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=sk&query=Kundenbetreuung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-EDV-Anwendungskenntnisse?language=sk&query=MS%20Office&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=sk&query=Verkaufstechniken&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/2-BHS%20-%20Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/8-BHS%20-%20Tourismus%2C%20Gastronomie?language=sk
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Arbeitsmarktservice

e Kollegs
¢ Fachhochschulen
e Universitaten

Znalost neméiny podla CEFR

(Deutschkenntnisse nach GERS)

B1 Durchschnittliche bis B2 Gute Deutschkenntnisse

Sie miissen auch umfangreiche miindliche und schriftliche Arbeitsanweisungen verstehen und ausfiihren
konnen. Sie beherrschen den Schriftverkehr, kommunizieren und telefonieren im Team und mit Kundinnen und
Kunden und beraten diese personlich. AuRerdem erledigen sie organisatorische Aufgaben schriftlich und am
Telefon. Fiir den Einstieg in die Ausbildung kann eine durchschnittliche Sprachbeherrschung (Niveau B1)
ausreichend sein. Fir die Berufsausiibung miissen aber auf jeden Fall gute (mindestens Niveau B2), meistens
aber sehr gute Deutschkenntnisse erreicht werden.

DalSie odborné informacie
(Weitere Berufsinfos)

Samostatna zarobkova ¢innost
(Selbststandigkeit)
Reglementiertes Gewerbe:

e Fremdenfihrerin

e Reisebiiros

Eine selbstandige Berufsausiibung ist im Rahmen eines freien Gewerbes moglich.

Pracovné prostredie
(Arbeitsumfeld)
o Neustdly kontakt s [ludmi (Standiger Kontakt mit Menschen)

Dotaznik kompetencii

(Berufsspezialisierungen zur Vermittlung)

Turisticky asistent (Fremdenverkehrsassistentin)

Referent sluzieb mobility (Mobilitdtsservicekaufmann/-frau)
Cestovny poradca (Reiseberaterin)

Specialista na cestovné kancelarie (m/2) (Reisebiirofachkraft (m/w))
Manazér cestovnej kancelarie (Reisebliroleiterin)

Odborné specializacie

(Berufsspezialisierungen)

*Sluzba mobility (poskytovatel sluzieb mobility) (*Mobility service (mobility service provider))
*Asistent cestovnej kancelarie (*Travel agency assistant)

Specialista na skupinové cestovanie (Gruppenreisenspezialistin)
Manazér cestovnej kancelarie (Reisebiiroleiterin)

Cestovna kancelaria (ReisebiiroangestellteR)

Zamestnanec cestovnej kancelarie (Reisebliromitarbeiterin)

Zamestnanec cestovnej kancelarie v incomingovej oblasti (Reisebliromitarbeiterln im Incoming-Bereich)
Zamestnanec cestovnej kancelarie vo vystupnej oblasti (Reisebiiromitarbeiterin im Outgoing-Bereich)

Cestovny manazér (Travel-Managerin)

Referent sluzieb mobility (Mobilitdtsservicekaufmann/-frau)
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Arbeitsmarktservice

Cestovny poradca (Reiseberaterin)
Cestovny poradca (m/z) (Travel Consultant (m/w))
Cestovny poradca OBB (OBB-Reiseberaterin)

Business Jet manazér (m/f) (Business Jet Manager (m/w))
Specialista na cestovné kancelarie (m/Z) (Reisebiirofachkraft (m/w))
Cestovna kancelaria (Reiseverkehrskaufmann/-frau)

Turisticky asistent (Fremdenverkehrsassistentin)

Agent pre predaj vstupeniek (m/f) (Asistent cestovnej kancelarie) (Ticketing Agent (m/w)
(Reisebiiroassistentin))

Suvisiace profesie

(Verwandte Berufe)

e Pozemny persondl letiska (m / f) (Flughafenbodenpersonal (m/w))

e Poradca pre hosti (Gastebetreuerin)

Velkoobchodnik (GroRhandelskaufmann/-frau)

Referent pre hotely a pohostinstva (Hotel- und Gastgewerbekaufmann/-frau)
Sprievodca (Reiseleiterin)

e Manazér cestovného ruchu (Tourismusmanagerin)

Pridelenie profesijnym oblastiam a skupinam BIS

(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)

Obchod, logistika, doprava (Handel, Logistik, Verkehr)
¢ Predaj, poradenstvo, nakup (Vertrieb, Beratung, Einkauf)

Cestovny ruch, pohostinstvo, volny ¢as (Tourismus, Gastgewerbe, Freizeit)
¢ Cestovanie a volnocasové aktivity (Reise- und Freizeitgestaltung)

Pridelenie do pracovnej klasifikacie AMS (Sestmiestne)

(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

e 460502 Referent (-i) cestovnych kancelarii e (Reisebiirofachangestellt(er)e)
e 460505 Cestovna kancelaria (Reisebiirokaufmann/Reisebirokauffrau)

e 460506 Turisticky asistent (Fremdenverkehrsassistent/in)

e 460514 Referent mobilitnych sluzieb (Mobilitdtsservicekaufmann/-frau)

e 460515 Cestovny poradca (Reiseberater/in)

e 460580 Cestovna kancelaria (Reisebiirokaufmann/Reisebirokauffrau)

e 460581 Referent mobilitnych sluzieb (Mobilitdtsservicekaufmann/-frau)

e 760134 ManaZzér cestovnej kancelarie (Reisebiiroleiter/in)

Informacie v odbornom lexiku

(Informationen im Berufslexikon)

¢ [4 Fachmann/-frau (Fachkraft) fiir Bahnreise- und Mobilitatsservice (Lehre)
* [ Mobilititsservicekaufmann/-frau (Lehre)

* [Z Reiseberaterin (Schule)

* [/ Reisebiiroassistentin (Schule)

e [/ Reisebirokaufmann/-frau (Lehre)

e [ Ticketing Agent (m/w) (Schule)

Informacie vo vycvikovom kompase
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1149-Pozemn%C3%BD%20person%C3%A1l%20letiska%20%28m%20%20f%29%20%28Flughafenbodenpersonal%20%28mw%29%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1171-Poradca%20pre%20host%C3%AD%20%28G%C3%A4stebetreuerIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/538-Ve%C4%BEkoobchodn%C3%ADk%20%28Gro%C3%9Fhandelskaufmann-frau%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/549-Referent%20pre%20hotely%20a%20pohostinstv%C3%A1%20%28Hotel-%20und%20Gastgewerbekaufmann-frau%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/150-Sprievodca%20%28ReiseleiterIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/152-Mana%C5%BE%C3%A9r%20cestovn%C3%A9ho%20ruchu%20%28TourismusmanagerIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=89
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=89,89_312
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=96
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=96,96_351
https://www.berufslexikon.at/berufe/3766
https://www.berufslexikon.at/berufe/3766
https://www.berufslexikon.at/berufe/255
https://www.berufslexikon.at/berufe/255
https://www.berufslexikon.at/berufe/2140
https://www.berufslexikon.at/berufe/2140
https://www.berufslexikon.at/berufe/2143
https://www.berufslexikon.at/berufe/2143
https://www.berufslexikon.at/berufe/170
https://www.berufslexikon.at/berufe/170
https://www.berufslexikon.at/berufe/3610
https://www.berufslexikon.at/berufe/3610
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Arbeitsmarktservice

(Informationen im Ausbildungskompass)
* [/ Asistent cestovnej kancelarie (Reisebiiroassistentin)

A powered by Gocgle Translate

Text bol automaticky prelozeny z nemciny. Nemeckeé vyrazy su uvedené v zatvorkach.

TATO SLUZBA MOZE OBSAHOVAT PREKLADY POSKYTOVANE spoloénostou GOOGLE. GOOGLE ZRIEKA
AKUKOLVEK ZODPOVEDNOST V SUVISLOSTI S PREKLADMI, VYRAZNYMI ALEBO IMPLIKOVANYMI, VRATANE
VSETKYCH ZODPOVEDNOSTI ZA PRESNOST, SPOLAHLIVOST A AKUKOLVEK SPRAVNU ZODPOVEDNOST ZA
UCINNOST NA TRHU A ODMIETNUTIE.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen lbersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIERLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Tento profesionalny profil bol aktualizovany 21. November 2025 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 21.
November 2025.)
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