S

Arbeitsmarktservice

Pomoc¢nik putnickog agenta (m/z)

(Reisebiiroassistentin) [ Im BIS anzeigen ]

Glavne djelatnosti

(Haupttitigkeiten)

Sredisnje podrucje aktivnosti pomoc¢nika putnic¢kih agencija je organizacija putovanja (putna ruta, smjestaj,
izracun cijena), osobni savjeti kupaca i prodaja putnickih ponuda. Oni izvr§avaju rezervacije prijevoznih
sredstava, rezervacije hotela i dogadanja itd. Za kupce. Takoder se brinu o knjigovodstvu i komercijalnoj
korespondenciji turistiCke agencije.

Das zentrale Tatigkeitsfeld der Reisebiiroassistentinnen ist die Organisation von Reisen (Reiseroute,
Unterkiinfte, Preiskalkulationen), die personliche Kundenberatung sowie der Verkauf von Reiseangeboten. Sie
flihren fir die Kunden die Buchung der Verkehrsmittel, die Buchung der Hotels und Veranstaltungen usw. durch.
Weiters erledigen sie auch die Buchhaltung und den kaufméannischen Schriftverkehr eines Reisebiiros.

prihod

(Einkommen)

Pomoc¢nik putnickog agenta (m/z) zaraduje od 2.160 do 2.290 eura bruto mjesecno (Reisebiiroassistenten/-
assistentinnen verdienen ab 2.160 bis 2.290 Euro brutto pro Monat).

Ovisno o stupnju kvalifikacije, pocetna placa moze biti i ve¢a (Je nach Qualifikationsniveau kann das

Einstiegsgehalt auch hoher ausfallen):

e Zanimanje s naukovanjem : od 2.160 eura bruto (Beruf mit Lehrausbildung: ab 2.160 Euro brutto)

e Zanimanje sa srednjim strukovnim obrazovanjem i stru¢nim obrazovanjem : od 2.160 eura bruto (Beruf mit
mittlerer beruflicher Schul- und Fachausbildung: ab 2.160 Euro brutto)

e Zanimanje s viSim strukovnim obrazovanjem i stru¢nim obrazovanjem : od 2.290 eura bruto (Beruf mit
hoherer beruflicher Schul- und Fachausbildung: ab 2.290 Euro brutto)

Moguénosti zaposlenja

(Beschaftigungsmoglichkeiten )

Moguénosti zaposljavanja nude, na primjer, putnicke agencije, turoperatori, turisti¢ki uredi i turisticki uredi, kao i
uprave toplica.

Beschaftigungsmaoglichkeiten bieten z.B. Reisebiiros, Reiseveranstalter, Fremdenverkehrbiiros und
Fremdenverkehrsamter sowie Kurverwaltungen.

Trenutna slobodna radna mjesta

(Aktuelle Stellenangebote)

.... U AMS internetskoj sluzbi za zaposljavanje (eJob-Soba): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS (eJob-
Room): )30 [4' u AMS eJob sobu (zum AMS-eJob-Room)

Potrebne profesionalne vjestine u oglasima

(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

e Amadeus (Amadeus)

¢ Upravljanje prigovorima (Beschwerdemanagement)

e Racunovodstvo (Buchhaltung)

e E-turizam (E-Tourismus)

¢ Engleski (Englisch)

¢ Upravljanje dogadajima (Event Management)

e Fidelio (Fidelio)

e Galileo (softver za rezervacije) (Galileo (Buchungssoftware))
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/105-E-Commerce-Kenntnisse?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=5097&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=281
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=5896&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=281
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/173-Event%20Management?language=hr&stammdaten_noteid=281
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-Betriebswirtschaftliche%20Anwendungssoftware-Kenntnisse?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=573&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=281
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-Betriebswirtschaftliche%20Anwendungssoftware-Kenntnisse?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=2591&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=281
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Grupna putovanja (Gruppenreisen)

Pojedinacna putovanja (Individualreisen)

Savjeti kupaca (Kundenberatung)

myJack (myJack)

Paketi (Pauschalreisen)

Racunovodstveno znanje (Rechnungswesen-Kenntnisse)

Turisticka agencija u dolaznom podrucju (Reisevermittlung im Incoming-Bereich)
Turisticka agencija u odlaznom podrucju (Reisevermittlung im Outgoing-Bereich)

Ostale profesionalne vjestine
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Osnovne profesionalne vjestine
(Berufliche Basiskompetenzen)

Turisticki vodi¢ i organizacija putovanja (Reiseleitung und Reiseorganisation)
Planiranje putovanja (Reiseplanung)

Tehnicke profesionalne vjestine
(Fachliche berufliche Kompetenzen)

Vjestine bankarstva i financija (Bank- und Finanzwesen-Kenntnisse)

o Platne transakcije (Zahlungsverkehr)

Poznavanje poslovnog aplikacijskog softvera (Betriebswirtschaftliche Anwendungssoftware-Kenntnisse)

o Sektorski poslovni softver (Branchenspezifische Unternehmenssoftware) (z. B. Amadeus Tour Market
(Amadeus Tour Market), GDS softver (GDS-Software), Galileo (softver za rezervacije) (Galileo
(Buchungssoftware)), Amadeus (Amadeus), Hotelski softver (Hotelsoftware), Softver za rezervacije
turistickih agencija (Buchungssoftware fiir Reisebiiros))

Znanje iz industrije (Branchenkenntnisse)

o Industrijska znanja o turizmu, ugostiteljstvu, odmoru, sportu (Branchenkenntnisse Tourismus,
Gastgewerbe, Freizeitwirtschaft, Sport) (z. B. Podruznica putnicke agencije (Branche Reisebiiro), Sportska i
rekreacijska industrija (Sport- und Freizeitbranche), Turisticka industrija (Tourismusbranche))

Uredske i administrativne vjestine (Biiro- und Verwaltungskenntnisse)

o Obrada korespondencije (Korrespondenzabwicklung)

o Administrativne uredske djelatnosti (Administrative Biroté&tigkeiten) (z. B. Arhiviranje (Ablage), Postanska
uprava (Postverwaltung), Putno racunovodstvo (Reiseabrechnung))

Vjestine e-trgovine (E-Commerce-Kenntnisse)

o Elektronicka plac¢anja (Elektronischer Zahlungsverkehr)

o Softver za e-trgovinu (E-Commerce-Software) (z. B. Rad online platformi za rezervacije (Bedienung von
Online-Buchungsplattformen))

o Elektronicke usluge u industriji (Elektronische Dienstleistungen in Branchen) (z. B. E-turizam (E-Tourismus))

Znanje o IT primjeni (EDV-Anwendungskenntnisse)

Rad internog softvera (Bedienung von betriebsinterner Software)

Odrzavanje podataka (Datenpflege) (z. B. Odrzavanje mati¢nih podataka (Stammdatenpflege))

Internet aplikacija znanje (Internet-Anwendungskenntnisse)

Znanje o primjeni uredskog softvera (Biirosoftware-Anwendungskenntnisse) (z. B. Poznavanje programa

Excel (Excel-Anwendungskenntnisse), Poznavanje primjene Worda (Word-Anwendungskenntnisse),

Poznavanje programa Outlook (Outlook-Anwendungskenntnisse))

Znanje stranih jezika (Fremdsprachenkenntnisse)

o Engleski (Englisch)

Poznavanje hotela i smjestaja (Hotellerie- und Beherbergungskenntnisse)

o Recepcija hotela (Hotelrezeption) (z. B. Obrada rezervacija (Bearbeitung von Buchungen))

o Usluga gostima u smjestaju (Gastebetreuung in der Beherbergung) (z. B. Rezervacija posjeta (Buchung von

[¢]

[¢]

[¢]

[¢]
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Znanje%20stranih%20jezika%20%28Fremdsprachenkenntnisse%29?language=hr&stammdaten_noteid=281&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/175-Poznavanje%20hotela%20i%20smje%C5%A1taja%20%28Hotellerie-%20und%20Beherbergungskenntnisse%29?language=hr&stammdaten_noteid=281&expandDetailqualis=1

S

Arbeitsmarktservice

Besichtigungen))
¢ Vjestine blagajnika (Kassierkenntnisse)

o Uplata u prodaji (Kassieren im Verkauf)
¢ Poznavanje pravnih osnova specificnih za posao (Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen)

o Zakon o profesiji (Berufsspezifisches Recht) (z. B. Osnove putnickog prava (Grundlagen des Reiserechts))
e Vjestine korisnicke podrske (Kundenbetreuungskenntnisse)

o Upravljanje prigovorima (Beschwerdemanagement)

o Redovita korisni¢ka podrska (Stammkundenbetreuung)
¢ Racunovodstveno znanje (Rechnungswesen-Kenntnisse)

o Vanjsko fakturiranje (Externe Rechnungslegung) (z. B. Racunovodstvo (Buchhaltung))

o Financijsko planiranje (Finanzplanung) (z. B. Budzetiranje (Budgetierung))

o Kontrola racuna (Rechnungskontrolle) (z. B. Fakturiranje (Fakturierung))

e Turisticki vodiC i organizacija putovanja (Reiseleitung und Reiseorganisation)

o Putni savjet (Reiseberatung)

o Planiranje putovanja (Reiseplanung) (z. B. Priprema za putovanje (Reisevorbereitung), Planiranje grupnih
tura (Planung von Gruppenreisen), Planiranje individualnih tura (Planung von Individualreisen), Rezervacije
putovanja (Reisebuchung), Rezervacija letova (Buchung von Fliigen))

Posredovanje u putovanjima (Reisevermittlung)
prodaja tura (Verkauf von Reisen)
o Organizacija putovanja (Reiseorganisation) (z. B. Organizacija individualnih putovanja (Organisation von
Individualreisen), Organizacija grupnih tura (Organisation von Gruppenreisen))
¢ obrada (Sachbearbeitung)

o Obrada narudzbi (Auftragsabwicklung)
¢ Znanje o rukovanju transportom (Transportabwicklungskenntnisse)

o Putnicki prijevoz (Personentransport) (z. B. Medunarodno Putovanja (Internationaler Reiseverkehr))

[¢]

[¢]

Opée profesionalne vjestine
(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)
e Odusevljenje (Begeisterungsfahigkeit)
¢ Timski rad (Teamfahigkeit)

Digitalne vjestine prema DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 Osnovni 2 Samostalna 3 Napredno 4 Visoko specijalizirana

Opis:Reisebiiroassistentinnen sind vor allem in der Lage, alltdgliche und berufsspezifische digitale
Anwendungen und Gerate zur Kommunikation, Zusammenarbeit und Dokumentation zu nutzen und
berufsspezifische digitale Gerate zuverlassig zu bedienen. Sie kennen die betrieblichen
Datensicherheitsregeln und sorgen in ihrem Verantwortungsbereich fir deren Einhaltung.
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Detaljne informacije o digitalnim vjestinama
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)
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Podrucje nadleznosti

Razina(e) vjestine
od...do...

Opis

0 - Osnove, pristup i
digitalno
razumijevanje

Reiseblroassistentlnnen konnen allgemeine und
berufsspezifische digitale Anwendungen und Gerate
(z. B. Digitales Dokumentenmanagement, E-
Ticketing, Social Customer Relationship
Management, Tourismusplattformen und -
Buchungssysteme, Virtuelle Produktinszenierung)
auch in komplexen Arbeitssituationen selbststandig
und sicher bedienen und anwenden.

1 - Rukovanje
informacijama i
podacima

Reisebiiroassistentinnen miissen selbststandig fur
ihre Arbeit erforderliche Informationen recherchieren,
erfassen, vergleichen, beurteilen und in ihrer Tatigkeit
anwenden kénnen.

2 - Komunikacija,
interakcija i suradnja

Reisebiroassistentinnen konnen alltagliche und
betriebsspezifische digitale Gerate in komplexen
Arbeitssituationen zur Kommunikation und
Zusammenarbeit mit Kolleglnnen, Mitarbeiterinnen
und Gasten einsetzen.

3 - Stvaranje,
produkcija i
objavljivanje

Reisebiiroassistentinnen miissen umfangreiche
digitale Inhalte, Informationen und Daten
selbststandig erfassen und in bestehende digitale
Anwendungen einpflegen kdnnen, unter anderem
auch Webseiten und digitale Newsletter betreuen.

4 - Sigurnost i odrzivo
koriStenje resursa

Reisebiiroassistentinnen haben umfangreichen
Zugang zu Kundlnnendaten und miissen daher ein
erhohtes Bewusstsein zur Bedeutung des
Datenschutzes und der Datensicherheit und im
Umgang mit Kundinnendaten haben. Sie kennen die
allgemeinen und grundlegenden betrieblichen Regeln
zum Datenschutz genau und halten sie ein.

5 - RjeSavanje
problema, inovacija i
kontinuirano ucenje

Reiseblroassistentinnen erkennen Probleme mit
digitalen Geraten und Anwendungen bei ihrer Arbeit
und konnen einfache klar definierte Probleme
selbststandig I6sen bzw. die erforderlichen Schritte
flr die Behebung der Probleme setzen.

Obuka, certifikati, daljnje usavrsavanje
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

TipiCne razine vjestina

(Typische Qualifikationsniveaus)

e Zanimanje s naukovanjem (Beruf mit Lehrausbildung)

e Zanimanje sa srednjim strukovnim obrazovanjem i stru¢nim obrazovanjem (Beruf mit mittlerer beruflicher
Schul- und Fachausbildung)

e Zanimanje s visim strukovnim obrazovanjem i struénim obrazovanjem (Beruf mit héherer beruflicher Schul-
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und Fachausbildung)

Obuka

(Ausbildung)

Lehre NQR"

e Komercijalist za evente (m/z) (Eventkaufmann/-frau)

Hotelski djelatnik - recepcionist (m/z) (Hotelkaufmann/-frau)
¢ Prodavac putnih aranzmana (m/z) (Mobilitdtsservicekaufmann/-frau)
e Pomoénik putni¢kog agenta (m/z) (Reisebiirokaufmann/-frau)

BMS - Berufsbildende mittlere Schule 11QOR"
e Kaufmannische Berufe

e Tourismus, Gastronomie

e Wirtschaftliche Berufe

BHS - Berufsbildende hohere Schule 1N1QR"
e Kaufmannische Berufe

e Tourismus, Gastronomie

o Wirtschaftliche Berufe

AHS - Allgemeinbildende hohere Schule

Kontinuirano obrazovanje
(Weiterbildung)

Fachliche Weiterbildung Vertiefung
e Buchungssoftware fiir Reisebliiros
e E-Tourismus
Gesundheitstourismus
Reiseleitung

Sport- und Freizeitbranche

e Tourismus-Marketing

¢ Tourismusbranche

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

e Befahigungspriifung fiir das reglementierte Gewerbe Reisebiiro NQR"
e Lehrlingsausbilderpriifung

e Hochschulstudien - Tourismus und Gastgewerbe

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
¢ Beschwerdemanagement

e Fremdsprachen

Kundenbetreuung

MS Office

Verkaufstechniken

Weiterbildungsveranstalter

¢ Reisebiiros und Reiseveranstalter

e Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
e BHS - Kaufmannische Berufe

e BHS - Tourismus, Gastronomie
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https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5382-Prodava%C4%8D%20putnih%20aran%C5%BEmana%20%28m%C5%BE%29%20%28Mobilit%C3%A4tsservicekaufmann-frau%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5411-Pomo%C4%87nik%20putni%C4%8Dkog%20agenta%20%28m%C5%BE%29%20%28Reiseb%C3%BCrokaufmann-frau%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=hr&expand=39#tree-berufsstruktur-39-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/81-Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/15-Tourismus%2C%20Gastronomie?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/9-Wirtschaftliche%20Berufe?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=hr&expand=40#tree-berufsstruktur-40-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/2-Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/8-Tourismus%2C%20Gastronomie?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/82-Wirtschaftliche%20Berufe?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=hr&expand=38#tree-berufsstruktur-38-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-Buchungssoftware%20f%C3%BCr%20Reiseb%C3%BCros?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=9424&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/105-E-Tourismus?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=5097&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4644-Gesundheitstourismus?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=11006&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4644-Reiseleitung%20und%20Reiseorganisation?language=hr&query=Reiseleitung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4613-Sport-%20und%20Freizeitbranche?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=19168&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Marketingkenntnisse?language=hr&query=Tourismus-Marketing&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4613-Tourismusbranche?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=19169&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Bef%C3%A4higungspr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20reglementierte%20Gewerbe%20Reiseb%C3%BCro?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=20479&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Bef%C3%A4higungspr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20reglementierte%20Gewerbe%20Reiseb%C3%BCro?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=20479&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7444-Ausbildungen%20im%20Bereich%20Bildung?language=hr&query=Lehrlingsausbilderpr%C3%BCfung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschulstudien%20-%20Tourismus%20und%20Gastgewerbe?language=hr&ausbildungssubkategorie_noteid=130
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Beschwerdemanagement?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=2620&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=hr&query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=hr&query=Kundenbetreuung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-EDV-Anwendungskenntnisse?language=hr&query=MS%20Office&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=hr&query=Verkaufstechniken&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/2-BHS%20-%20Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/8-BHS%20-%20Tourismus%2C%20Gastronomie?language=hr
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Arbeitsmarktservice

e Kollegs
¢ Fachhochschulen
e Universitaten

Poznavanje njemackog prema CEFR-u

(Deutschkenntnisse nach GERS)

B1 Durchschnittliche bis B2 Gute Deutschkenntnisse

Sie miissen auch umfangreiche miindliche und schriftliche Arbeitsanweisungen verstehen und ausfiihren
konnen. Sie beherrschen den Schriftverkehr, kommunizieren und telefonieren im Team und mit Kundinnen und
Kunden und beraten diese personlich. AuRerdem erledigen sie organisatorische Aufgaben schriftlich und am
Telefon. Fiir den Einstieg in die Ausbildung kann eine durchschnittliche Sprachbeherrschung (Niveau B1)
ausreichend sein. Fir die Berufsausiibung miissen aber auf jeden Fall gute (mindestens Niveau B2), meistens
aber sehr gute Deutschkenntnisse erreicht werden.

Dodatne informacije o poslu
(Weitere Berufsinfos)

Samozaposljavanje
(Selbststandigkeit)
Reglementiertes Gewerbe:
¢ Fremdenfihrerin

¢ Reisebiiros

Eine selbstandige Berufsausiibung ist im Rahmen eines freien Gewerbes moglich.

Radno okruzenje
(Arbeitsumfeld)
e Stalni kontakt s ljudima (Sténdiger Kontakt mit Menschen)

Upitnik kompetencija

(Berufsspezialisierungen zur Vermittlung)

Turisticki asistent (Fremdenverkehrsassistentin)

Prodava¢ mobilnih usluga (Mobilitatsservicekaufmann/-frau)
Savjetnik za putovanja (Reiseberaterin)

Specijalist putnicke agencije (m / Z) (Reisebiirofachkraft (m/w))
Voditelj putnicke agencije (Reisebdroleiterin)

Strucne specijalizacije

(Berufsspezialisierungen)

* Usluga mobilnosti (pruzatelj usluga mobilnosti) (*Mobility service (mobility service provider))
* Pomocénik putnicke agencije (*Travel agency assistant)

Specijalist za grupna putovanja (Gruppenreisenspezialistin)
Voditelj putnicke agencije (Reisebdiroleiterin)

Putnicki agent (ReisebiiroangestellteR)

Putnicki agent (Reisebiiromitarbeiterin)

Putnicki agent u dolaznom podrucju (Reisebiiromitarbeiterln im Incoming-Bereich)
Turisticka agencija u odlaznom podrucju (Reisebiiromitarbeiterln im Outgoing-Bereich)

Voditelj putovanja (Travel-Managerin)

Prodavac¢ mobilnih usluga (Mobilitatsservicekaufmann/-frau)
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Savjetnik za putovanja (Reiseberaterin)
Savjetnik za putovanja (m / z) (Travel Consultant (m/w))
OBB savjetnik za putovanja (OBB-Reiseberaterin)

Voditelj poslovnog mlaza (m / z) (Business Jet Manager (m/w))
Specijalist putnicke agencije (m / Z) (Reisebiirofachkraft (m/w))
Putnicki agent / -frau (Reiseverkehrskaufmann/-frau)

Turisticki asistent (Fremdenverkehrsassistentin)

Agent za prodaju karata (m/Z) (Pomocnik putni¢kog agenta (m/z)) (Ticketing Agent (m/w)
(Reisebiiroassistentin))

Srodna zanimanja

(Verwandte Berufe)

e Zemaljsko osoblje zra¢ne luke (m / Z) (Flughafenbodenpersonal (m/w))

Savjetnik za goste (m/z) (Gastebetreuerin)

Komercijalist u veleprodaji (m/z) (GroBhandelskaufmann/-frau)

Prodajni referent u hotelijerstvu i ugostiteljstvu (m/z) (Hotel- und Gastgewerbekaufmann/-frau)
Turisticki vodic¢ (ReiseleiterIn)

Turisticki menadzer (m/z) (Tourismusmanagerin)

Dodjela za BIS podruéja rada i glavne skupine

(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)

Trgovina, logistika, promet (Handel, Logistik, Verkehr)
« Distribucija, savjetovanje, nabava (Vertrieb, Beratung, Einkauf)

Turizam, ugostiteljstvo, slobodno vrijeme (Tourismus, Gastgewerbe, Freizeit)
¢ Putovanja i razonoda (Reise- und Freizeitgestaltung)

Dodjela za AMS klasifikaciju zanimanja (Sesteroznamenkasto)

(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

e 460502 Sluzbenik putnicke agencije e (Reisebiirofachangestellt(er)e)

e 460505 Turisticki agent (Reiseblirokaufmann/Reisebiirokauffrau)

e 460506 Turisticki asistent (Fremdenverkehrsassistent/in)

e 460514 Agent za mobilnost (Mobilitdtsservicekaufmann/-frau)

e 460515 Savjetnik za putovanja (Reiseberater/in)

e 460580 Turisticki agent (Reiseblirokaufmann/Reisebiirokauffrau)

e 460581 Agentica za usluge mobilnosti-zena (Mobilitdtsservicekaufmann/-frau)
e 760134 Voditelj putnicke agencije (Reisebiiroleiter/in)

Podaci u struénom leksikonu

(Informationen im Berufslexikon)

¢ [4 Fachmann/-frau (Fachkraft) fiir Bahnreise- und Mobilitatsservice (Lehre)
* [ Mobilititsservicekaufmann/-frau (Lehre)

* [Z Reiseberaterin (Schule)

* [/ Reisebiiroassistentin (Schule)

e [/ Reisebirokaufmann/-frau (Lehre)

e [ Ticketing Agent (m/w) (Schule)

Podaci u kompasu za obuku
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1149-Zemaljsko%20osoblje%20zra%C4%8Dne%20luke%20%28m%20%20%C5%BE%29%20%28Flughafenbodenpersonal%20%28mw%29%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1171-Savjetnik%20za%20goste%20%28m%C5%BE%29%20%28G%C3%A4stebetreuerIn%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/538-Komercijalist%20u%20veleprodaji%20%28m%C5%BE%29%20%28Gro%C3%9Fhandelskaufmann-frau%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/549-Prodajni%20referent%20u%20hotelijerstvu%20i%20ugostiteljstvu%20%28m%C5%BE%29%20%28Hotel-%20und%20Gastgewerbekaufmann-frau%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/150-Turisti%C4%8Dki%20vodi%C4%8D%20%28ReiseleiterIn%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/152-Turisti%C4%8Dki%20menad%C5%BEer%20%28m%C5%BE%29%20%28TourismusmanagerIn%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=89
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=89,89_312
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=96
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=96,96_351
https://www.berufslexikon.at/berufe/3766
https://www.berufslexikon.at/berufe/3766
https://www.berufslexikon.at/berufe/255
https://www.berufslexikon.at/berufe/255
https://www.berufslexikon.at/berufe/2140
https://www.berufslexikon.at/berufe/2140
https://www.berufslexikon.at/berufe/2143
https://www.berufslexikon.at/berufe/2143
https://www.berufslexikon.at/berufe/170
https://www.berufslexikon.at/berufe/170
https://www.berufslexikon.at/berufe/3610
https://www.berufslexikon.at/berufe/3610
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(Informationen im Ausbildungskompass)
* [4 Pomocnik putnickog agenta (m/z) (Reisebliroassistentin)

A powered by Gocgle Translate

Tekst je automatski preveden s njemackog. Njemacki pojmovi prikazani su u zagradama.

OVAJ USLUGA MOZE UKLJUCITI PRIJEVODE KOJE NALAZE GOOGLE GOOGLE SE ODRICE BILO KOJE
ODGOVORNOSTI U VEZI SA PRIJEVODIMA, IZRICITIM ILI IMPLICIRANIM, UKLJUCUJUCI BILO KOJU
ODGOVORNOST ZA TOCNOST, POUZDANOST | BILO KOJU IMPLICIRANU ODGOVORNOST ZA TRZISNU
UCINKOVITOST | ODGOVORNOST.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen lbersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIERLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Ovaj profesionalni profil azuriran je 21. November 2025 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 21.
November 2025.)
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