S

Arbeitsmarktservice

ApminicTpaTop peecTpaduii (M/X)

(Rezeptionistin) [ Im BIS anzeigen ]

OCHOBHi BUAM AiANbHOCTI

(Haupttitigkeiten)

CniBpOGITHMKM pecenLuUH HecyTb Bi4MNOBIAaNbHICTb 3a AOMs4 3a rOCTsIMU, OCOBMBO Nig Yac NpuoéyTTs Ta
BigT3ay. Mig Yac nepebyBaHHA NpuiiMarbHs (peLenLis) € KOHTaKTHUM MYHKTOM [J1A FOCTel WoAo 3anuTiB,
3anuTaHb Ta CKapr.flk NnpaBuo, y rotensx Ta 3aknagax posMilleHHs nigCyMKOBUIA paxyHOK ohOpPMASETbCA Ha
peuenuii npy Buisai. IHWMMK chepamm BignoBifanbHOCTI € OTPUMaHHA 6pOHIOBaHb Ta 6POHIOBAHHS HOMEPIB,
Tpadik eNneKTPOHHOI NOLWTK Ta TenedoHy, po3noin Ta Bugayda KiMHaT, a TakoXX agMiHiCTpyBaHHs dainnis
rocten. Y BeNIMKNX KOMMaHifX i ycTaHOBax [0 3aBAaHb peceriH BXOAUTb NPUAOM KIIiEHTIB, Bugada
iaeHTUdIKauinHNX KapToK BifgBigyBayiB i CNpsAMYBaHHS KJiEHTIB A0 6a)KaHWX KOHTaKTHUX OCib.

Rezeptionistinnen sind fiir die Gastebetreuung vor allem bei Ankunft und Abreise zustéandig. Wahrend des
Aufenthaltes stellt der Empfangsbereich (Rezeption) fiir die Gaste eine Anlaufstelle fiir Wiinsche, Fragen und
Beschwerden dar. In der Regel werden in Hotel- und Beherbergungsbetrieben an der Rezeption bei der Abreise
die Endabrechnungen erstellt. Weitere Aufgabenbereiche sind die Entgegennahme von Buchungen und
Zimmerreservierungen, E-Mail- und Telefonverkehr, die Zimmereinteilung und -ausgabe sowie die Verwaltung
der Gastedateien.

In groBen Unternehmen und Institutionen gehort zu den Aufgaben der Rezeptionistinnen der
Kundinnenempfang, die Ausstellung von Besucherausweisen und die Weiterleitung der Kundinnen zu den
gewiinschten Ansprechpersonen.

Doxia

(Einkommen)

ApMmiHicTpaTop peecTpauii (M/>K) 3apo6bnse Bif 2.080 go 2.270 eBpo 6pyTTO Ha MicALb
(Rezeptionisten/Rezeptionistinnen verdienen ab 2.080 bis 2.270 Euro brutto pro Monat).

3anexHo Big piBHs KBanidikaLii cTapToBUI OKNag Takox Moxe 6yTu BuwmM (Je nach Qualifikationsniveau

kann das Einstiegsgehalt auch héher ausfallen):

e [podecia 3 KoOpoTKoto abo creLiasbHO NiAroTOBKO : Big 2.080 no 2.270 eBpo 6pyTTo (Beruf mit Kurz-
oder Spezialausbildung: 2.080 bis 2.270 Euro brutto)

e [podecia 3 yuHiBCbKOIO NigrotoBkoto : Bifg 2.080 go 2.270 eBpo 6pyTTo (Beruf mit Lehrausbildung: 2.080 bis
2.270 Euro brutto)

e podecia 3 cepefHbOIO NPoteCcitHO-TEXHIYHO oCBITO : Bif 2.080 no 2.270 eBpo 6pyTTOo (Beruf mit
mittlerer beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.080 bis 2.270 Euro brutto)

e [podecia 3 BULOO NpodeciiHO-TEXHIYHO OCBITO : Big 2.150 fo 2.270 espo 6pyTTo (Beruf mit hoherer
beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.150 bis 2.270 Euro brutto)

Mo>)knuBocTi npaveBnawTyBaHHA

(Beschaftigungsmoglichkeiten )

MpavueBnawTyBaHHS NPOMNOHYOTb 3aK/1aAM PO3MILLEHHS, CaHATOPIl, 03A40POBYI LIEHTPK, BYAMHKM NpecTapinux,
a TaKoXX NpuMMarbHi BEe/IMKMX KOMMaHi Ta yCTaHOB epXXaBHOro ynpaBiHHS.

Beschaftigung bieten Beherbergungsbetriebe, Kuranlagen, Gesundheitszentren, Seniorenresidenzen aber auch
Empfangsbereiche groer Unternehmen und 6ffentlicher Verwaltungseinrichtungen.

AKTyanbHi BakaHcii

(Aktuelle Stellenangebote)

.... B OHNaiH-cepgici npaueBnawTyBaHHa AMS (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS
(eJob-Room): )591 (' no kiMHaTh eJob AMS ( zum AMS-eJob-Room)
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Arbeitsmarktservice

MpodeciitHi HaBMYKK, 3aNUTYyBaHi B OroJIOLLEHHSAX

(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

e AamiHicTpaTuBHe ginosoacteo (Administrative Birotatigkeiten)

¢ Aida.X (Aida.X)

¢ YnpaBniHHA ckapramu (Beschwerdemanagement)

e PeecTpalis rocteit (Check-in der Gaste)

e Buizp rocteit (Check-out der Gaste)

e Jlerke 6poHtoBaHHsA (Easybooking)

e AHrniicbka (Englisch)

¢ 3anoBHEHHS roTenbHoi kopecnoHaeHuii (Erledigung der Hotelkorrespondenz)

e CTBOpeHHs nponosuuiii Homepis (Erstellung von Zimmerangeboten)

e Fidelio (Fidelio)

¢ Mopaau wopao noseinna (Freizeitberatung)

¢ Galileo (nporpamMHe 3a6esnevyeHHs ana 6poHioBaHHs) (Galileo (Buchungssoftware))

e 06cnyroByBaHHA rocTei y 3aknagi (Gastebetreuung in der Beherbergung)

¢ Protel (Protel)

e [porpamHe 3abeaneyeHHs Ans 6isHecy TypusMm, rOCTUHHICTb, BiANo4nHOK, cnopT (Unternehmenssoftware
Tourismus, Gastgewerbe, Freizeitwirtschaft, Sport)

IHWi npodeciiiHi HaBUYKK
(Weitere berufliche Kompetenzen)

ba3oBi npodeciiiHi HAaBUYKHK

(Berufliche Basiskompetenzen)

e BigHocuHu 3 roctamm (Gastebetreuung)

e CrTilika peecTpaujii rotento (Hotelrezeption)
e TenedoH (Telefonieren)

TexHiuHi npodeciitHi HaBUYKK

(Fachliche berufliche Kompetenzen)

e 3HaHHSA NporpaMHoro 3abeanevyeHHs 6isHec-goaatkie (Betriebswirtschaftliche Anwendungssoftware-

Kenntnisse)

o CneuianbHe nporpaMHe 3a6esnedyeHHs ans 6isHecy (Branchenspezifische Unternehmenssoftware) (z. B.
MEWS (MEWS), Mikpo (Micros), FacTpo [ata (Gastrodat), Protel (Protel), AMageit (Amadeus), Fidelio
(Fidelio), MporpamMHe 3a6e3neyeHHs ansa rotenie (Hotelsoftware))

3HaHHsA 6i3Hecy (Betriebswirtschaftskenntnisse)

o PospaxyHok (Kalkulation) (z. B. LliHoea noniTuka (Preispolitik))

OdicHi Ta agMiHicTpaTUBHI HaBuukm (Biiro- und Verwaltungskenntnisse)

o AaMmiHicTpaTueHe ginosoacteo (Administrative Biirotatigkeiten) (z. B. MowToBe ynpaBniHHA
(Postverwaltung), Y3romkeHHs npusHayeHHs (Terminkoordination))

o O6pobka kopecnoHaeHLii (Korrespondenzabwicklung) (z. B. 3B'A30k enekTpoHHoto nowToto (E-Mail-
Kommunikation))

o HaBuuku TenedoHyBaHHs (Telefonierkompetenz) (z. B. TenedoH (Telefonieren), Mpuitom i nepeaapecadis
A3BiHkiB (Entgegennahme und Weiterleitung von Anrufen))

HaBuuku enekTpoHHoT koMepuii (E-Commerce-Kenntnisse)

o [MporpamHe 3abeaneyeHHs Ans enekTpoHHoI komepuii (E-Commerce-Software) (z. B. Litoui nnatdopmu
oHnalH-6poHioBaHHs (Bedienen von Online-Buchungsplattformen))

3HaHHsA 3acTocyBaHHs IT (EDV-Anwendungskenntnisse)

o EkcnnyaTadisi BnacHoro nporpamHoro 3aéesneyeHHs (Bedienung von betriebsinterner Software)

o BepeHHs1 gaHux (Datenpflege)

o 3HaHHA IHTepHeT-goaaTkiB (Internet-Anwendungskenntnisse)
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-Betriebswirtschaftliche%20Anwendungssoftware-Kenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=9480&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=280
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-Betriebswirtschaftliche%20Anwendungssoftware-Kenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=9480&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=280
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/175-Hotellerie-%20und%20Beherbergungskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=9391&stammdaten_noteid=280&expandDetailqualis=1.
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%BD%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D0%B7%D0%B0%D0%B1%D0%B5%D0%B7%D0%BF%D0%B5%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B1%D1%96%D0%B7%D0%BD%D0%B5%D1%81-%D0%B4%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D1%82%D0%BA%D1%96%D0%B2%20%28Betriebswirtschaftliche%20Anwendungssoftware-Kenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=280&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/103-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B1%D1%96%D0%B7%D0%BD%D0%B5%D1%81%D1%83%20%28Betriebswirtschaftskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=280&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/108-%D0%9E%D1%84%D1%96%D1%81%D0%BD%D1%96%20%D1%82%D0%B0%20%D0%B0%D0%B4%D0%BC%D1%96%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%B8%D0%B2%D0%BD%D1%96%20%D0%BD%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%28B%C3%BCro-%20und%20Verwaltungskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=280&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/105-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D1%97%20%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%B5%D1%80%D1%86%D1%96%D1%97%20%28E-Commerce-Kenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=280&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B7%D0%B0%D1%81%D1%82%D0%BE%D1%81%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%86%D0%A2%20%28EDV-Anwendungskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=280&expandDetailqualis=1
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o 3HaHHA odicHOro NnporpamHoro 3a6esneyeHHs (Blirosoftware-Anwendungskenntnisse) (z. B. 3HaHHS
nporpamu Excel (Excel-Anwendungskenntnisse), 3HaHHA 3acTocyBaHHs Word (Word-
Anwendungskenntnisse), 3HaHHsA nporpamu Outlook (Outlook-Anwendungskenntnisse))

3HaHHSA iHo3eMHUX MoB (Fremdsprachenkenntnisse)

o AHrniicbka (Englisch)

BigHocuHu 3 roctamu (Gastebetreuung)

o [Mpuitom roctei (Gasteempfang)

o 06cnyroByBaHHS rocTeit y 3oHi BignoumHky (Gastebetreuung im Freizeitbereich) (z. B. Mopaau wopao
no3Binnsa (Freizeitberatung))

3HaHHA MeHeI)XMEHTY rpoOMaZicbKoro xapyyBaHHs (Gastronomiemanagementkenntnisse)

o mise en place (Mise en Place)

3HaHHSA roTenis Ta posMileHHs (Hotellerie- und Beherbergungskenntnisse)

o 06cnyroByBaHHSA rocteit y 3aknagi (Gastebetreuung in der Beherbergung) (z. B. KoHcbepxk-cepBic
(Conciergedienst))

o Criitka peecTpauii rotento (Hotelrezeption) (z. B. 06po6ka 6poHioBaHb (Bearbeitung von Buchungen),
Onnata roctboBux KiMHaT (Abrechnung von Gastezimmern), MpUAHATTA GPOHIOBAHHS
(Reservierungsannahme), YnpaeniHHsa kaHanamu (Channel Management), MNnaHyBaHHA NpUMIiLLLEHHS
(Zimmereinteilung), YnpaeniHHsA 6poHtoBaHHAM roTenie (Hotel-Reservierungsmanagement))

HaBuuku nigTpumMku knienTie (Kundenbetreuungskenntnisse)

o |HpopMauiitHa cnyx6a (Auskunftsdienst)

o YnpaBniHHA ckapramu (Beschwerdemanagement)

o PerynspHa niaTpumka knienTie (Stammkundenbetreuung)

3HaHHA 6yxranTepcbkoro o6iky (Rechnungswesen-Kenntnisse)

o BHyTpiwHin 06nik (Internes Rechnungswesen) (z. B. Kassafiihrung)

o 30BHiWHIN 061k (Externe Rechnungslegung) (z. B. ba3oBi 3HaHHS 6yxranTepcbkoro 06/iky (Basiswissen
Buchhaltung), wopaeHHwnit 06nik (Tagesabrechnung))

YnpaBniHHs nogopoXaMu Ta opraHisauia nogopoxei (Reiseleitung und Reiseorganisation)

o AreHTCTBO po3MilleHHs (Zimmervermittlung)

o MnaHyBaHHA nogopoxi (Reiseplanung) (z. B. BpoHtoBaHHA nofgopoxeit (Reisebuchung))

06po6ku (Sachbearbeitung)

o 06po6ka 3amoBneHHs (Auftragsabwicklung) (z. B. CTBopeHHsi nponosuuii (Angebotserstellung))

Haeuuku npopaxis (Verkaufskenntnisse)

o OcopmneHHs B npogaxkax (Kassieren im Verkauf) (z. B. PoapaxyHok rotiekoto (Kassenabrechnung))

Mepepaya npodeciitHnx HaBUYOK
(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)

poscyn, (Diskretion)

TonepaHTHicTb Ao dpycTpauii (Frustrationstoleranz)
lapHuit 30BHIWHIN Burnag (Gutes Auftreten)

MiuHicTb 3B'a3Ky (Kommunikationsstarke)

o MoBHe BupaxeHHs (Sprachliche Ausdrucksfahigkeit)
OpraHisauitHuii TanaHT (Organisationstalent)
CamocTiiiHui crioci6 po6oTu (Selbststandige Arbeitsweise)
BMiHHA npautoBaTy B koMaHgi (Teamfahigkeit)

o YMiHHsa BnopaTucs 3 koHdniktoMm (Konfliktfahigkeit)
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/99-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B1%D1%83%D1%85%D0%B3%D0%B0%D0%BB%D1%82%D0%B5%D1%80%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D0%BE%D0%B1%D0%BB%D1%96%D0%BA%D1%83%20%28Rechnungswesen-Kenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=280&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4644-%D0%A3%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D1%96%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BF%D0%BE%D0%B4%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%B6%D0%B0%D0%BC%D0%B8%20%D1%82%D0%B0%20%D0%BE%D1%80%D0%B3%D0%B0%D0%BD%D1%96%D0%B7%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%8F%20%D0%BF%D0%BE%D0%B4%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%B6%D0%B5%D0%B9%20%28Reiseleitung%20und%20Reiseorganisation%29?language=uk&stammdaten_noteid=280&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7370-%D0%BE%D0%B1%D1%80%D0%BE%D0%B1%D0%BA%D0%B8%20%28Sachbearbeitung%29?language=uk&stammdaten_noteid=280&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B6%D1%96%D0%B2%20%28Verkaufskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=280&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/65-%D1%80%D0%BE%D0%B7%D1%81%D1%83%D0%B4%20%28Diskretion%29?language=uk&stammdaten_noteid=280&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/62-%D0%A2%D0%BE%D0%BB%D0%B5%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1%82%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%D0%B4%D0%BE%20%D1%84%D1%80%D1%83%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%97%20%28Frustrationstoleranz%29?language=uk&stammdaten_noteid=280&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/46-%D0%93%D0%B0%D1%80%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%BD%D1%96%D1%88%D0%BD%D1%96%D0%B9%20%D0%B2%D0%B8%D0%B3%D0%BB%D1%8F%D0%B4%20%28Gutes%20Auftreten%29?language=uk&stammdaten_noteid=280&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-%D0%9C%D1%96%D1%86%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%D0%B7%D0%B2%27%D1%8F%D0%B7%D0%BA%D1%83%20%28Kommunikationsst%C3%A4rke%29?language=uk&stammdaten_noteid=280&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/47-%D0%9E%D1%80%D0%B3%D0%B0%D0%BD%D1%96%D0%B7%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D1%82%D0%B0%D0%BB%D0%B0%D0%BD%D1%82%20%28Organisationstalent%29?language=uk&stammdaten_noteid=280&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4586-%D0%A1%D0%B0%D0%BC%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D1%81%D0%BF%D0%BE%D1%81%D1%96%D0%B1%20%D1%80%D0%BE%D0%B1%D0%BE%D1%82%D0%B8%20%28Selbstst%C3%A4ndige%20Arbeitsweise%29?language=uk&stammdaten_noteid=280&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/44-%D0%92%D0%BC%D1%96%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BF%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%8E%D0%B2%D0%B0%D1%82%D0%B8%20%D0%B2%20%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%BD%D0%B4%D1%96%20%28Teamf%C3%A4higkeit%29?language=uk&stammdaten_noteid=280&expandDetailqualis=1

Lindpoei HaBuuku 3rigHo 3 DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

S

Arbeitsmarktservice

1 OcHOBHMIA

2 He3anexHi

3 Po3wmupennit 4 BucokocneliianizoBaHi

Einhaltung.

Onuc:Rezeptionistinnen sind vor allem in der Lage, alltdgliche und berufsspezifische digitale Anwendungen
und Gerate zur Kommunikation, Zusammenarbeit und Dokumentation zu nutzen und berufsspezifische
digitale Gerate zuverlassig zu bedienen. Sie I6sen alltdagliche Probleme selbststéandig oder unter Anleitung,
kennen die betrieblichen Datensicherheitsregeln und sorgen in ihrem Verantwortungsbereich fiir deren

DeTtanbHa iHpopmaLuis npo undpoBi HABMUKHK
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

Cdepa komneTeHuU,iT

PieeHb(u) HaBMYOK
Big ... BO ...

Onuc

0 - OcHoBw®, gocTtyn i
undpoBe po3yMiHHS

Rezeptionistinnen miissen allgemeine und
berufsspezifische digitale Anwendungen und Geréte
(z. B. Hotelsoftware, Reservierungssysteme, Online-
Buchungsplattformen) in alltdglichen und neuen
Situationen routiniert bedienen und anwenden
konnen.

1- O6pobka
iHpopMaUii Ta AaHux

Rezeptionistinnen kdnnen selbststandig fir ihre
Arbeit erforderliche Informationen recherchieren,
erfassen, vergleichen, beurteilen und in ihrer Tatigkeit
anwenden und arbeitsrelevante Daten mit
betriebsiiblichen Mitteln abrufen und nutzen.

2 - CninkyBaHHsA,
B3aemMojifa Ta
cnisnpaus

Rezeptionistinnen kdnnen alltagliche und
betriebsspezifische digitale Geradte in komplexen
Arbeitssituationen zur Kommunikation und
Zusammenarbeit mit Kolleginnen, Mitarbeiterinnen
und Gasten einsetzen.

3 - CTBOpEHHS,
BUrOTOBJIEHHS Ta
nyé6nikauis

Rezeptionistinnen miissen digitale Inhalte,
Informationen und Daten selbststédndig erfassen und
in bestehende digitale Anwendungen einpflegen
konnen.

4 - besneka Ta ctane
BMKOPUCTaHHS
pecypciB

Rezeptionistinnen sollten ein erhdhtes Bewusstsein
zur Bedeutung des Datenschutzes und der
Datensicherheit haben, kennen die grundlegenden
betrieblichen Regeln und halten sie ein.

5 - BupiweHHs
npob6sem, iHHoBaUi
Ta 6e3nepepBHe
HaBYaHHS

Rezeptionistinnen erkennen Probleme mit digitalen
Geraten und Anwendungen bei ihrer Arbeit und
konnen einfache klar definierte Probleme
selbststandig I6sen bzw. die erforderlichen Schritte
flir die Behebung der Probleme setzen.
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Arbeitsmarktservice

HaBuaHHs, cepTudikaTy, nigBuuLeHHa KBanidikawii
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Tunosi piBHi kBanigikauii

(Typische Qualifikationsniveaus)

e [podecia 3 kopoTKoto abo creuianbHoo nigroToekoto (Beruf mit Kurz- oder Spezialausbildung)

e [podecia 3 yuHiBcbkoto nigrotoskoto (Beruf mit Lehrausbildung)

e [podecia 3 cepeaHboto NpodeciiHo-TexHiYHo oceiToro (Beruf mit mittlerer beruflicher Schul- und
Fachausbildung)

e [podecia 3 BULWO NpodeciiiHo-TexHiYHo ocBiToto (Beruf mit héherer beruflicher Schul- und
Fachausbildung)

OcBiTa

(Ausbildung)

Lehre NQR"

¢ [NoMmivyHuK y cdepi rocTuHHocTi (Hotel- und Gastgewerbeassistentin)

BMS - Berufsbildende mittlere Schule 11QR"
e Tourismus, Gastronomie

BHS - Berufsbildende hohere Schule NQR"
e Tourismus, Gastronomie

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange
e Tourismus, Gastronomie

Ceptudikatu Ta ctyneHi nigroroeku (Zertifikate und Ausbildungsabschliisse)
¢ HaBuaHHA B Typu3mi (Ausbildungen im Tourismus)
o HaBu4aHHSA Ha nopTbe (Ausbildung zum/zur Rezeptionistin)

HenepepBHa ocBiTa
(Weiterbildung)

Fachliche Weiterbildung Vertiefung
¢ Betriebliches Rechnungswesen
¢ Destinationsmanagement

e Empfehlungsmarketing

e Eventmanagement

e Gasteanimation

¢ Human Resource Management
e Office Management

¢ Online-Marketing

¢ Social Media Marketing

¢ Tourismus-Management

e Tourismusmanagement

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

¢ Lehrlingsausbilderpriifung

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgéange - Tourismus, Gastronomie
Eventmanagement-Ausbildung

Spanisch-Zertifikate

Certificato di Conoscenza della Lingua Italiana (CELI)

Certificazione di ltaliano come Lingua Straniera (CILS)
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https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=uk&expand=18#tree-berufsstruktur-18-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5313-%D0%9F%D0%BE%D0%BC%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%B8%D0%BA%20%D1%83%20%D1%81%D1%84%D0%B5%D1%80%D1%96%20%D0%B3%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%96%20%28Hotel-%20und%20GastgewerbeassistentIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=uk&expand=39#tree-berufsstruktur-39-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/15-Tourismus%2C%20Gastronomie?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=uk&expand=40#tree-berufsstruktur-40-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/8-Tourismus%2C%20Gastronomie?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=uk&expand=21#tree-berufsstruktur-21-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/48-Tourismus%2C%20Gastronomie?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7454-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D1%87%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B2%20%D1%82%D1%83%D1%80%D0%B8%D0%B7%D0%BC%D1%96%20%28Ausbildungen%20im%20Tourismus%29?language=uk&stammdaten_noteid=280&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/99-Rechnungswesen-Kenntnisse?language=uk&query=Betriebliches%20Rechnungswesen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Destinationsmanagement?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=10583&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Empfehlungsmarketing?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=17673&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/173-Event%20Management?language=uk&query=Eventmanagement&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/174-G%C3%A4steanimation?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=9257&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4576-Personalmanagement-Kenntnisse?language=uk&query=Human%20Resource%20Management&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/108-Office%20Management?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=5154&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Online-Marketing?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=1183&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Social%20Media%20Marketing?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=9686&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Managementkenntnisse?language=uk&query=Tourismus-Management&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Tourismusmanagement?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=19156&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7444-Ausbildungen%20im%20Bereich%20Bildung?language=uk&query=Lehrlingsausbilderpr%C3%BCfung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/48-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Tourismus%2C%20Gastronomie?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4887-Ausbildung%20zumzur%20EventmanagerIn?language=uk&query=Eventmanagement-Ausbildung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7451-Spanisch-Zertifikate?language=uk&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7449-Certificato%20di%20Conoscenza%20della%20Lingua%20Italiana%20%28CELI%29?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=4760&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7449-Certificazione%20di%20Italiano%20come%20Lingua%20Straniera%20%28CILS%29?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=23545&show_definition=1

S

Arbeitsmarktservice

Progetto Lingua Italiana Dante Alighieri (PLIDA)
Hochschulstudien - Marketing und Sales
Hochschulstudien - Tourismus und Gastgewerbe

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
¢ Beschwerdemanagement

e Erste Hilfe

e Fremdsprachen

e Gesprachstechniken

¢ Hotelsoftware

¢ Interkulturelle Kompetenz

¢ Qualitdtsmanagement

e Zeitmanagement

Weiterbildungsveranstalter

¢ Betriebsinterne Schulungen

e Osterreichische Hotellerievereinigung [

e Fachmesse- und Tagungsveranstalter

¢ Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
e BHS - Tourismus, Gastronomie

¢ Kollegs

¢ Fachhochschulen

e Universitaten

3HaHHSA HiMmeLbKoi MoBM 3rigHo CEFR
(Deutschkenntnisse nach GERS)
B2 Gute bis C1 Sehr gute Deutschkenntnisse

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange - Fachspezifische Universitats- und Fachhochschullehrgange

Sie stehen in standigem Kontakt mit Gasten oder Kundinnen und Kunden, beraten und informieren diese
Uberwiegend miindlich und am Telefon, erstellen aber auch schriftliche Unterlagen wie z. B. Angebote. Sie
miissen Anweisungen und Fragen zuverldssig verstehen und ausfiihren. In diesem Beruf sind daher gute bis
sehr gute Deutschkenntnisse sowohl fiir die miindliche als auch fiir die schriftliche Kommunikation erforderlich.

[opaatkoBa iHpopMmauis npo pob6oTy
(Weitere Berufsinfos)

CaMO3alHATICTb
(Selbststandigkeit)
Reglementiertes Gewerbe:
¢ Gastgewerbe

Po6oye cepepoBuie

(Arbeitsumfeld)

e BevipHs cnyx6a (Abenddienst)

e paHHe yeprysaHHs (Friihdienst)

* HiyHe YepryBaHHsa (Nachtdienst)

e ce3o0HHa po6oTa (Saisonarbeit)

e HepinbHa Ta cBATKoBa cnyx6a (Sonn- und Feiertagsdienst)

e TocTiliHWI KOHTaKT 3 NntoabMum (Standiger Kontakt mit Menschen)

MpodeciiHi cneyianbHOCTI

© AMS 2025 - Ausdruck aus dem AMS-Berufsinformationssystem, 30.10.2025

Seite 6 von 8


https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7449-Progetto%20Lingua%20Italiana%20Dante%20Alighieri%20%28PLIDA%29?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=23544&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschulstudien%20-%20Marketing%20und%20Sales?language=uk&ausbildungssubkategorie_noteid=109
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschulstudien%20-%20Tourismus%20und%20Gastgewerbe?language=uk&ausbildungssubkategorie_noteid=130
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/116-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Fachspezifische%20Universit%C3%A4ts-%20und%20Fachhochschullehrg%C3%A4nge%20?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Beschwerdemanagement?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=2620&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/162-Erste%20Hilfe?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=14532&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=uk&query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6939-Vortrags-%20und%20Pr%C3%A4sentationskenntnisse?language=uk&query=Gespr%C3%A4chstechniken&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-Hotelsoftware?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=9419&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/42-Interkulturelle%20Kompetenz?language=uk&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/194-Qualit%C3%A4tsmanagement-Kenntnisse?language=uk&query=Qualit%C3%A4tsmanagement&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/22-Zeitmanagement?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=1961&show_definition=1
https://www.oehv.at/
https://www.oehv.at/
https://www.oehv.at/
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/8-BHS%20-%20Tourismus%2C%20Gastronomie?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/49-%D0%B2%D0%B5%D1%87%D1%96%D1%80%D0%BD%D1%8F%20%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B6%D0%B1%D0%B0%20%28Abenddienst%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/82-%D1%80%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%94%20%D1%87%D0%B5%D1%80%D0%B3%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%28Fr%C3%BChdienst%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/57-%D0%BD%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%B5%20%D1%87%D0%B5%D1%80%D0%B3%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%28Nachtdienst%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/13-%D1%81%D0%B5%D0%B7%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%B0%20%D1%80%D0%BE%D0%B1%D0%BE%D1%82%D0%B0%20%28Saisonarbeit%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/64-%D0%9D%D0%B5%D0%B4%D1%96%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0%20%D1%82%D0%B0%20%D1%81%D0%B2%D1%8F%D1%82%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%B0%20%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B6%D0%B1%D0%B0%20%28Sonn-%20und%20Feiertagsdienst%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-%D0%9F%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%82%D0%B0%D0%BA%D1%82%20%D0%B7%20%D0%BB%D1%8E%D0%B4%D1%8C%D0%BC%D0%B8%20%28St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen%29?language=uk

S

Arbeitsmarktservice

(Berufsspezialisierungen)

lonoBHMit NnopTbe (Chefrezeptionistin)

Mpuitmay (Empfangschefin)

PeecTpatop (4/) (Front Desk Supervisor (m/w))

Front Office Manager (Front Office-Managerin)

MeHegayep no po6oTi 3 roctamu (Guest Relation-Managerin)

Maitre d'hotel - nopTbe (4/¢) (Maitre d’hétel - Rezeptionistin (m/w))

Odic-MeHexep no npuitomy KnieHTie (Office-ManagerlIn fiir den Kundinnenempfang)
CynpoBOAXYHOUMI 30HM FPOMaACbKOro KopuctyeaHHs (4/x) (Public Area Attendant (m/w))

€anHnii nopTbe (Alleinrezeptionistin)

AyauTop 3 goxogais (4/>k) (Income Auditor (m/w))
Hiuynnii peeisop (Night-Auditorin)

Hiunnit menepxxep (Night-Managerin)

MoMiyHMK MeHepkepa 3 6poHtoBaHHs (M/X) (Assistant Reserverations Manager (m/w))
AreHT 3 6poHtoBaHHs (4/X) (Reservation Agent (m/w))

AcucTeHT 3 6poHioBaHHSA (Reservierungsassistentin)

MeHepykep 3 6poHioBaHHs (Reservierungsleiterin)

AreHT 3 6poHIoBaHHs (Reservierungsmitarbeiterin)

KoHTponep 6poHtoBaHHs (Reservierungssupervisorin)

KoHcbepy (M/x) (Concierge (m/w))

Mpuitmay (Empfangsmitarbeiterin)

Cniepo6iTHUK peuenuiil (Front Desk-Mitarbeiterin)

®poHT odic areHT (M/X) (Front Office Agent (m/w))

Odiuep no po6oTi 3 roctamu (M/x) (Guest Relation Officer (m/w))

AreHT 3 o6cnyroByBaHHsi rocTeit (M/x) (Guest Service Agent (m/w))

LLnpuHrep ansa npuitoMy Ta o6cnyroeyBaHHa (Springerin fiir Rezeption und Service)

ApMiHicTpaTop caHaTopito (Spa-Rezeptionistin)

CymixkHi npodecii

(Verwandte Berufe)

e 06cnyroBytoumin nepcoHan (M/x) (Gastebetreuerin)

e Cnyx60BeLb B roteni Ta pectopaHi (M/x) (Hotel- und Gastgewerbekaufmann/-frau)
e MeHepxep noepxy (M/x) (Housekeeping Supervisor (m/w))

e MopTbe (M/x) (Portierin)

Po3nogin y BIS npodeciiiHux 30H Ta BepxHix rpyn

(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)

Typu3M, rocTUHHicTb, BignounHok (Tourismus, Gastgewerbe, Freizeit)
¢ Criiika peecTpauii rotenio, noeepx (Hotelempfang, Etage)

BigHeceHHs #o knacudikauii npodeciint AMS (wicTb undp)
(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

e 500101 PecenwH (Empfangschef/in)

e 510112 PecenwH (Rezeptionist/in)

¢ 510124 NomiuHKK 3 6poHtoBaHHA (Reservierungsassistent/in)
¢ 510125 MeHepxxep 3 6poHtoBaHHsA (Reservierungsleiter/in)

¢ 510126 Odiuep 6poHioBaHHA (Reservierungsmitarbeiter/in)
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1171-%D0%9E%D0%B1%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B3%D0%BE%D0%B2%D1%83%D1%8E%D1%87%D0%B8%D0%B9%20%D0%BF%D0%B5%D1%80%D1%81%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D0%BB%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28G%C3%A4stebetreuerIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/549-%D0%A1%D0%BB%D1%83%D0%B6%D0%B1%D0%BE%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%20%D0%B2%20%D0%B3%D0%BE%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%96%20%D1%82%D0%B0%20%D1%80%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1%96%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Hotel-%20und%20Gastgewerbekaufmann-frau%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/285-%D0%9C%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%B5%D1%80%20%D0%BF%D0%BE%D0%B2%D0%B5%D1%80%D1%85%D1%83%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Housekeeping%20Supervisor%20%28mw%29%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1283-%D0%9F%D0%BE%D1%80%D1%82%D1%8C%D1%94%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28PortierIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=96
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=96,96_348

S

Arbeitsmarktservice

¢ 515108 HiyHuit aygutop (Yonosik/xiHka) (Night Auditor (m./w.))
¢ 515109 KoHcbepx (Yonosik/xiHka) (Concierge (m./w.))

IHdopmaLia y npodeciiHOMY CIOBHUKY
(Informationen im Berufslexikon)

¢ [/ Empfangsleiterln (Schule)

¢ [4 Rezeptionistin (Kurz-/Spezialausbildung)
¢ [/ Rezeptionistin (Schule)

IHdopmaLia B HaBYaNIbHOMY KOMMaci
(Informationen im Ausbildungskompass)
* [Z' AoMinicTpaTop peecTtpauii (M/x) (Rezeptionistin)

A powered by Google Translate

TekcT 6yB aBTOMaTMYHO NepeknafeHnii 3 HiMeLbkoi. HimeLbKi TepMiHM BKa3aHi B fy>KKax.

LI MOCNYIA MOXXE MICTUTW MEPEKNAOWN, HAOAHI GOOGLE. GOOGLE BIJMOBJIAETLCS BCIX FTAPAHTIN,
ABHUX YN HENPAMAIOYMX, LLOA0 NMEPEKNIALOB, BKJTIOYAKYN BY b-AKI TAPAHTII TOYHOCTI,
HALIMHOCTI TA BY Ab-IKUX HEMPSAMAX TAPAHTIN MPOAXHOCTI, BIAMOBIOA/IBHOCTI TA
BIOMNOBIAATBHOCTI OJ14 N.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen lbersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIERLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Lle npodeciinHunit npodinb 6yno oHoeneHo 29. Oktober 2025 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 29.
Oktober 2025.)
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https://www.berufslexikon.at/berufe/1865
https://www.berufslexikon.at/berufe/1865
https://www.berufslexikon.at/berufe/2782
https://www.berufslexikon.at/berufe/2782
https://www.berufslexikon.at/berufe/1876
https://www.berufslexikon.at/berufe/1876
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=%D0%90%D0%B4%D0%BC%D1%96%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%BE%D1%80+%D1%80%D0%B5%D1%94%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%97+%28%D0%BC%2F%D0%B6%29+%28RezeptionistIn%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=%D0%90%D0%B4%D0%BC%D1%96%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%BE%D1%80+%D1%80%D0%B5%D1%94%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%97+%28%D0%BC%2F%D0%B6%29+%28RezeptionistIn%29

