S

Arbeitsmarktservice

Recepcény

(Rezeptionistin) [ Im BIS anzeigen ]

Hlavné ¢innosti

(Haupttitigkeiten)

Recepéni si zodpovedni za starostlivost o hosti, najma pri prichode a odchode. Poc¢as pobytu je priestor
recepcie kontaktnym bodom hosti pre otazky, otdzky a staznosti. V hoteloch a ubytovacich zariadeniach sa
kone&néa U&tovna zavierka spravidla zostavuje na recepcii pri odchode. Dal$imi oblastami zodpovednosti st
prijem rezervacii a rezervacii izieb, e-mailova a telefonickd komunikacia, pridelovanie a distribucia izieb a sprava
suborov hosti. Vo velkych spolocnostiach a institdciach patri medzi tlohy recepcnych prijimanie zakaznikov,
vydavanie navstevnych odznakov a zasielanie zakaznikov pozadovanym kontaktnym osobam.

Rezeptionistinnen sind fiir die Gastebetreuung vor allem bei Ankunft und Abreise zustéandig. Wahrend des
Aufenthaltes stellt der Empfangsbereich (Rezeption) fiir die Gaste eine Anlaufstelle fiir Wiinsche, Fragen und
Beschwerden dar. In der Regel werden in Hotel- und Beherbergungsbetrieben an der Rezeption bei der Abreise
die Endabrechnungen erstellt. Weitere Aufgabenbereiche sind die Entgegennahme von Buchungen und
Zimmerreservierungen, E-Mail- und Telefonverkehr, die Zimmereinteilung und -ausgabe sowie die Verwaltung
der Gastedateien.

In groBen Unternehmen und Institutionen gehort zu den Aufgaben der Rezeptionistinnen der
Kundinnenempfang, die Ausstellung von Besucherausweisen und die Weiterleitung der Kundinnen zu den
gewiinschten Ansprechpersonen.

Prijem

(Einkommen)

Recepcny zaraba od 2.080 do 2.270 eur hrubého mesacne (Rezeptionisten/Rezeptionistinnen verdienen ab
2.080 bis 2.270 Euro brutto pro Monat).

V zavislosti od trovne kvalifikacie méze byt nastupny plat vy$si (Je nach Qualifikationsniveau kann das

Einstiegsgehalt auch hoher ausfallen):

e Profesia s kratkym alebo specidlnym skolenim : 2.080 az 2.270 brutto eur (Beruf mit Kurz- oder
Spezialausbildung: 2.080 bis 2.270 Euro brutto)

e Profesia s uénovskym skolenim : 2.080 az 2.270 brutto eur (Beruf mit Lehrausbildung: 2.080 bis 2.270 Euro
brutto)

e Zamestnanie na strednej odbornej skole a technické vzdelanie : 2.080 az 2.270 brutto eur (Beruf mit mittlerer
beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.080 bis 2.270 Euro brutto)

e Zamestnanie na vy$sej odbornej Skole a technické vzdelanie : 2.150 az 2.270 brutto eur (Beruf mit hoherer
beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.150 bis 2.270 Euro brutto)

Pracovné prilezitosti

(Beschaftigungsmoglichkeiten )

Zamestnanie ponukaju ubytovacie firmy, zdravotné kupele, zdravotné strediska, rezidencie seniorov, ale aj
recepcie velkych spoloCnosti a institlcii verejnej spravy.

Beschaftigung bieten Beherbergungsbetriebe, Kuranlagen, Gesundheitszentren, Seniorenresidenzen aber auch
Empfangsbereiche groer Unternehmen und 6ffentlicher Verwaltungseinrichtungen.

Aktualne volné miesta

(Aktuelle Stellenangebote)

.... v sluzbe AMS online sprostredkovanie prace (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS
(eJob-Room): )393 (7' do miestnosti eJob AMS ( zum AMS-eJob-Room)
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Profesiondlne znalosti pozadované v reklamach

(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

e Praca v administrativnej kancelarii (Administrative Biirotatigkeiten)

¢ Aida.X (Aida.X)

¢ Riadenie staznosti (Beschwerdemanagement)

¢ Prihlasenie hosti (Check-in der Gaste)

¢ Odchod hosti (Check-out der Géste)

¢ Easybooking (Easybooking)

¢ Angli¢tina (Englisch)

¢ Vybavovanie hotelovej kore$pondencie (Erledigung der Hotelkorrespondenz)

¢ Vytvdranie ponuk izieb (Erstellung von Zimmerangeboten)

e Fidelio (Fidelio)

¢ Poradenstvo vo volnom Case (Freizeitberatung)

¢ Galileo (rezervacny softvér) (Galileo (Buchungssoftware))

¢ Obsluha hosti v ubytovani (Gastebetreuung in der Beherbergung)

¢ Protel (Protel)

¢ Obchodny softvér pre cestovny ruch, pohostinstvo, volny Cas, Sport (Unternehmenssoftware Tourismus,
Gastgewerbe, Freizeitwirtschaft, Sport)

DalSie odborné schopnosti
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Zakladné odborné schopnosti
(Berufliche Basiskompetenzen)

¢ Vztahy s hostami (Gastebetreuung)
¢ Recepcia hotela (Hotelrezeption)

e Telefonovanie (Telefonieren)

Technické odborné znalosti
(Fachliche berufliche Kompetenzen)
¢ Znalost softvéru podnikovych aplikacii (Betriebswirtschaftliche Anwendungssoftware-Kenntnisse)

o Priemyselny obchodny softvér (Branchenspezifische Unternehmenssoftware) (z. B. MEWS (MEWS),
Gastrodat (Gastrodat), Protel (Protel), Amadeus (Amadeus), Fidelio (Fidelio), Hotelovy softvér
(Hotelsoftware))

¢ Obchodné znalosti (Betriebswirtschaftskenntnisse)
o Vypocet (Kalkulation) (z. B. Cenova politika (Preispolitik))
¢ Kancelarske a administrativne schopnosti (Biiro- und Verwaltungskenntnisse)

o Praca v administrativnej kanceldrii (Administrative Biirotatigkeiten) (z. B. Postova spréva (Postverwaltung),

Koordinacia vymenovania (Terminkoordination))
o Vybavovanie kore$pondencie (Korrespondenzabwicklung) (z. B. E -mailové komunikdcia (E-Mail-
Kommunikation))
o Telefénna kompetencia (Telefonierkompetenz) (z. B. Telefonovanie (Telefonieren), Prijimanie a
presmerovanie hovorov (Entgegennahme und Weiterleitung von Anrufen))
¢ Schopnosti elektronického obchodu (E-Commerce-Kenntnisse)
o Softvér pre elektronicky obchod (E-Commerce-Software) (z. B. Prevadzkovanie online rezervacnych
platforiem (Bedienung von Online-Buchungsplattformen))
e Znalost IT aplikacii (EDV-Anwendungskenntnisse)
Prevadzka interného softvéru (Bedienung von betriebsinterner Software)
Udrzba udajov (Datenpflege)
Znalost internetovych aplikacii (Internet-Anwendungskenntnisse)
Znalost aplikacii kancelarskeho softvéru (Birosoftware-Anwendungskenntnisse) (z. B. Znalost aplikacie

[¢]

[¢]

[¢]

[¢]
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/108-B%C3%BCro-%20und%20Verwaltungskenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=1011&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=280
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-Betriebswirtschaftliche%20Anwendungssoftware-Kenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=18968&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=280
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=2620&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=280
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/175-Hotellerie-%20und%20Beherbergungskenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=18972&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=280
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/175-Hotellerie-%20und%20Beherbergungskenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=18973&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=280
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-Betriebswirtschaftliche%20Anwendungssoftware-Kenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=18993&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=280
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=5896&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=280
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/175-Hotellerie-%20und%20Beherbergungskenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=18818&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=280
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/175-Hotellerie-%20und%20Beherbergungskenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=19426&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=280
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-Betriebswirtschaftliche%20Anwendungssoftware-Kenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=573&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=280
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/174-G%C3%A4stebetreuung?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=1420&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=280
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-Betriebswirtschaftliche%20Anwendungssoftware-Kenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=2591&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=280
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/175-Hotellerie-%20und%20Beherbergungskenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=5931&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=280
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-Betriebswirtschaftliche%20Anwendungssoftware-Kenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=5577&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=280
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-Betriebswirtschaftliche%20Anwendungssoftware-Kenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=9480&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=280
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-Betriebswirtschaftliche%20Anwendungssoftware-Kenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=9480&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=280
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/174-Vz%C5%A5ahy%20s%20hos%C5%A5ami%20%28G%C3%A4stebetreuung%29?language=sk&stammdaten_noteid=280&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/175-Hotellerie-%20und%20Beherbergungskenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=9391&stammdaten_noteid=280&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/108-B%C3%BCro-%20und%20Verwaltungskenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=1040&stammdaten_noteid=280&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-Znalos%C5%A5%20softv%C3%A9ru%20podnikov%C3%BDch%20aplik%C3%A1ci%C3%AD%20%28Betriebswirtschaftliche%20Anwendungssoftware-Kenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=280&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/103-Obchodn%C3%A9%20znalosti%20%28Betriebswirtschaftskenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=280&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/108-Kancel%C3%A1rske%20a%20administrat%C3%ADvne%20schopnosti%20%28B%C3%BCro-%20und%20Verwaltungskenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=280&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/105-Schopnosti%20elektronick%C3%A9ho%20obchodu%20%28E-Commerce-Kenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=280&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-Znalos%C5%A5%20IT%20aplik%C3%A1ci%C3%AD%20%28EDV-Anwendungskenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=280&expandDetailqualis=1
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Excel (Excel-Anwendungskenntnisse), Znalost aplikacie Word (Word-Anwendungskenntnisse), Znalost
aplikacie Outlook (Outlook-Anwendungskenntnisse))

Znalost cudzieho jazyka (Fremdsprachenkenntnisse)

o Angli¢tina (Englisch)

Vztahy s hostami (Gastebetreuung)

o Recepcia pre hosti (Gasteempfang)

o Obsluha hosti v rekreacnej oblasti (Gastebetreuung im Freizeitbereich) (z. B. Poradenstvo vo volnom ¢ase
(Freizeitberatung))

Zruénosti v oblasti riadenia stravovania (Gastronomiemanagementkenntnisse)

o Mise en Place (Mise en Place)

Znalost hotelov a ubytovania (Hotellerie- und Beherbergungskenntnisse)

o Obsluha hosti v ubytovani (Gastebetreuung in der Beherbergung) (z. B. Sluzba concierge (Conciergedienst))
o Recepcia hotela (Hotelrezeption) (z. B. Spracovanie rezervacii (Bearbeitung von Buchungen), Fakturacia
izieb pre hosti (Abrechnung von Gastezimmern), Prijatie rezervacie (Reservierungsannahme), Sprava

kanalov (Channel Management), Dispozicia miestnosti (Zimmereinteilung), Sprava hotelovych rezervacii
(Hotel-Reservierungsmanagement))

Zruénosti pokladnika (Kassierkenntnisse)

o Sprava hotovosti (Kassenfiihrung) (z. B. Hotovostné tctovnictvo (Kassenabrechnung))

Zruénosti zékaznickej podpory (Kundenbetreuungskenntnisse)

o Informacny servis (Auskunftsdienst)

o Riadenie staznosti (Beschwerdemanagement)

o Pravidelna zakaznicka podpora (Stammkundenbetreuung)

UcGtovné znalosti (Rechnungswesen-Kenntnisse)

o Interné uctovnictvo (Internes Rechnungswesen) (z. B. Sprava pokladnicnej knihy (Kassenbuchfiihrung))

o Externé uctovnictvo (Externe Rechnungslegung) (z. B. Zakladné znalosti U¢tovnictva (Basiswissen
Buchhaltung), Denna fakturacia (Tagesabrechnung))

Sprievodca a cestovna organizacia (Reiseleitung und Reiseorganisation)

o Ubytovacie sluzby (Zimmervermittlung)

o Planovanie cesty (Reiseplanung) (z. B. Cestovna rezervacia (Reisebuchung))

Spracovanie (Sachbearbeitung)

o Spracovanie objednavky (Auftragsabwicklung) (z. B. Priprava ponuk (Angebotserstellung))

Vseobecné odborné znalosti
(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)

Diskrétnost (Diskretion)

Tolerancia frustracie (Frustrationstoleranz)

Dobry vzhlad (Gutes Auftreten)

Komunikaéné schopnosti (Kommunikationsstarke)

o Jazykovy prejav (Sprachliche Ausdrucksfahigkeit)
Konfliktfahigkeit

Organizacny talent (Organisationstalent)

Nezavisly spésob prace (Selbststandige Arbeitsweise)
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Znalos%C5%A5%20cudzieho%20jazyka%20%28Fremdsprachenkenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=280&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/174-Vz%C5%A5ahy%20s%20hos%C5%A5ami%20%28G%C3%A4stebetreuung%29?language=sk&stammdaten_noteid=280&expandDetailqualis=1
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/175-Znalos%C5%A5%20hotelov%20a%20ubytovania%20%28Hotellerie-%20und%20Beherbergungskenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=280&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7535-Zru%C4%8Dnosti%20pokladn%C3%ADka%20%28Kassierkenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=280&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Zru%C4%8Dnosti%20z%C3%A1kazn%C3%ADckej%20podpory%20%28Kundenbetreuungskenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=280&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/99-%C3%9A%C4%8Dtovn%C3%A9%20znalosti%20%28Rechnungswesen-Kenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=280&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4644-Sprievodca%20a%20cestovn%C3%A1%20organiz%C3%A1cia%20%28Reiseleitung%20und%20Reiseorganisation%29?language=sk&stammdaten_noteid=280&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7370-Spracovanie%20%28Sachbearbeitung%29?language=sk&stammdaten_noteid=280&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/65-Diskr%C3%A9tnos%C5%A5%20%28Diskretion%29?language=sk&stammdaten_noteid=280&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/62-Tolerancia%20frustr%C3%A1cie%20%28Frustrationstoleranz%29?language=sk&stammdaten_noteid=280&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/46-Dobr%C3%BD%20vzh%C4%BEad%20%28Gutes%20Auftreten%29?language=sk&stammdaten_noteid=280&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-Komunika%C4%8Dn%C3%A9%20schopnosti%20%28Kommunikationsst%C3%A4rke%29?language=sk&stammdaten_noteid=280&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7539-Konfliktf%C3%A4higkeit?language=sk&stammdaten_noteid=280&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/47-Organiza%C4%8Dn%C3%BD%20talent%20%28Organisationstalent%29?language=sk&stammdaten_noteid=280&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4586-Nez%C3%A1visl%C3%BD%20sp%C3%B4sob%20pr%C3%A1ce%20%28Selbstst%C3%A4ndige%20Arbeitsweise%29?language=sk&stammdaten_noteid=280&expandDetailqualis=1

Digitalne zruénosti podl'a DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

S

Arbeitsmarktservice

1 Zakladné

2 Zivnostnici

3 Rozsirené 4 Vysoko Specializované

Popis:Rezeptionistinnen sind vor allem in der Lage, alltdgliche und berufsspezifische digitale Anwendungen
und Gerate zur Kommunikation, Zusammenarbeit und Dokumentation zu nutzen und berufsspezifische
digitale Gerate zuverlassig zu bedienen. Sie I6sen alltdagliche Probleme selbststéandig oder unter Anleitung,
kennen die betrieblichen Datensicherheitsregeln und sorgen in ihrem Verantwortungsbereich fiir deren

Einhaltung.

Podrobné informacie o digitalnych zruénostiach
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

Oblast posobnosti

Uroveii kompetencii
od..do...

Popis

0 - Zaklady, pristup a
digitalne
porozumenie

Rezeptionistinnen miissen allgemeine und
berufsspezifische digitale Anwendungen und Geréte
(z. B. Hotelsoftware, Reservierungssysteme, Online-
Buchungsplattformen) in alltdglichen und neuen
Situationen routiniert bedienen und anwenden
konnen.

1 - Nakladanie s
informaciami a
udajmi

Rezeptionistinnen kdnnen selbststandig fir ihre
Arbeit erforderliche Informationen recherchieren,
erfassen, vergleichen, beurteilen und in ihrer Tatigkeit
anwenden und arbeitsrelevante Daten mit
betriebsiiblichen Mitteln abrufen und nutzen.

2 - Komunikacia,
interakcia a
spolupraca

Rezeptionistinnen kdnnen alltagliche und
betriebsspezifische digitale Geradte in komplexen
Arbeitssituationen zur Kommunikation und
Zusammenarbeit mit Kolleginnen, Mitarbeiterinnen
und Gasten einsetzen.

3 - Tvorba, produkcia
a publikovanie

Rezeptionistinnen miissen digitale Inhalte,
Informationen und Daten selbststédndig erfassen und
in bestehende digitale Anwendungen einpflegen
konnen.

4 - Bezpecnost a
trvalo udrzatelné
vyuzivanie zdrojov

Rezeptionistinnen sollten ein erhdhtes Bewusstsein
zur Bedeutung des Datenschutzes und der
Datensicherheit haben, kennen die grundlegenden
betrieblichen Regeln und halten sie ein.

5 - RieSenie
problémov, inovacie a
dalSie vzdeldvanie

Rezeptionistinnen erkennen Probleme mit digitalen
Geraten und Anwendungen bei ihrer Arbeit und
konnen einfache klar definierte Probleme
selbststandig I6sen bzw. die erforderlichen Schritte
flir die Behebung der Probleme setzen.
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Skolenia, osvedéenia, dalSie Skolenia
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Typické urovne znalosti

(Typische Qualifikationsniveaus)

¢ Profesia s kratkym alebo Specialnym skolenim (Beruf mit Kurz- oder Spezialausbildung)

¢ Profesia s u¢fnovskym skolenim (Beruf mit Lehrausbildung)

e Zamestnanie na strednej odbornej skole a technické vzdelanie (Beruf mit mittlerer beruflicher Schul- und
Fachausbildung)

e Zamestnanie na vy$sej odbornej Skole a technické vzdelanie (Beruf mit héherer beruflicher Schul- und
Fachausbildung)

Skolenie

(Ausbildung)

Lehre NQR"

¢ Asistent hotela a pohostinstva (Hotel- und Gastgewerbeassistentin)

BMS - Berufsbildende mittlere Schule 11QR"
e Tourismus, Gastronomie

BHS - Berufsbildende hohere Schule NQR"
e Tourismus, Gastronomie

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange
e Tourismus, Gastronomie

Certifikaty a kvalifikacie (Zertifikate und Ausbildungsabschliisse)
e Skolenie v cestovnom ruchu (Ausbildungen im Tourismus)
o Skolenie na poziciu recepéného (Ausbildung zum/zur Rezeptionistin)

Sustavné vzdelavanie
(Weiterbildung)

Fachliche Weiterbildung Vertiefung
¢ Betriebliches Rechnungswesen
¢ Destinationsmanagement

e Empfehlungsmarketing

e Eventmanagement

e Gasteanimation

¢ Human Resource Management
e Office Management

¢ Online-Marketing

¢ Social Media Marketing

¢ Tourismus-Management

e Tourismusmanagement

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

¢ Lehrlingsausbilderpriifung

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgéange - Tourismus, Gastronomie
Eventmanagement-Ausbildung

Spanisch-Zertifikate

Certificato di Conoscenza della Lingua Italiana (CELI)

Certificazione di ltaliano come Lingua Straniera (CILS)
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https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=sk&expand=18#tree-berufsstruktur-18-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5313-Asistent%20hotela%20a%20pohostinstva%20%28Hotel-%20und%20GastgewerbeassistentIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=sk&expand=39#tree-berufsstruktur-39-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/15-Tourismus%2C%20Gastronomie?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=sk&expand=40#tree-berufsstruktur-40-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/8-Tourismus%2C%20Gastronomie?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=sk&expand=21#tree-berufsstruktur-21-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/48-Tourismus%2C%20Gastronomie?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7454-%C5%A0kolenie%20v%20cestovnom%20ruchu%20%28Ausbildungen%20im%20Tourismus%29?language=sk&stammdaten_noteid=280&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/99-Rechnungswesen-Kenntnisse?language=sk&query=Betriebliches%20Rechnungswesen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Destinationsmanagement?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=10583&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Empfehlungsmarketing?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=17673&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/173-Event%20Management?language=sk&query=Eventmanagement&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/174-G%C3%A4steanimation?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=9257&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4576-Personalmanagement-Kenntnisse?language=sk&query=Human%20Resource%20Management&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/108-Office%20Management?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=5154&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Online-Marketing?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=1183&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Social%20Media%20Marketing?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=9686&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Managementkenntnisse?language=sk&query=Tourismus-Management&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Tourismusmanagement?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=19156&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7444-Ausbildungen%20im%20Bereich%20Bildung?language=sk&query=Lehrlingsausbilderpr%C3%BCfung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/48-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Tourismus%2C%20Gastronomie?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4887-Ausbildung%20zumzur%20EventmanagerIn?language=sk&query=Eventmanagement-Ausbildung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7451-Spanisch-Zertifikate?language=sk&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7449-Certificato%20di%20Conoscenza%20della%20Lingua%20Italiana%20%28CELI%29?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=4760&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7449-Certificazione%20di%20Italiano%20come%20Lingua%20Straniera%20%28CILS%29?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=23545&show_definition=1

S

Arbeitsmarktservice

Progetto Lingua Italiana Dante Alighieri (PLIDA)
Hochschulstudien - Marketing und Sales
Hochschulstudien - Tourismus und Gastgewerbe

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
¢ Beschwerdemanagement

e Erste Hilfe

e Fremdsprachen

e Gesprachstechniken

¢ Hotelsoftware

¢ Interkulturelle Kompetenz

¢ Qualitdtsmanagement

e Zeitmanagement

Weiterbildungsveranstalter

¢ Betriebsinterne Schulungen

e Osterreichische Hotellerievereinigung [

e Fachmesse- und Tagungsveranstalter

¢ Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
e BHS - Tourismus, Gastronomie

¢ Kollegs

¢ Fachhochschulen

e Universitaten

Znalost nemc¢iny podla CEFR
(Deutschkenntnisse nach GERS)
B2 Gute bis C1 Sehr gute Deutschkenntnisse

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange - Fachspezifische Universitats- und Fachhochschullehrgange

Sie stehen in standigem Kontakt mit Gasten oder Kundinnen und Kunden, beraten und informieren diese
Uberwiegend miindlich und am Telefon, erstellen aber auch schriftliche Unterlagen wie z. B. Angebote. Sie
miissen Anweisungen und Fragen zuverldssig verstehen und ausfiihren. In diesem Beruf sind daher gute bis
sehr gute Deutschkenntnisse sowohl fiir die miindliche als auch fiir die schriftliche Kommunikation erforderlich.

Dalsie odborné informacie
(Weitere Berufsinfos)

Samostatna zarobkova ¢innost
(Selbststandigkeit)
Reglementiertes Gewerbe:

¢ Gastgewerbe

Pracovné prostredie

(Arbeitsumfeld)

e Vecerna sluzba (Abenddienst)

¢ Predcasna zmena (Friihdienst)

Nocna sluzba (Nachtdienst)

Sezoénne prace (Saisonarbeit)

Nedelnd a sviatocna sluzba (Sonn- und Feiertagsdienst)
Neustaly kontakt s fudmi (Stéandiger Kontakt mit Menschen)

Dotaznik kompetencii
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7449-Progetto%20Lingua%20Italiana%20Dante%20Alighieri%20%28PLIDA%29?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=23544&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschulstudien%20-%20Marketing%20und%20Sales?language=sk&ausbildungssubkategorie_noteid=109
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschulstudien%20-%20Tourismus%20und%20Gastgewerbe?language=sk&ausbildungssubkategorie_noteid=130
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/116-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Fachspezifische%20Universit%C3%A4ts-%20und%20Fachhochschullehrg%C3%A4nge%20?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Beschwerdemanagement?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=2620&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/162-Erste%20Hilfe?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=14532&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=sk&query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6939-Vortrags-%20und%20Pr%C3%A4sentationskenntnisse?language=sk&query=Gespr%C3%A4chstechniken&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-Hotelsoftware?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=9419&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/42-Interkulturelle%20Kompetenz?language=sk&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/194-Qualit%C3%A4tsmanagement-Kenntnisse?language=sk&query=Qualit%C3%A4tsmanagement&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/22-Zeitmanagement?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=1961&show_definition=1
https://www.oehv.at/
https://www.oehv.at/
https://www.oehv.at/
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/8-BHS%20-%20Tourismus%2C%20Gastronomie?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/49-Ve%C4%8Dern%C3%A1%20slu%C5%BEba%20%28Abenddienst%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/82-Pred%C4%8Dasn%C3%A1%20zmena%20%28Fr%C3%BChdienst%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/57-No%C4%8Dn%C3%A1%20slu%C5%BEba%20%28Nachtdienst%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/13-Sez%C3%B3nne%20pr%C3%A1ce%20%28Saisonarbeit%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/64-Nede%C4%BEn%C3%A1%20a%20sviato%C4%8Dn%C3%A1%20slu%C5%BEba%20%28Sonn-%20und%20Feiertagsdienst%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-Neust%C3%A1ly%20kontakt%20s%20%C4%BEu%C4%8Fmi%20%28St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen%29?language=sk

S

Arbeitsmarktservice

(Berufsspezialisierungen zur Vermittlung)
Vratnik (m/z) (Concierge (m/w))

Manazér recepcie (Empfangschefin)

Nocny revizor (Night-Auditorin)

Rezervacny asistent (Reservierungsassistentin)
Rezervacny manazér (Reservierungsleiterin)
Rezervacny agent (Reservierungsmitarbeiterin)

Odborné specializacie

(Berufsspezialisierungen)

Hlavna recepcna (Chefrezeptionistin)

Manazér recepcie (Empfangschefin)

Veduci recepcie (m/z) (Front Desk Supervisor (m/w))

Manazér front Office (Front Office-ManagerIn)

Manazér pre vztahy s hostami (Guest Relation-Managerin)

Maitre d'hétel - recepénd (m/z) (Maitre d’hétel - Rezeptionistin (m/w))

Vedci kancelérie pre prijem zakaznikov (Office-Managerin fiir den Kundlnnenempfang)
Obsluha verejnej oblasti (m/z) (Public Area Attendant (m/w))

Jediny recepény (Alleinrezeptionistin)

Auditor prijmov (m/f) (Recepcny) (Income Auditor (m/w) (Rezeptionistin))
Noc¢ny revizor (Night-Auditorin)

Nocény manazér (Night-Managerin)

Asistent manazéra rezervécii (m/z) (Assistant Reserverations Manager (m/w))
Rezervacny agent (m/f) (Recepény) (Reservation Agent (m/w) (Rezeptionistin))
Rezervacny asistent (Reservierungsassistentin)

Rezervacny manazér (Reservierungsleiterin)

Rezervacny agent (Reservierungsmitarbeiterin)

Rezervacny dozor (Reservierungssupervisorin)

Vréatnik (m/z) (Concierge (m/w))

Recepcny (Empfangsmitarbeiterin)

Zamestnanec recepcie (Front Desk-Mitarbeiterin)

Front Office Agent (m/z) (Front Office Agent (m/w))

Pracovnik pre vztahy s hostami (m/f) (Guest Relation Officer (m/w))
Agent sluzieb pre hosti (m/f) (Guest Service Agent (m/w))

Springer pre recepciu a obsluhu (Springerin fiir Rezeption und Service)

Kapelny recepcny (Recepcny) (Spa-Rezeptionistin (Rezeptionistin))

Suvisiace profesie

(Verwandte Berufe)

¢ Poradca pre hosti (Gastebetreuerin)

o Referent pre hotely a pohostinstva (Hotel- und Gastgewerbekaufmann/-frau)
e Veduci upratovania (m/z) (Housekeeping Supervisor (m/w))

e Vratnik (Portierln)

Pridelenie profesijnym oblastiam a skupinam BIS
(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
Cestovny ruch, pohostinstvo, volny ¢as (Tourismus, Gastgewerbe, Freizeit)
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1171-Poradca%20pre%20host%C3%AD%20%28G%C3%A4stebetreuerIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/549-Referent%20pre%20hotely%20a%20pohostinstv%C3%A1%20%28Hotel-%20und%20Gastgewerbekaufmann-frau%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/285-Ved%C3%BAci%20upratovania%20%28m%C5%BE%29%20%28Housekeeping%20Supervisor%20%28mw%29%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1283-Vr%C3%A1tnik%20%28PortierIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=96

S

Arbeitsmarktservice

¢ Recepcia hotela, poschodie (Hotelempfang, Etage)

Pridelenie do pracovnej klasifikacie AMS (Sestmiestne)
(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

e 500101 Recepcény (Empfangschef/in)

¢ 510112 Recepcny (Rezeptionist/in)

e 510124 Asistent rezervacie (Reservierungsassistent/in)

e 510125 Spravca rezervacii (Reservierungsleiter/in)

¢ 510126 Zamestnanec rezervacie (Reservierungsmitarbeiter/in)
¢ 515108 Nocny auditor (w / w) (Night Auditor (m./w.))

¢ 515109 Concierge (muz / zena) (Concierge (m./w.))

Informacie v odbornom lexiku

(Informationen im Berufslexikon)

* [4 Empfangsleiterin (Schule)

e [Z Rezeptionistin (Kurz-/Spezialausbildung)
* [Z Rezeptionistin (Schule)

Informacie vo vycvikovom kompase
(Informationen im Ausbildungskompass)
¢ [/ Recepcny (Rezeptionistin)

A powered by Google Translate

Text bol automaticky prelozeny z nemciny. Nemecké vyrazy su uvedené v zatvorkach.

TATO SLUZBA MOZE OBSAHOVAT PREKLADY POSKYTOVANE spolo&nostou GOOGLE. GOOGLE ZRIEKA
AKUKOLVEK ZODPOVEDNOST V SUVISLOSTI S PREKLADMI, VYRAZNYMI ALEBO IMPLIKOVANYMI, VRATANE
VSETKYCH ZODPOVEDNOSTI ZA PRESNOST, SPOLAHLIVOST A AKUKOLVEK SPRAVNU ZODPOVEDNOST ZA
UCINNOST NA TRHU A ODMIETNUTIE.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen iibersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIEBLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Tento profesionalny profil bol aktualizovany 29. Mai 2026 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 29. Mai
2026.)
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https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=96,96_348
https://www.berufslexikon.at/berufe/1865
https://www.berufslexikon.at/berufe/1865
https://www.berufslexikon.at/berufe/2782
https://www.berufslexikon.at/berufe/2782
https://www.berufslexikon.at/berufe/1876
https://www.berufslexikon.at/berufe/1876
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Recep%C4%8Dn%C3%BD+%28RezeptionistIn%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Recep%C4%8Dn%C3%BD+%28RezeptionistIn%29

