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Покоївка (м/ж)
(Stubenbursch/-mädchen)

Основні види діяльності
(Haupttätigkeiten)
Покоївки та слуги прибирають номери в готелях та інших закладах розміщення. Застилають ліжка,
міняють рушники та додають туалетне приладдя. Вони також стежать за тим, щоб брудну білизну
відвезли до пральні.

Stubenmädchen und Stubenburschen reinigen in Hotels und anderen Beherbergungsbetrieben die
Gästezimmer. Sie überziehen die Betten, wechseln die Handtücher und ergänzen Toilette-Utensilien. Weiters
sorgen sie dafür, dass die Schmutzwäsche in die Wäschekammer gebracht wird.

Дохід
(Einkommen)
Покоївка (м/ж) заробляти від 1.800 євро брутто на місяць (Stubenburschen/-mädchen verdienen ab 1.800
Euro brutto pro Monat).

In den angegebenen Einkommenswerten sind Trinkgelder nicht enthalten, die in diesem Beruf oft einen
wichtigen Bestandteil des Einkommens ausmachen.

Напівкваліфікована та некваліфікована професія : від 1.800 євро брутто (Anlern- und Hilfsberuf: ab
1.800 Euro brutto)

Можливості працевлаштування
(Beschäftigungsmöglichkeiten )
Готелі та заклади розміщення; Послуги прибирання з готельним обслуговуванням.

Betriebe des Hotellerie- und Beherbergungswesens; Reinigungsdienste mit Hotelservice.

Актуальні вакансії
(Aktuelle Stellenangebote)
.... в онлайн-сервісі працевлаштування AMS (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS
(eJob-Room): )694  до кімнати eJob AMS ( zum AMS-eJob-Room)

Професійні навички, запитувані в оголошеннях
(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

Прасування (Bügeln)
Прибирання кімнати (Gästezimmerreinigung)
Фізична стійкість (Körperliche Belastbarkeit)
Миття та догляд підлоги (Reinigung und Pflege von Böden)
Прибирання санітарних приміщень (Reinigung von Sanitärräumen)
Чистка килимів (Teppichreinigung)
Управління предметами гостьової кімнати (Verwaltung von Gästezimmerartikeln)
Управління миючими засобами (Verwaltung von Reinigungsmitteln)
Прибирання білизни (Wäschereinigung)
Зміна постільної білизни (Wechseln von Bettwäsche)
Обслуговування номерів (Zimmerservice)

Інші професійні навички
(Weitere berufliche Kompetenzen)

https://bis.ams.or.at/bis/beruf/276-Stubenbursch-m%C3%A4dchen?language=uk
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=96&b_ug=347&bg2=276
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=96&b_ug=347&bg2=276
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=548&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=276
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=2648&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=276
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/39-K%C3%B6rperliche%20Belastbarkeit?language=uk&stammdaten_noteid=276
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=7156&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=276
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=2662&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=276
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=2665&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=276
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=7096&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=276
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=9191&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=276
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=971&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=276
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=17757&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=276
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Servierkenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=6184&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=276
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Базові професійні навички
(Berufliche Basiskompetenzen)

Прибирання кімнати (Gästezimmerreinigung)
Навички прибирання (Reinigungskenntnisse)

Технічні професійні навички
(Fachliche berufliche Kompetenzen)

Знання галузевих продуктів і матеріалів (Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse)
Товар (Handelsartikel) (z. B. Предмети побуту (Haushaltsartikel))

Знання іноземних мов (Fremdsprachenkenntnisse)
Англійська (Englisch)

Hauswartung
Дрібний ремонт (обслуговування будинку) (Kleinreparaturen (Hauswartung)) (z. B. Заміна лампочок
(Wechseln von Glühbirnen))

Знання готелів та розміщення (Hotellerie- und Beherbergungskenntnisse)
Прибирання (Housekeeping) (z. B. Повідомлення про пошкодження кімнати для гостей (Meldung von
Schäden in Gästezimmern), Звіт завідувачу домашнім господарством (Berichten an die Housekeeping-
Leitung), Дотримання гігієнічних норм та стандартів якості прибирання приміщень (Einhaltung der
Hygiene- und Qualitätsstandards für Zimmerreinigung), Підготовка гостьових кімнат (Vorbereitung der
Gästezimmer))

Навички прибирання (Reinigungskenntnisse)
Прибирання (Raumpflege) (z. B. Поповнення витратних матеріалів (Auffüllen von
Verbrauchsmaterialien), Додаткові місця (Aufbetten), Прибирання кімнати (Gästezimmerreinigung),
Прибирання санітарних приміщень (Reinigung von Sanitärräumen))
спеціальне очищення (Sonderreinigung) (z. B. Чистка та догляд за меблями (Möbelreinigung und -
pflege))
Чищення текстилю (Textilreinigung) (z. B. Чищення штор (Reinigung von Vorhängen), Прибирання
столової білизни (Reinigung von Tischwäsche))

Передача професійних навичок
(Überfachliche berufliche Kompetenzen)

розсуд (Diskretion)
доброзичливість (Freundlichkeit)
Чистота (Reinlichkeit)
Нечутливість шкіри (Unempfindlichkeit der Haut)

Цифрові навички згідно з DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 Основний 2 Незалежні 3 Розширений 4 Високоспеціалізовані

        

Опис:Stubenburschen/-mädchen sind vor allem in der Lage, alltägliche und berufsspezifische digitale
Anwendungen und Geräte zur Kommunikation, Zusammenarbeit und Dokumentation zu nutzen und
berufsspezifische digitale Geräte zu bedienen. Außerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsregeln
und können diese einhalten.

https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=2648&stammdaten_noteid=276&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D0%BF%D1%80%D0%B8%D0%B1%D0%B8%D1%80%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%28Reinigungskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=276&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/200-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B3%D0%B0%D0%BB%D1%83%D0%B7%D0%B5%D0%B2%D0%B8%D1%85%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D1%83%D0%BA%D1%82%D1%96%D0%B2%20%D1%96%20%D0%BC%D0%B0%D1%82%D0%B5%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%96%D0%B2%20%28Branchenspezifische%20Produkt-%20und%20Materialkenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=276&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D1%96%D0%BD%D0%BE%D0%B7%D0%B5%D0%BC%D0%BD%D0%B8%D1%85%20%D0%BC%D0%BE%D0%B2%20%28Fremdsprachenkenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=276&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7505-Hauswartung?language=uk&stammdaten_noteid=276&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/175-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B3%D0%BE%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%96%D0%B2%20%D1%82%D0%B0%20%D1%80%D0%BE%D0%B7%D0%BC%D1%96%D1%89%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%28Hotellerie-%20und%20Beherbergungskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=276&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D0%BF%D1%80%D0%B8%D0%B1%D0%B8%D1%80%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%28Reinigungskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=276&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/65-%D1%80%D0%BE%D0%B7%D1%81%D1%83%D0%B4%20%28Diskretion%29?language=uk&stammdaten_noteid=276&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/63-%D0%B4%D0%BE%D0%B1%D1%80%D0%BE%D0%B7%D0%B8%D1%87%D0%BB%D0%B8%D0%B2%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%28Freundlichkeit%29?language=uk&stammdaten_noteid=276&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/59-%D0%A7%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%BE%D1%82%D0%B0%20%28Reinlichkeit%29?language=uk&stammdaten_noteid=276&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/38-%D0%9D%D0%B5%D1%87%D1%83%D1%82%D0%BB%D0%B8%D0%B2%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%D1%88%D0%BA%D1%96%D1%80%D0%B8%20%28Unempfindlichkeit%20der%20Haut%29?language=uk&stammdaten_noteid=276&expandDetailqualis=1
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Детальна інформація про цифрові навички
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

Сфера компетенції Рівень(и) навичок
від ... до ... Опис

0 - Основи, доступ і
цифрове розуміння 1 2 3 4 5 6 7 8

Stubenburschen/-mädchen können
berufsspezifische digitale Anwendungen und Geräte
in alltäglichen Situationen bedienen und anwenden.

1 - Обробка
інформації та даних 1 2 3 4 5 6 7 8

Stubenburschen/-mädchen (m/w) können einfache
arbeitsrelevante Daten und Informationen mit
betriebsüblichen Mitteln abrufen und nutzen.

2 - Спілкування,
взаємодія та
співпраця

1 2 3 4 5 6 7 8
Stubenburschen/-mädchen können alltägliche und
betriebsspezifische digitale Geräte zur
Kommunikation mit KollegInnen einsetzen.

3 - Створення,
виготовлення та
публікація

1 2 3 4 5 6 7 8
Stubenburschen/-mädchen (m/w) können einfache
arbeitsrelevante Daten und Informationen erfassen
und dokumentieren.

4 - Безпека та стале
використання
ресурсів

1 2 3 4 5 6 7 8

Stubenburschen/-mädchen sollten ein erhöhtes
Bewusstsein zur Bedeutung des Datenschutzes und
der Datensicherheit haben, kennen die
grundlegenden betrieblichen Regeln und halten sie
ein.

5 - Вирішення
проблем, інновації
та безперервне
навчання

1 2 3 4 5 6 7 8 Stubenburschen/-mädchen erkennen alltägliche
technische Probleme und veranlassen die Lösung.

Навчання, сертифікати, підвищення кваліфікації
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Типові рівні кваліфікації
(Typische Qualifikationsniveaus)

Напівкваліфікована та некваліфікована професія (Anlern- und Hilfsberuf)

Освіта
(Ausbildung)
Anlernen im Betrieb

Tourismus, Gastronomie

Неперервна освіта
(Weiterbildung)
Fachliche Weiterbildung Vertiefung

Etagenservice
Gästebetreuung in der Beherbergung
Haushaltsartikel
Housekeeping
Teppichreinigung
Umweltfreundliche Textilreinigung

https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=uk&expand=48#tree-berufsstruktur-48-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/148-Tourismus%2C%20Gastronomie?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Servierkenntnisse?language=uk&query=Etagenservice&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/175-G%C3%A4stebetreuung%20in%20der%20Beherbergung?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=5931&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/200-Haushaltsartikel?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=896&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/175-Housekeeping?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=7895&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Teppichreinigung?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=2665&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Umweltfreundliche%20Textilreinigung?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=19164&show_definition=1
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Verwaltung von Gästezimmerartikeln
Verwaltung von Reinigungsmitteln
Wäscheverwaltung

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven
Lehre - Tourismus, Gastronomie
Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgänge - Tourismus, Gastronomie
Ausbildung Hausdame und Housekeeper

Bereichsübergreifende Weiterbildung
Beschwerdemanagement
Fremdsprachen
Kundenbetreuung

Weiterbildungsveranstalter
Betriebsinterne Schulungen
Österreichische Hotellerievereinigung 
Schulungszentrum Fohnsdorf 
Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen

Знання німецької мови згідно CEFR
(Deutschkenntnisse nach GERS)
A1 Geringe bis A2 Grundlegende Deutschkenntnisse
Sie benötigen zumindest grundlegende Sprachkenntnisse, um einfache Arbeits- und Sicherheitsanweisungen zu
verstehen und im Team das Wesentlichste kommunizieren zu können. Außerdem müssen sie mit Gästen
zumindest grundlegend kommunizieren können.

Додаткова інформація про роботу
(Weitere Berufsinfos)

Робоче середовище
(Arbeitsumfeld)

Підйом і перенесення вантажів від 5 до 10 кг (Heben und Tragen von Lasten von 5 bis 10 kg)
Допоміжна діяльність (Hilfstätigkeit)
сезонна робота (Saisonarbeit)
Недільна та святкова служба (Sonn- und Feiertagsdienst)

Професійні спеціальності
(Berufsspezialisierungen)
Однокімнатна кімната хлопець/дівчина (Alleinstubenbursch/-mädchen)
Qualifizierte Hilfskraft in der Hauswirtschaft (m/w)

Сервіровка хлопчик/дівчинка (Servierstubenbursch/-mädchen)

Двоярусна кімната хлопчик/дівчинка (Etagenstubenbursch/-mädchen)
Готельний бар хлопець/дівчина (Hotelstubenbursch/-mädchen)

Кімната помічника хлопчик/дівчина (Hilfszimmerbursch/-mädchen)

Кімнатний доглядач (ч/ж) (Room Attendant (m/w))
Кімнатний хлопчик (Roomboy)
Домогосподар/дружина (Stubenmann/-frau)

https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Verwaltung%20von%20G%C3%A4stezimmerartikeln?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=7096&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Verwaltung%20von%20Reinigungsmitteln?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=9191&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-W%C3%A4scheverwaltung?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=7065&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/28-Lehre%20-%20Tourismus%2C%20Gastronomie?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/48-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Tourismus%2C%20Gastronomie?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7454-Ausbildung%20Hausdame%20und%20Housekeeper?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=23364&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Beschwerdemanagement?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=2620&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=uk&query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=uk&query=Kundenbetreuung&show_definition=1
https://www.oehv.at/
https://www.oehv.at/
https://www.oehv.at/
https://www.szf.at
https://www.szf.at
https://www.szf.at
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/72-%D0%9F%D1%96%D0%B4%D0%B9%D0%BE%D0%BC%20%D1%96%20%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D1%81%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D1%82%D0%B0%D0%B6%D1%96%D0%B2%20%D0%B2%D1%96%D0%B4%205%20%D0%B4%D0%BE%2010%20%D0%BA%D0%B3%20%28Heben%20und%20Tragen%20von%20Lasten%20von%205%20bis%2010%20kg%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/21-%D0%94%D0%BE%D0%BF%D0%BE%D0%BC%D1%96%D0%B6%D0%BD%D0%B0%20%D0%B4%D1%96%D1%8F%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%28Hilfst%C3%A4tigkeit%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/13-%D1%81%D0%B5%D0%B7%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%B0%20%D1%80%D0%BE%D0%B1%D0%BE%D1%82%D0%B0%20%28Saisonarbeit%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/64-%D0%9D%D0%B5%D0%B4%D1%96%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0%20%D1%82%D0%B0%20%D1%81%D0%B2%D1%8F%D1%82%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%B0%20%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B6%D0%B1%D0%B0%20%28Sonn-%20und%20Feiertagsdienst%29?language=uk
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Хлопчик/покоївка (Zimmerbursch/-mädchen)

Гостинність Інтерн з господарювання (GastgewerbepraktikantIn im Housekeeping)

Суміжні професії
(Verwandte Berufe)

Покоївка (м/ж) (BeschließerIn)
Працівник з миття вікон (м/ж) (FensterputzerIn)
Домробітник (м/ж) (HaushälterIn)
Покоївка в готелі (м/ж) (HoteldienerIn)
Прибиральник (м/ж) (RaumpflegerIn)

Розподіл у BIS професійних зон та верхніх груп
(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
Прибирання, ведення домашнього господарства, напівкваліфіковані та некваліфіковані роботи
(Reinigung, Hausbetreuung, Anlern- und Hilfsberufe)

Напівкваліфіковані та допоміжні професії Туризм, гостинність, відпочинок (Anlern- und Hilfsberufe
Tourismus, Gastgewerbe, Freizeit)

Туризм, гостинність, відпочинок (Tourismus, Gastgewerbe, Freizeit)
Напівкваліфіковані та допоміжні професії Туризм, гостинність, відпочинок (Anlern- und Hilfsberufe
Tourismus, Gastgewerbe, Freizeit)
Стійка реєстрації готелю, поверх (Hotelempfang, Etage)

Віднесення до класифікації професій AMS (шість цифр)
(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

514101 Сумісник/хлопчик (Alleinstubenmädchen/-bursch)
514102 Покоївка на поверсі (Etagenstubenmädchen/-bursch)
514103 Покоївка (Hilfsstubenmädchen/-bursch)
514104 Помічник покоївки (Hilfszimmermädchen/-bursch)
514105 Покоївка офіціанта (Servierstubenmädchen/-bursch)
514106 Покоївка (Stubenmädchen/-bursch)
514107 Покоївка (Zimmermädchen/-bursch)
514108 Інтерн з гостинності в господарстві (Gastgewerbepraktikant/in im Housekeeping)

Інформація у професійному словнику
(Informationen im Berufslexikon)

Stubenmädchen/-bursch (Hilfs-/Anlernberufe)

Інформація в навчальному компасі
(Informationen im Ausbildungskompass)

Покоївка (м/ж) (Stubenbursch/-mädchen)
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SCHLIEßT IN BEZUG AUF DIE ÜBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRÜCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIEßLICH JEGLICHER HAFTUNG FÜR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLÄSSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FÜR DIE MARKTGÄNGIGKEIT, EIGNUNG FÜR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Цей професійний профіль було оновлено 13. Dezember 2024 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 13.
Dezember 2024.)


