S

Arbeitsmarktservice

Izba chlapec / sluzka

(Stubenbursch/-méadchen) [1m BIS anzeigen |

Hlavné ¢innosti

(Haupttitigkeiten)

Sluzky v domacnosti a chlapci v domacnosti upratuju izby v hoteloch a inych ubytovacich zariadeniach. Ulozia
postele, vymenia uteraky a pridaju toaletné potreby. Zabezpecuju tiez, aby sa Spinava bielizen dostala do
pracovne.

Stubenmadchen und Stubenburschen reinigen in Hotels und anderen Beherbergungsbetrieben die
Gastezimmer. Sie iberziehen die Betten, wechseln die Handtiicher und ergédnzen Toilette-Utensilien. Weiters
sorgen sie dafiir, dass die Schmutzwasche in die Waschekammer gebracht wird.

Prijem

(Einkommen)

Izba chlapec / slizka zarabajte od 2.020 eur brutto mesacne (Stubenburschen/-madchen verdienen ab 2.020
Euro brutto pro Monat).

In den angegebenen Einkommenswerten sind Trinkgelder nicht enthalten, die in diesem Beruf oft einen
wichtigen Bestandteil des Einkommens ausmachen.

e Ucnovska a pomocna profesia : od 2.020 hrubého eura (Anlern- und Hilfsberuf: ab 2.020 Euro brutto)

Pracovné prilezitosti
(Beschaftigungsmoglichkeiten )
Hotely v sektore hotelov a ubytovania; Hotelové upratovacie sluzby.

Betriebe des Hotellerie- und Beherbergungswesens; Reinigungsdienste mit Hotelservice.

Aktualne vol'né miesta

(Aktuelle Stellenangebote)

.... vV sluzbe AMS online sprostredkovanie prace (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS
(eJob-Room): )433 4 do miestnosti eJob AMS (zum AMS-eJob-Room)

Profesionalne znalosti pozadované v reklamach

(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

e Zehlenie (Biigeln)

e Upratovanie hostovskej izby (Gdstezimmerreinigung)

¢ Fyzicka odolnost (Korperliche Belastbarkeit)

« Cistenie a idrzba podlah (Reinigung und Pflege von Bdden)
« Cistenie socialnych zariadeni (Reinigung von Sanitérraumen)
« Cistenie kobercov (Teppichreinigung)

e Sprava poloZiek hostovskej izby (Verwaltung von Gastezimmerartikeln)
e Sprava detergentov (Verwaltung von Reinigungsmitteln)

« Cistenie bielizne (Waschereinigung)

¢ Vymena postelnej bielizne (Wechseln von Bettwasche)

e |zbova sluzba (Zimmerservice)

DalSie odborné schopnosti
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Zakladné odborné schopnosti
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/276-Stubenbursch-m%C3%A4dchen?language=sk
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=2648&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=276
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/39-K%C3%B6rperliche%20Belastbarkeit?language=sk&stammdaten_noteid=276
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=7156&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=276
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=2662&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=276
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=2665&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=276
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=7096&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=276
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=9191&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=276
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=971&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=276
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=17757&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=276
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Servierkenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=6184&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=276
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Arbeitsmarktservice

(Berufliche Basiskompetenzen)
¢ Upratovanie hostovskej izby (Gdstezimmerreinigung)
¢ Upratovacie schopnosti (Reinigungskenntnisse)

Technické odborné znalosti

(Fachliche berufliche Kompetenzen)

¢ Znalosti o vyrobkoch a materiali Specifické pre dané odvetvie (Branchenspezifische Produkt- und

Materialkenntnisse)

o Tovar (Handelsartikel) (z. B. Veci pre domacnost (Haushaltsartikel))

Znalost cudzieho jazyka (Fremdsprachenkenntnisse)

o Anglictina (Englisch)

Udrzba nehnutelnosti (Hauswartung)

o Malé opravy (udrzba domu) (Kleinreparaturen (Hauswartung)) (z. B. Vymena ziaroviek (Wechseln von
Gliihbirnen))

Znalost hotelov a ubytovania (Hotellerie- und Beherbergungskenntnisse)

o Udrzba domu (Housekeeping) (z. B. Nahlasenie $kdéd na hostovskych izbach (Meldung von Schéden in
Gastezimmern), Hlasit vedeniu domacnosti (Berichten an die Housekeeping-Leitung), Stlad s hygienickymi
a kvalitativnymi normami na Cistenie miestnosti (Einhaltung der Hygiene- und Qualitatsstandards fiir
Zimmerreinigung), Priprava hostovskych izieb (Vorbereitung der Gastezimmer))

Upratovacie schopnosti (Reinigungskenntnisse)

o Udrzba domu (Raumpflege) (z. B. Doplnenie spotrebného materialu (Auffiillen von Verbrauchsmaterialien),
Pristelky (Aufbetten), Upratovanie hostovskej izby (Gastezimmerreinigung), Cistenie socialnych zariadeni
(Reinigung von Sanitarraumen))

o Specialne &istenie (Sonderreinigung) (z. B. Cistenie a starostlivost o nabytok (Mébelreinigung und -pflege))

o Cistenie textilu (Textilreinigung) (z. B. Cistenie zavesov (Reinigung von Vorhangen), Cistenie stolovej
bielizne (Reinigung von Tischwésche))

Vseobecné odborné znalosti

(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)

¢ Diskrétnost (Diskretion)

e Ustretovost (Freundlichkeit)

« Cistota (Reinlichkeit)

¢ Necitlivost pokozky (Unempfindlichkeit der Haut)

Digitalne zrucnosti podl'a DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 Zakladné 2 zivnostnici 3 Rozsirené 4 Vysoko Specializované

Popis:Stubenburschen/-méadchen sind vor allem in der Lage, alltagliche und berufsspezifische digitale
Anwendungen und Gerate zur Kommunikation, Zusammenarbeit und Dokumentation zu nutzen und
berufsspezifische digitale Gerate zu bedienen. Aulerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsregeln
und kdnnen diese einhalten.
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=2648&stammdaten_noteid=276&expandDetailqualis=1.
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/175-Znalos%C5%A5%20hotelov%20a%20ubytovania%20%28Hotellerie-%20und%20Beherbergungskenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=276&expandDetailqualis=1
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Podrobné informacie o digitalnych zru¢nostiach
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)
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Oblast pésobnosti

Uroven kompetencii
od...do...

Popis

0 - Zaklady, pristup a
digitalne
porozumenie

Stubenburschen/-mé&dchen kénnen
berufsspezifische digitale Anwendungen und Gerate
in alltaglichen Situationen bedienen und anwenden.

1 - Nakladanie s
informaciami a
udajmi

Stubenburschen/-méadchen (m/w) kénnen einfache
arbeitsrelevante Daten und Informationen mit
betriebsiiblichen Mitteln abrufen und nutzen.

2 - Komunikacia,
interakcia a
spolupraca

Stubenburschen/-mé&dchen kdnnen alltégliche und
betriebsspezifische digitale Gerate zur
Kommunikation mit Kolleglnnen einsetzen.

3 - Tvorba, produkcia
a publikovanie

Stubenburschen/-madchen (m/w) kénnen einfache
arbeitsrelevante Daten und Informationen erfassen
und dokumentieren.

4 - Bezpecnost a
trvalo udrzatelné
vyuzivanie zdrojov

Stubenburschen/-méadchen sollten ein erhohtes
Bewusstsein zur Bedeutung des Datenschutzes und
der Datensicherheit haben, kennen die
grundlegenden betrieblichen Regeln und halten sie
ein.

5 - RieSenie
problémov, inovacie a
dalSie vzdelavanie

Stubenburschen/-méadchen erkennen alltégliche
technische Probleme und veranlassen die Losung.

Skolenia, osvedéenia, dalSie Skolenia
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Typické urovne znalosti

(Typische Qualifikationsniveaus)
e Ucnovska a pomocna profesia (Anlern- und Hilfsberuf)

Skolenie
(Ausbildung)

Anlernen im Betrieb
e Tourismus, Gastronomie

Sustavné vzdelavanie

(Weiterbildung)

Fachliche Weiterbildung Vertiefung

¢ Etagenservice

Gastebetreuung in der Beherbergung
Haushaltsartikel

Housekeeping

Teppichreinigung

Umweltfreundliche Textilreinigung °
Verwaltung von Gastezimmerartikeln
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e Verwaltung von Reinigungsmitteln
e Wiascheverwaltung

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

¢ Lehre - Tourismus, Gastronomie

e Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange - Tourismus, Gastronomie
¢ Ausbildung Hausdame und Housekeeper

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
¢ Beschwerdemanagement

e Fremdsprachen

¢ Kundenbetreuung

Weiterbildungsveranstalter

e Betriebsinterne Schulungen

Osterreichische Hotellerievereinigung

Schulungszentrum Fohnsdorf 4

e Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen

Znalost neméiny podla CEFR

(Deutschkenntnisse nach GERS)

A1 Geringe bis A2 Grundlegende Deutschkenntnisse

Sie benotigen zumindest grundlegende Sprachkenntnisse, um einfache Arbeits- und Sicherheitsanweisungen zu
verstehen und im Team das Wesentlichste kommunizieren zu konnen. AuBerdem miissen sie mit Gasten
zumindest grundlegend kommunizieren konnen.

DalSie odborné informacie
(Weitere Berufsinfos)

Pracovné prostredie

(Arbeitsumfeld)

¢ Zdvihanie a prenasanie bremien od 5 do 10 kg (Heben und Tragen von Lasten von 5 bis 10 kg)
Pomocna cinnost (Hilfstatigkeit)

Sezonne prace (Saisonarbeit)

Nedelna a sviatocna sluzba (Sonn- und Feiertagsdienst)

Dotaznik kompetencii

(Berufsspezialisierungen zur Vermittlung)

Jednol6zkova izba chlapec/dievéa (Alleinstubenbursch/-méadchen)
Poschodova izba chlapec/dievéa (Etagenstubenbursch/-mé&dchen)
Pohostinsky stazista v upratovani (Gastgewerbepraktikantin im Housekeeping)
Izba asistenta chlapec/dievc¢a (Hilfszimmerbursch/-madchen)

Servirovacia miestnost chlapec/dievca (Servierstubenbursch/-madchen)
Komorny chlapec/sltizka (Zimmerbursch/-madchen)

Odborné specializacie

(Berufsspezialisierungen)

Jednol6zkova izba chlapec/dievca (Alleinstubenbursch/-médchen)

Kvalifikovany/a asistent/ka v domdcnosti (m/z) (Qualifizierte Hilfskraft in der Hauswirtschaft (m/w))

Servirovacia miestnost chlapec/dievca (Servierstubenbursch/-méadchen)
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Verwaltung%20von%20Reinigungsmitteln?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=9191&show_definition=1
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https://www.oehv.at/
https://www.szf.at
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https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/13-Sez%C3%B3nne%20pr%C3%A1ce%20%28Saisonarbeit%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/64-Nede%C4%BEn%C3%A1%20a%20sviato%C4%8Dn%C3%A1%20slu%C5%BEba%20%28Sonn-%20und%20Feiertagsdienst%29?language=sk
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Poschodovd izba chlapec/diev¢a (Etagenstubenbursch/-médchen)
Hotelovy bar chlapec/dievéa (Hotelstubenbursch/-médchen)

Izba asistenta chlapec/dievéa (Hilfszimmerbursch/-méadchen)

Obsluha miestnosti (m/z) (Room Attendant (m/w))
Izba chlapec (Roomboy)

Manzel/manzelka (Stubenmann/-frau)

Komorny chlapec/slizka (Zimmerbursch/-madchen)

Pohostinsky stazista v upratovani (Gastgewerbepraktikantin im Housekeeping)

Suvisiace profesie

(Verwandte Berufe)

e Rozhodovatel (BeschlieBerln)

e Cisti¢ okien (Fensterputzerin)

¢ Gazdina (Haushalterln)

¢ Hotelovy sluha (Hoteldienerin)
¢ Gazdina (Raumpflegerin)

Pridelenie profesijnym oblastiam a skupinam BIS
(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
Upratovanie, upratovanie, ucnovské a pomocné profesie (Reinigung, Hausbetreuung, Anlern- und Hilfsberufe)
¢ Vzdelavacie a pomocné profesie v cestovnom ruchu, pohostinstve, oddychu (Anlern- und Hilfsberufe
Tourismus, Gastgewerbe, Freizeit)
Cestovny ruch, pohostinstvo, volny ¢as (Tourismus, Gastgewerbe, Freizeit)
¢ Vzdelavacie a pomocné profesie v cestovnom ruchu, pohostinstve, oddychu (Anlern- und Hilfsberufe
Tourismus, Gastgewerbe, Freizeit)
¢ Recepcia hotela, poschodie (Hotelempfang, Etage)

Pridelenie do pracovnej klasifikacie AMS (Sestmiestne)

(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

¢ 514101 Slobodna slizka / chlapec (Alleinstubenmé&dchen/-bursch)

¢ 514102 Podlaha sltzka / chlapec (Etagenstubenmadchen/-bursch)

¢ 514103 Laboratérna chyzna / chlapec (Hilfsstubenmé&dchen/-bursch)

¢ 514104 Pomocna komorna (Hilfszimmermadchen/-bursch)

e 514105 Sluzka v domécnosti slizka / chlapec (Servierstubenmédchen/-bursch)
¢ 514106 Domaca slizka / chlapec (Stubenmédchen/-bursch)

e 514107 Udrzba domu (Zimmermadchen/-bursch)

e 514108 Stazista v pohostinstve (Gastgewerbepraktikant/in im Housekeeping)

Informacie v odbornom lexiku
(Informationen im Berufslexikon)
¢ [4 Stubenmadchen/-bursch (Hilfs-/Anlernberufe)

Informacie vo vycvikovom kompase
(Informationen im Ausbildungskompass)
* [ Izba chlapec / slizka (Stubenbursch/-madchen)

A powered by Google Translate
Text bol automaticky prelozeny z nemciny. Nemecké vyrazy su uvedené v zatvorkach.
TATO SLUZBA MOZE OBSAHOVAT PREKLADY POSKYTOVANE spolo&nostou GOOGLE. GOOGLE ZRIEKA
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/502-Rozhodovate%C4%BE%20%28Beschlie%C3%9FerIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/516-%C4%8Cisti%C4%8D%20okien%20%28FensterputzerIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/517-Gazdin%C3%A1%20%28Haush%C3%A4lterIn%29?language=sk
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https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=93,93_347
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AKUKOLVEK ZODPOVEDNOST V SUVISLOSTI S PREKLADMI, VYRAZNYMI ALEBO IMPLIKOVANYMI, VRATANE
VSETKYCH ZODPOVEDNOSTI ZA PRESNOST, SPOLAHLIVOST A AKUKOLVEK SPRAVNU ZODPOVEDNOST ZA
UCINNOST NA TRHU A ODMIETNUTIE.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen lbersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIERLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Tento profesionalny profil bol aktualizovany 21. November 2025 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 21.
November 2025.)
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