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Arbeitsmarktservice

Blagajna

(Kassierln) [ Im BIS anzeigen ]

Glavne dejavnosti

(Haupttitigkeiten)

Blagajniki vnesejo ceno blaga v blagajno (obicajno s skeniranjem ¢rtne kode na blagu), od kupca poberejo
zaracunani znesek ali preverijo placilo s kreditno kartico in za vsak primer izdajo racun. Na koncu delovnega dne
opravijo gotovinsko poravnavo in nato denar morda prinesejo v banc¢ni sef.

Kassierlnnen geben die Preise der Waren in die Kassa ein (meist durch Scannen des Strichcodes auf den
Waren), kassieren den in Rechnung gestellten Betrag von den Kundlnnen bzw. kontrollieren die Bezahlung per
Kreditkarte, und stellen fallweise eine Rechnung aus. Am Ende des Arbeitstages machen sie die Kassen-
Abrechnung und bringen das Geld eventuell anschlieRend in ein SchlieRfach einer Bank.

Dohodek

(Einkommen)

Blagajna zasluZzi od 1.630 do 2.270 evrov bruto na mesec (Kassierinnen verdienen ab 1.630 bis 2.270 Euro
brutto pro Monat).

¢ Vajenistvo in pomozni poklic : 1.630 do 2.270 evro bruto (Anlern- und Hilfsberuf: 1.630 bis 2.270 Euro brutto)

Zaposlitvene moznosti

(Beschaftigungsmoglichkeiten )

Blagajniki delajo v poslovnih ustanovah, gledalis¢ih, kinematografih, prevoznih podjetjih, kopelih, bankah,
pisarnah itd.

Kassierlnnen arbeiten in Handelsbetrieben, Theatern, Kinos, Verkehrsbetrieben, Badern, Banken, Amtern usw.

Trenutna prosta delovna mesta

(Aktuelle Stellenangebote)

.... v spletni sluzbi za zaposlovanje AMS (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS (eJob-
Room): )702 4 v sobo AMS eJob (zum AMS-eJob-Room)

Potrebne poklicne sposobnosti v oglasih

(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)
¢ Delovanje rac¢unalniskih blagajn (Bedienung von Computerkassen)
e Gotovina pri roki (Handkassa)

¢ Prodaja vstopnic (Kartenverkauf)

¢ Racunovodstvo gotovine (Kassenabrechnung)
¢ Priprava blagajne (Kassenvorbereitung)

e Podatki o izdelku (Produktinformation)

e Podpora za police (Regalbetreuung)

¢ Prodajno znanje (Verkaufskenntnisse)

* Predstavitev blaga (Warenpréasentation)

¢ Sprejem blaga (Wareniibernahme)

¢ Numeri¢no razumevanje (Zahlenverstéandnis)

Druga poklicna znanja
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Osnovne poklicne sposobnosti
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=sl&stammdaten_noteid=267
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(Berufliche Basiskompetenzen)

¢ Delovanje racunalniskih blagajn (Bedienung von Computerkassen)
¢ Denar v prodaji (Kassieren im Verkauf)

¢ Prodajno znanje (Verkaufskenntnisse)

Tehniéno strokovno znanje

(Fachliche berufliche Kompetenzen)

¢ Znanje o uporabi IT (EDV-Anwendungskenntnisse)

o Delovanje lastne programske opreme (Bedienung von betriebsinterner Software)

Odnosi z gosti (Gastebetreuung)

o Prodaja gostom (Verkauf an Gaste)

e Spretnosti podpore strankam (Kundenbetreuungskenntnisse)

o Informacijska storitev (Auskunftsdienst) (z. B. Zagotavljanje preprostih informacij (Erteilen einfacher
Auskiinfte))

o Upravljanje pritozb (Beschwerdemanagement) (z. B. Obdelava pritozbe (Reklamationsbearbeitung))

o Storitev za stranke (Kundenservice) (z. B. Menjava blaga (Umtausch von Waren))

o Svetovalna usposobljenost (Beratungskompetenz) (z. B. Podatki o izdelku (Produktinformation))

Logisti¢no znanje (Logistikkenntnisse)

o Skladis¢enje (Lagerwirtschaft) (z. B. Uporaba rocnih skenerjev (Verwenden von Handscannern), Sprejem
blaga (Wareniibernahme))

¢ Znanje o vodenju kakovosti (Qualitditsmanagement-Kenntnisse)

o Zagotavljanje kakovosti (Qualitatssicherung) (z. B. HACCP (HACCP))

Prodajno znanje (Verkaufskenntnisse)

o Maloprodaja (Einzelhandel) (z. B. Nadzor svezine hrane (Frischekontrolle bei Lebensmitteln), Podpora za
police (Regalbetreuung), Podpora pri nakupovanju (Shopbetreuung))

o Denar v prodaji (Kassieren im Verkauf) (z. B. Delovanje racunalniskih blagajn (Bedienung von
Computerkassen), Racunovodstvo gotovine (Kassenabrechnung))

o Predstavitev blaga (Warenprasentation)

o Oznacevanje blaga (Warenauszeichnung) (z. B. Oznacevanje cen (Preisauszeichnung))

Splosne poklicne sposobnosti
(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)
e Prijaznost (Freundlichkeit)
¢ Natancnost (Genauigkeit)
o Natanénost s Stevilkami (Genauigkeit mit Zahlen)
¢ Usmerjenost k strankam (Kundenorientierung)
e Usmerjenost v storitve (Serviceorientierung)
¢ Numeri¢no razumevanje (Zahlenverstandnis)
Zanesljivost (Zuverlassigkeit)

Digitalne vescine glede na DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 Osnovno 2 samozaposlena 3 Napredno 4 Visoko specializirani

Opis:Kassierlnnen sind vor allem in der Lage, alltagliche digitale Anwendungen und Gerate zur
Kommunikation, Zusammenarbeit und Dokumentation zu nutzen und berufsspezifische digitale Gerate zu
bedienen. AulRerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsregeln und kénnen diese einhalten.
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7020-Usmerjenost%20k%20strankam%20%28Kundenorientierung%29?language=sl&stammdaten_noteid=267&expandDetailqualis=1
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Podrobne informacije o digitalnih ves¢inah
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)
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Podrocje pristojnosti Stopnje usposobljenosti Opis
od...do...
Kassierlnnen konnen allgemeine und
0 - Osnove, dostop in berufsspezifische digitale Anwendungen und Gerate
-, . |1112|3|4|5|6|7|8 . ; .
digitalno razumevanje (z. B. elektronische Kassensysteme) in alltaglichen
Situationen bedienen und anwenden.
. Kassierlnnen kénnen arbeitsrelevante Daten und
1 - Ravnanje z . . Lo :
. L Informationen mit betriebsiiblichen Mitteln abrufen
informacijami in 11213 (4(5(6(7(8 - i
- und nutzen und erforderlichenfalls selbststandig
podatki ) ) )
recherchieren, vergleichen und beurteilen.
Kassierlnnen konnen alltagliche und
2 - Komunikacija, betriebsspezifische digitale Gerate zur
interakcija in 112(3[4]|5]|6]|7]| 8| Kommunikation mit Kolleginnen einsetzen, aber auch
sodelovanje Probleme im bargeldlosen Zahlunsverkehr mit
Kundinnen und Kunden I6sen.
3 - Ustvarianie Kassierlnnen kénnen digitale Informationen und
nane, 1(2(3|4|5]|6]| 7] 8| Dateninbestehende digitale Anwendungen
produkcija in objava .
einpflegen.
Kassierlnnen sind sich der Bedeutung des
Datenschutzes und der Datensicherheit bewusst,
4 -Varnost in kennen die grundlegenden betrieblichen Regeln,
. : 112|3[4|5|6|7]|8 : . : "
trajnostna raba virov halten diese ein undg haben eine erhohtes
Bewusstsein iber Datenmissbrauchs- und
Bedrohungssituationen im Kassenbereich.
Kassierlnnen erkennen technische Probleme und
5 - ReSevanje konnen alltagliche Probleme selbststandig [0sen. Sie
problemov, sind in der Lage arbeitstypische digitale
; . . 112|134 |5|6|7]|8 . e
inovativnost in stalno Anwendungen auch in neuen Arbeitssituationen
ucenje einzusetzen und sich fehlende digitale Kompetenzen
anzueignen.

Usposabljanje, certifikati, nadaljnje usposabljanje
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Tipicne stopnje spretnosti
(Typische Qualifikationsniveaus)
¢ Vajenistvo in pomozni poklic (Anlern- und Hilfsberuf)

Usposabljanje

(Ausbildung)

Anlernen im Betrieb

¢ Wirtschaftliche und kaufmannische Berufe

Nadaljnje izobrazevanje
(Weiterbildung)
Fachliche Weiterbildung Vertiefung
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e Bedienung von Computerkassen

e Bedienung von mobilen Boniersystemen
e Buchhaltung

e Kassenabrechnung

e Lagerwirtschaft

¢ Produktinformation

e Regalbetreuung

e Reklamationsbearbeitung

¢ Verkauf

e Wareneingangskontrolle

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

¢ Ausnahmsweise Zulassung zur Lehrabschlusspriifung

¢ Lehre - Wirtschaftliche und kaufmannische Berufe

e Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgéange - Wirtschaftliche und kaufméannische Berufe
e EBC*L Betriebswirtschaft NQR"

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
¢ Billing-Systeme

e Digitaler Verkauf

¢ Kundenbetreuung

Weiterbildungsveranstalter

e Betriebsinterne Schulungen

Berufsakademie Handel [

Handelsverband Osterreich [

Schulungszentrum Fohnsdorf 4

Hersteller- und Zulieferbetriebe

e Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen

Znanje nemsc¢ine po CEFR

(Deutschkenntnisse nach GERS)

B1 Durchschnittliche bis B2 Gute Deutschkenntnisse

Sie missen Arbeitsanweisungen verstehen und ausfiihren konnen, im Team kommunizieren und Kundinnen und
Kunden beraten. Berticksichtigt werden muss, dass Kassierinnen und Kassiere teilweise auch Reklamationen
von Kundinnen und Kunden entgegennehmen und richtig weitergeben miissen.

Dodatne strokovne informacije
(Weitere Berufsinfos)

Samozaposlitev
(Selbststandigkeit)
Eine selbstandige Berufsausiibung ist im Rahmen eines freien Gewerbes moglich.

Delovno okolje

(Arbeitsumfeld)

e Vecerna sluzba (Abenddienst)

e Pomozna dejavnost (Hilfstatigkeit)

Nedeljsko in prazni¢no bogosluzje (Sonn- und Feiertagsdienst)
Stalen stik z ljudmi (Standiger Kontakt mit Menschen)

Stalno sedenje (Standiges Sitzen)
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Bedienung%20von%20Computerkassen?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=4639&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Bedienung%20von%20mobilen%20Boniersystemen?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=17461&show_definition=1
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Produktinformation?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=3290&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Regalbetreuung?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=3256&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Reklamationsbearbeitung?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=9301&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=sl&query=Verkauf&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Wareneingangskontrolle?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=9491&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7220-Ausnahmsweise%20Zulassung%20zur%20Lehrabschlusspr%C3%BCfung?language=sl&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/25-Lehre%20-%20Wirtschaftliche%20und%20kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/43-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Wirtschaftliche%20und%20kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4924-EBC%2AL%20Betriebswirtschaft?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=14090&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4924-EBC%2AL%20Betriebswirtschaft?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=14090&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-Billing-Systeme?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=3058&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Digitaler%20Verkauf?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=16367&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=sl&query=Kundenbetreuung&show_definition=1
https://www.wifi.at/kursbuch/akademische-ausbildungen/marketing-studium/handelsmanagement/berufsakademie-handel
https://www.wifi.at/kursbuch/akademische-ausbildungen/marketing-studium/handelsmanagement/berufsakademie-handel
https://www.wifi.at/kursbuch/akademische-ausbildungen/marketing-studium/handelsmanagement/berufsakademie-handel
https://www.handelsverband.at/
https://www.handelsverband.at/
https://www.handelsverband.at/
https://www.szf.at
https://www.szf.at
https://www.szf.at
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/49-Ve%C4%8Derna%20slu%C5%BEba%20%28Abenddienst%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/21-Pomo%C5%BEna%20dejavnost%20%28Hilfst%C3%A4tigkeit%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/64-Nedeljsko%20in%20prazni%C4%8Dno%20bogoslu%C5%BEje%20%28Sonn-%20und%20Feiertagsdienst%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-Stalen%20stik%20z%20ljudmi%20%28St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/40-Stalno%20sedenje%20%28St%C3%A4ndiges%20Sitzen%29?language=sl
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Strokovne specializacije

(Berufsspezialisierungen)

Poslovna blagajna (Geschéftskassierln)

Glavni blagajnik (Hauptkassierin)

Namestnik glavne blagajne (Hauptkassierin-Stellvertreterin)

Usluzbenec blagajne in delikatese (Kassa- und Feinkostmitarbeiterin)

Nadzornik blagajne in polic (Kassa- und Regalbetreuerin)

Nadzornik blagajne in polic v supermarketu (Kassa- und Regalbetreuerin im Supermarkt)
Blagajnik (Kassamitarbeiterin)

Blagajnik v trgovskem podjetju (Kassierln in einem Handelsbetrieb)

Blagajna v trgovini (Ladenkassierin)

Sodelavec za registrsko blagajno in regal (Mitarbeiterin flir Kassa- und Regalbetreuung)
Skener blagajna (Scannerkassenkassierin)

Blagajnik v supermarketu (Supermarktkassierin)

Kopalna blagajna (B&derkassierin)

Blagajna kampa (Campingplatzkassierin)
Blagajna za vstopnice (Eintrittskartenkassierin)
Blagajna v kinu (KinokassierIn)

Gledaliski blagajnik (Theaterkassierin)

Bancni blagajnik (BankkassierIn)
Blagajnik (m/z) (Cashier (m/w))
Menjalnica (Wechselstubenkassierin)

Izterjevalec (Inkassokassierln)
Kontrolni bralnik (Kontrollableserin)
Obroc¢na blagajna (Ratenkassierin)

Blagajnik na bankomatu (Automatenkassierin)
Mostni zbiralec denarja (Briickengeldeinheberin)
Prodajalec vstopnic (Fahrkartenverkauferin)
Cestninski blagajnik (Mautkassierin)

Stavnica (Buchmacherin)

Sestevalec (Totalisateurln)

Igralec stav in loterije (Wett- und Lotterieannehmerin)
Delavec stavnega stevca (Wettschaltermitarbeiterin)

Cestninski nadzornik (m/Z) (Mautaufsichtsorgan (m/w))

Sorodni poklici

(Verwandte Berufe)

e Banc¢ni uradnik (Bankkaufmann/-frau)

¢ Blagajnik gostoljubja (GastgewerblicheR KassierIn)

¢ Prodajni pomocnik (m/z) (Hilfskraft im Handel (m/w))

e Pomocnik v sektorju kulture in prireditev (m / Z) (Hilfskraft im Kultur- und Eventbereich (m/w))

e Pomoc¢nik na $portnih in zunanjih povr§inah (m/z) (Hilfskraft im Sport- und Outdoorbereich (m/w))
¢ Prodajalec kioska (Kioskverkauferin)

¢ Ponudnik postnih storitev (Postdienstleisterin)

¢ Dezurni bencinski servis (Tankwartln)
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/521-Blagajnik%20gostoljubja%20%28GastgewerblicheR%20KassierIn%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1008-Prodajni%20pomo%C4%8Dnik%20%28m%C5%BE%29%20%28Hilfskraft%20im%20Handel%20%28mw%29%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/707-Pomo%C4%8Dnik%20v%20sektorju%20kulture%20in%20prireditev%20%28m%20%20%C5%BE%29%20%28Hilfskraft%20im%20Kultur-%20und%20Eventbereich%20%28mw%29%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1298-Pomo%C4%8Dnik%20na%20%C5%A1portnih%20in%20zunanjih%20povr%C5%A1inah%20%28m%C5%BE%29%20%28Hilfskraft%20im%20Sport-%20und%20Outdoorbereich%20%28mw%29%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/832-Prodajalec%20kioska%20%28Kioskverk%C3%A4uferIn%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/141-Ponudnik%20po%C5%A1tnih%20storitev%20%28PostdienstleisterIn%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/831-De%C5%BEurni%20bencinski%20servis%20%28TankwartIn%29?language=sl

S

Arbeitsmarktservice

Dodelitev poklicnim obmocjem in skupinam BIS

(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)

Trgovina, logistika, promet (Handel, Logistik, Verkehr)
¢ Vajenistvo in pomozZni obrti, blagajniki (Anlern- und Hilfsberufe Handel, Kassa)
¢ Trgovina na drobno, debelo in spletna trgovina (Einzel-, GroB- und Online-Handel)

Ciséenje, gospodinjstvo, vajenistvo in pomozni poklici (Reinigung, Hausbetreuung, Anlern- und Hilfsberufe)
¢ Vajenistvo in pomozni obrti, blagajniki (Anlern- und Hilfsberufe Handel, Kassa)

Dodelitev poklicni klasifikaciji AMS (Sestmestna)

(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

e 592103 Zaposleni pri stavah (Wettschaltermitarbeiter/in)

e 771101 Bancni blagajnik (Bankkassier/in)

e 771103 Blagajna blagajne (Wechselstubenkassier/in)

e 771201 Blagajnica vstopnic (Eintrittskartenkassier/in)

e 771202 Blagajna (trgovina) (Kassier/in (Handel))

e 771203 Blagajna (Ladenkassier/in)

e 771204 Gledaliski blagajnik (Theaterkassier/in)

e 771205 Blagajnica in policistka v supermarketu (Kassa- und Regalbetreuer/in im Supermarkt)
e 771206 Namestnik glavnega blagajnika (Hauptkassier-Stellvertreter/in)
e 772101 Zbiralka (Inkassant/in)

e 772102 Citalnik krmiljenja (Kontrollableser/in)

Informacije v poklicnem leksikonu
(Informationen im Berufslexikon)
e [ Ladenkassierln (Hilfs-/Anlernberufe)

Informacije v kompasu za vadbo
(Informationen im Ausbildungskompass)
¢ [/ Blagajna (Kassierln)

A powered by Google Translate

Besedilo je bilo samodejno prevedeno iz nemscine. Nemski izrazi so navedeni v oklepajih.

Ta storitev lahko vkljuCuje prevode, ki jih ponuja GOOGLE. GOOGLE ZAVRNAVA VSAKO ODGOVORNOST V
ZVEZI S PREVODI, IZRESNO ALI IMPLICIRANO, VKLJUCUJOCO VSAKO ODGOVORNOST ZA TOCNOST,
ZANESLJIVOST IN KAKRSNO NAKLJUCNO ODGOVORNOST ZA UCINKOVITOST TRGA IN ODGOVORNOST.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen iibersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIEBLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Ta profesionalni profil je bil posodobljen 26. September 2025 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 26.
September 2025.)
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https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=89
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=89,89_305
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=89,89_308
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=93
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=93,93_305
https://www.berufslexikon.at/berufe/2806
https://www.berufslexikon.at/berufe/2806
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Blagajna+%28KassierIn%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Blagajna+%28KassierIn%29

