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Arbeitsmarktservice

Kassierln [ Im BIS anzeigen ]

Haupttatigkeiten

Kassiererinnen und Kassiere geben Preise in die Kassa ein, nehmen Geld entgegen und geben Wechselgeld
zurlick. Sie arbeiten im Einzelhandel und im Kultur- und Freizeitbereich und helfen neben Kassiertatigkeiten
auch den Kundinnen und Kunden. Beim Ticketverkauf, z. B. in Schwimmbadern, Kinos oder bei Veranstaltungen,
tippen sie die Preise oft handisch ein, im Einzelhandel hingegen scannen sie die Strichcodes auf den Waren.
Anschlieflend nehmen sie den Betrag von den Kundinnen und Kunden entweder bar entgegen oder wickeln
Kartenzahlungen und Mobile Payments ab und drucken eine Rechnung aus. Am Ende des Arbeitstages bzw. der
Schicht machen sie die Kassenabrechnung und stellen sicher, dass der Kasseninhalt exakt mit den Angaben der
Registrierkasse libereinstimmt. Es kann auch zu ihren Aufgaben gehoren, das Geld zur Bank zu bringen.

Einkommen
Kassierlnnen verdienen ab 1.800 bis 2.540 Euro brutto pro Monat.

¢ Anlern- und Hilfsberuf: 1.800 bis 2.540 Euro brutto

Beschaftigungsmoglichkeiten
Kassierlnnen arbeiten in Handelsbetrieben, Theatern, Kinos, Verkehrsbetrieben, Badern, Banken, Amtern usw.

Aktuelle Stellenangebote
... in der online-Stellenvermittlung des AMS (eJob-Room): 580 [ zum AMS-eJob-Room

In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen
o Arbeitsplatzreinigung

e Bedienung von Computerkassen
¢ Kartenverkauf

e Kassenabrechnung

e Kassenvorbereitung

e Kassieren im Verkauf

e Kundenberatung

¢ Kundenservice

¢ Preisauszeichnung

¢ Reklamationsbearbeitung

¢ Verkaufskenntnisse

e Zahlenverstéandnis

Weitere berufliche Kompetenzen

Berufliche Basiskompetenzen

¢ Bedienung von Computerkassen
Kassenabrechnung

Kassieren im Verkauf
Verkaufskenntnisse

Fachliche berufliche Kompetenzen
e EDV-Anwendungskenntnisse
o Bedienung von betriebsinterner Software
¢ Kundenbetreuungskenntnisse
o Auskunftsdienst (z. B. Erteilen einfacher Auskiinfte)
o Beschwerdemanagement (z. B. Reklamationsbearbeitung)
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/267-KassierIn
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=89&b_ug=305&bg2=267
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=89&b_ug=305&bg2=267
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?query_qualifikation_detail_noteid=4476&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=267
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?query_qualifikation_detail_noteid=4639&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=267
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?query_qualifikation_detail_noteid=5390&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=267
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?query_qualifikation_detail_noteid=5480&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=267
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?query_qualifikation_detail_noteid=22716&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=267
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?query_qualifikation_detail_noteid=3243&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=267
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?query_qualifikation_detail_noteid=9488&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=267
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?query_qualifikation_detail_noteid=8929&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=267
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?query_qualifikation_detail_noteid=7168&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=267
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?query_qualifikation_detail_noteid=9301&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=267
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?stammdaten_noteid=267
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/21-Zahlenverst%C3%A4ndnis?stammdaten_noteid=267
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?query_qualifikation_detail_noteid=4639&stammdaten_noteid=267&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?query_qualifikation_detail_noteid=5480&stammdaten_noteid=267&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?query_qualifikation_detail_noteid=3243&stammdaten_noteid=267&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?stammdaten_noteid=267&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-EDV-Anwendungskenntnisse?stammdaten_noteid=267&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?stammdaten_noteid=267&expandDetailqualis=1
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o Kundenservice (z. B. Umtausch von Waren)
o Beratungskompetenz (z. B. Produktinformation)
e Logistikkenntnisse
o Lagerwirtschaft (z. B. Verwenden von Handscannern, Wareniibernahme)
¢ Verkaufskenntnisse
o Einzelhandel (z. B. Regalbetreuung)
o Kassieren im Verkauf (z. B. Handkassa, Kassenvorbereitung, Bedienung von Computerkassen,
Kartenverkauf, Kassenabrechnung, Point-Of-Sale-Systeme)
o Warenpréasentation
o Warenauszeichnung (z. B. Preisauszeichnung)

Uberfachliche berufliche Kompetenzen
¢ Freundlichkeit

¢ Genauigkeit

o Genauigkeit mit Zahlen
Kundenorientierung
Serviceorientierung
Zahlenverstandnis

e Zuverlassigkeit

Digitale Kompetenzen nach DigComp

1 Grundlegend 2 Selbststandig 3 Fortgeschritten 4 Hoch spezialisiert

Beschreibung: Kassierlnnen sind vor allem in der Lage, alltagliche digitale Anwendungen und Geréte zur
Kommunikation, Zusammenarbeit und Dokumentation zu nutzen und berufsspezifische digitale Gerate zu
bedienen. AuRerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsregeln und kdnnen diese einhalten.
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Logistikkenntnisse?stammdaten_noteid=267&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?stammdaten_noteid=267&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/63-Freundlichkeit?stammdaten_noteid=267&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7367-Genauigkeit?stammdaten_noteid=267&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7020-Kundenorientierung?stammdaten_noteid=267&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/69-Serviceorientierung?stammdaten_noteid=267&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/21-Zahlenverst%C3%A4ndnis?stammdaten_noteid=267&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/66-Zuverl%C3%A4ssigkeit?stammdaten_noteid=267&expandDetailqualis=1
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Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen

Kompetenzstufe(n)

Kompetenzbereich .
von ... bis ...

Beschreibung

Kassierlnnen konnen allgemeine und
berufsspezifische digitale Anwendungen und Gerate
(z. B. elektronische Kassensysteme) in alltaglichen
Situationen bedienen und anwenden.

0 - Grundlagen,
Zugang und digitales |12 |3 |4 | 5|6 |7 |8
Verstandnis

Kassierlnnen konnen arbeitsrelevante Daten und

1 - Umgang mit . . Lo :

Informationen und 1121345678 Informationen mit betrlepsubllchen Mltteln:clbrgfen
und nutzen und erforderlichenfalls selbststandig

Daten : ; .
recherchieren, vergleichen und beurteilen.
Kassierlnnen konnen alltagliche und

2 - Kommunikation, betriebsspezifische digitale Gerate zur

Interaktion und 11213 [4(5(|6](7]|8|Kommunikation mit Kolleglnnen einsetzen, aber auch

Zusammenarbeit Probleme im bargeldlosen Zahlunsverkehr mit
Kundinnen und Kunden I6sen.

3 - Kreation, Kassierlnnen kénnen digitale Informationen und

Produktion und 1(2(3|4|5]|6]| 7] 8| Dateninbestehende digitale Anwendungen

Publikation einpflegen.

Kassierlnnen sind sich der Bedeutung des
Datenschutzes und der Datensicherheit bewusst,
kennen die grundlegenden betrieblichen Regeln,
halten diese ein undg haben eine erhohtes
Bewusstsein iber Datenmissbrauchs- und
Bedrohungssituationen im Kassenbereich.

4 - Sicherheit und
nachhaltige 1121345678
Ressourcennutzung

Kassierlnnen erkennen technische Probleme und
konnen alltagliche Probleme selbststandig [0sen. Sie
sind in der Lage arbeitstypische digitale
Anwendungen auch in neuen Arbeitssituationen
einzusetzen und sich fehlende digitale Kompetenzen
anzueignen.

5 - Problemldsung,
Innovation und 112|13|4|5|6|7]|8
Weiterlernen

Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung

Typische Qualifikationsniveaus
¢ Anlern- und Hilfsberuf

Ausbildung
Anlernen im Betrieb
¢ Wirtschaftliche und kaufmannische Berufe

Weiterbildung

Fachliche Weiterbildung Vertiefung

¢ Bedienung von Computerkassen

¢ Bedienung von mobilen Boniersystemen
Buchhaltung

Kassenabrechnung

¢ Lagerwirtschaft
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https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?expand=48#tree-berufsstruktur-48-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/156-Wirtschaftliche%20und%20kaufm%C3%A4nnische%20Berufe
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Bedienung%20von%20Computerkassen?query_qualifikation_detail_noteid=4639&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Bedienung%20von%20mobilen%20Boniersystemen?query_qualifikation_detail_noteid=17461&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/99-Buchhaltung?query_qualifikation_detail_noteid=1645&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Kassenabrechnung?query_qualifikation_detail_noteid=5480&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Lagerwirtschaft?query_qualifikation_detail_noteid=6003&show_definition=1
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Produktinformation
Regalbetreuung
Reklamationsbearbeitung
Verkauf

e Wareneingangskontrolle

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

¢ Ausnahmsweise Zulassung zur Lehrabschlusspriifung

¢ Lehre - Wirtschaftliche und kaufmannische Berufe

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange - Wirtschaftliche und kaufmannische Berufe
EBC*L Betriebswirtschaft NQR"

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
¢ Billing-Systeme

e Digitaler Verkauf

¢ Kundenbetreuung

Weiterbildungsveranstalter

e Betriebsinterne Schulungen

Berufsakademie Handel [

Handelsverband Osterreich [

Schulungszentrum Fohnsdorf 4

Hersteller- und Zulieferbetriebe
Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen

Deutschkenntnisse nach GERS
B1 Durchschnittliche bis B2 Gute Deutschkenntnisse

Sie missen Arbeitsanweisungen verstehen und ausfiihren konnen, im Team kommunizieren und Kundinnen und
Kunden beraten. Berticksichtigt werden muss, dass Kassierinnen und Kassiere teilweise auch Reklamationen

von Kundinnen und Kunden entgegennehmen und richtig weitergeben miissen.
Weitere Berufsinfos

Selbststandigkeit
Eine selbstdndige Berufsausiibung ist im Rahmen eines freien Gewerbes maglich.

Arbeitsumfeld

e Abenddienst

Hilfstatigkeit

Sonn- und Feiertagsdienst
Standiger Kontakt mit Menschen
Standiges Sitzen

Berufsspezialisierungen
Hauptkassierin
Hauptkassierln-Stellvertreterin

Kassa- und Feinkostmitarbeiterin

Kassa- und Regalbetreuerin

Kassa- und Regalbetreuerln im Supermarkt
Kassierln im Handel

Kassierln mit Regalbetreuung
Ladenkassierin
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Produktinformation?query_qualifikation_detail_noteid=3290&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Regalbetreuung?query_qualifikation_detail_noteid=3256&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Reklamationsbearbeitung?query_qualifikation_detail_noteid=9301&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?query=Verkauf&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Wareneingangskontrolle?query_qualifikation_detail_noteid=9491&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7220-Ausnahmsweise%20Zulassung%20zur%20Lehrabschlusspr%C3%BCfung?show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/25-Lehre%20-%20Wirtschaftliche%20und%20kaufm%C3%A4nnische%20Berufe
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/43-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Wirtschaftliche%20und%20kaufm%C3%A4nnische%20Berufe
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4924-EBC%2AL%20Betriebswirtschaft?query_qualifikation_detail_noteid=14090&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4924-EBC%2AL%20Betriebswirtschaft?query_qualifikation_detail_noteid=14090&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-Billing-Systeme?query_qualifikation_detail_noteid=3058&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Digitaler%20Verkauf?query_qualifikation_detail_noteid=16367&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?query=Kundenbetreuung&show_definition=1
https://www.wifi.at/kursbuch/akademische-ausbildungen/marketing-studium/handelsmanagement/berufsakademie-handel
https://www.wifi.at/kursbuch/akademische-ausbildungen/marketing-studium/handelsmanagement/berufsakademie-handel
https://www.wifi.at/kursbuch/akademische-ausbildungen/marketing-studium/handelsmanagement/berufsakademie-handel
https://www.handelsverband.at/
https://www.handelsverband.at/
https://www.handelsverband.at/
https://www.szf.at
https://www.szf.at
https://www.szf.at
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/49-Abenddienst
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/21-Hilfst%C3%A4tigkeit
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/64-Sonn-%20und%20Feiertagsdienst
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/40-St%C3%A4ndiges%20Sitzen

S

Arbeitsmarktservice

Mitarbeiterln fiir Kassa- und Regalbetreuung

Baderkassierln
Campingplatzkassierin
Eintrittskartenkassierin
Kinokassierln
Mautkassierln
Theaterkassierln

Cashier (m/w)
Kassamitarbeiterin

Inkassantin
Briickengeldeinheberln

Wett- und Lotterieannehmerin
Wettschaltermitarbeiterin

Verwandte Berufe

¢ Bankkaufmann/-frau

¢ GastgewerblicheR Kassierln

e Hilfskraft im Handel (m/w)

e Hilfskraft im Kultur- und Eventbereich (m/w)

e Hilfskraft im Sport- und Outdoorbereich (m/w)
¢ Kioskverkauferin

¢ Postdienstleisterin

e Tankwartln

Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen
Handel, Logistik, Verkehr

¢ Anlern- und Hilfsberufe Handel, Kassa

e Einzel-, Gro3- und Online-Handel
Reinigung, Hausbetreuung, Anlern- und Hilfsberufe

e Anlern- und Hilfsberufe Handel, Kassa

Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller)
e 592103 Wettschaltermitarbeiter/in

e 771101 Bankkassier/in

e 771103 Wechselstubenkassier/in

e 771201 Eintrittskartenkassier/in

e 771202 Kassier/in (Handel)

e 771203 Ladenkassier/in

e 771204 Theaterkassier/in

e 771205 Kassa- und Regalbetreuer/in im Supermarkt
e 771206 Hauptkassier-Stellvertreter/in

e 772101 Inkassant/in

e 772102 Kontrollableser/in

Informationen im Berufslexikon
e [ Ladenkassierln (Hilfs-/Anlernberufe)
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/245-Bankkaufmann-frau
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/521-GastgewerblicheR%20KassierIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1008-Hilfskraft%20im%20Handel%20%28mw%29
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/707-Hilfskraft%20im%20Kultur-%20und%20Eventbereich%20%28mw%29
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1298-Hilfskraft%20im%20Sport-%20und%20Outdoorbereich%20%28mw%29
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/832-Kioskverk%C3%A4uferIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/141-PostdienstleisterIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/831-TankwartIn
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=89
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=89,89_305
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=89,89_308
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=93
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=93,93_305
https://www.berufslexikon.at/berufe/2806
https://www.berufslexikon.at/berufe/2806
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Informationen im Ausbildungskompass
¢ [Z Kassierln

Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 06. Dezember 2025.
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https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=KassierIn
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=KassierIn

