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Florist
(FloristIn)

Main activities
(Haupttätigkeiten)
Florists make flower arrangements, arrangements made of plant materials, wreaths for various occasions
(Advent, funerals) and the like and carry out decoration work with flowers and plants. In sales, they are primarily
concerned with advising customers, properly packing the goods sold and managing the cash desk. Furthermore,
they regularly determine the demand for goods and order the required goods from the nurseries and
wholesalers. And finally, they are also responsible for caring for cut flowers, potted plants and garden plants.

FloristInnen stellen Blumengebinde, Gestecke aus pflanzlichen Materialien, Kränze für verschiedene Anlässe
(Advent, Begräbnisse) und Ähnliches her und führen Dekorationsarbeiten mit Blumen und Pflanzen durch. Im
Verkauf sind sie vor allem mit der Beratung der KundInnen, mit dem sachgerechten Verpacken der verkauften
Waren und mit der Kassaführung befasst. Weiters stellen sie regelmäßig den Warenbedarf fest und führen die
Bestellung der benötigten Waren bei den Gärtnereien und Großhändlern durch. Und schließlich sind sie auch für
die Pflege der Schnittblumen, Topfpflanzen und Gartenpflanzen zuständig.

Income
(Einkommen)
Florist earn from 1.760 euros gross per month (Floristen/Floristinnen verdienen ab 1.760 Euro brutto pro
Monat).

Job with apprenticeship training : from 1.760 euros gross (Beruf mit Lehrausbildung: ab 1.760 Euro brutto)

Employment opportunities
(Beschäftigungsmöglichkeiten )
Florists are mainly employed in small businesses in the flower-making and flower trade and in gardening shops.

FloristInnen werden vor allem in Kleinbetrieben des Blumenbindergewerbes und des Blumenhandels und in
Gärtnereien beschäftigt.

Current vacancies
(Aktuelle Stellenangebote)
.... in the AMS online job placement service (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS (eJob-
Room): )120  to the AMS eJob Room ( zum AMS-eJob-Room)

Professional skills requested in advertisements
(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

Everyday floristry (Alltagsfloristik)
Production of flower arrangements (Anfertigung von Gestecken)
Flower and ornamental plant care (Blumen- und Zierpflanzenpflege)
Decoration knowledge (Dekorationskenntnisse)
Event floristry (Eventfloristik)
Nursery (Gärtnerei)
Hydroponics (Hydroanbau)
Cash in on sale (Kassieren im Verkauf)
Wreaths (Kranzbinden)
Customer service (Kundenberatung)
plant care (Pflanzenpflege)
Product information (Produktinformation)

https://bis.ams.or.at/bis/beruf/265-FloristIn?language=en
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=90&b_ug=316&bg2=265
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=90&b_ug=316&bg2=265
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/138-Garten-%20und%20Landschaftsbaukenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=22314&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=265
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/138-Garten-%20und%20Landschaftsbaukenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=7871&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=265
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/138-Garten-%20und%20Landschaftsbaukenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=22311&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=265
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4543-Dekorationskenntnisse?language=en&stammdaten_noteid=265
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/138-Garten-%20und%20Landschaftsbaukenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=22315&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=265
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/138-Garten-%20und%20Landschaftsbaukenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=2029&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=265
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/138-Garten-%20und%20Landschaftsbaukenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=5312&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=265
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=3243&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=265
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/138-Garten-%20und%20Landschaftsbaukenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=7814&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=265
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=9488&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=265
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/138-Garten-%20und%20Landschaftsbaukenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=7215&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=265
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=3290&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=265
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Sunday and holiday service (Sonn- und Feiertagsdienst)
Event decoration (Veranstaltungsdekoration)
Sales knowledge (Verkaufskenntnisse)

Further professional skills
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Basic professional skills
(Berufliche Basiskompetenzen)

Sale of flowers and plants (Blumen- und Pflanzenverkauf)
Decoration knowledge (Dekorationskenntnisse)
Floristry (Floristik)
Sales knowledge (Verkaufskenntnisse)

Technical professional skills
(Fachliche berufliche Kompetenzen)

Decoration knowledge (Dekorationskenntnisse)
Event decoration (Veranstaltungsdekoration)

Gardening and landscaping knowledge (Garten- und Landschaftsbaukenntnisse)
Nursery (Gärtnerei) (z. B. Plant strengthening (Pflanzenstärkung), Biological plant strengthening
(Biologische Pflanzenstärkung), Sustainability in the nursery (Nachhaltigkeit in der Gärtnerei), Hydroponics
(Hydroanbau))
Flower and ornamental plant production (Blumen- und Zierpflanzenbau) (z. B. Floristry (Floristik), Flower
and ornamental plant cultivation (Blumen- und Zierpflanzenzucht), Cut flower growing
(Schnittblumenzucht))

Customer Support Skills (Kundenbetreuungskenntnisse)
Complaint Management (Beschwerdemanagement)
Consulting competence (Beratungskompetenz) (z. B. Expert advice (Fachberatung), Product information
(Produktinformation))

Transport handling knowledge (Transportabwicklungskenntnisse)
Freight transport (Gütertransport) (z. B. flower transport (Blumentransport))

Sales knowledge (Verkaufskenntnisse)
Retail (Einzelhandel) (z. B. Sale of flowers and plants (Blumen- und Pflanzenverkauf))
Cash in on sale (Kassieren im Verkauf)
Presentation of goods (Warenpräsentation)
Sales technology (Verkaufstechnik) (z. B. Rhetoric in sales (Rhetorik im Verkauf))

General professional skills
(Überfachliche berufliche Kompetenzen)

Aesthetic feeling (Ästhetisches Gefühl)
Operational readiness (Einsatzbereitschaft)

Flexibility (Flexibilität)
Dexterity (Fingerfertigkeit)
Friendliness (Freundlichkeit)
Good appearance (Gutes Auftreten)

Well-groomed appearance (Gepflegtes Äußeres)
Courtesy (Höflichkeit)

Sociability (Kontaktfreude)
Creativity (Kreativität)
Service orientation (Serviceorientierung)
Insensitivity of the skin (Unempfindlichkeit der Haut)

https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/64-Sonn-%20und%20Feiertagsdienst?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4543-Dekorationskenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=1307&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=265
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=en&stammdaten_noteid=265
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=5531&stammdaten_noteid=265&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4543-Decoration%20knowledge%20%28Dekorationskenntnisse%29?language=en&stammdaten_noteid=265&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/138-Garten-%20und%20Landschaftsbaukenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=1474&stammdaten_noteid=265&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Sales%20knowledge%20%28Verkaufskenntnisse%29?language=en&stammdaten_noteid=265&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4543-Decoration%20knowledge%20%28Dekorationskenntnisse%29?language=en&stammdaten_noteid=265&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/138-Gardening%20and%20landscaping%20knowledge%20%28Garten-%20und%20Landschaftsbaukenntnisse%29?language=en&stammdaten_noteid=265&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Customer%20Support%20Skills%20%28Kundenbetreuungskenntnisse%29?language=en&stammdaten_noteid=265&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transport%20handling%20knowledge%20%28Transportabwicklungskenntnisse%29?language=en&stammdaten_noteid=265&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Sales%20knowledge%20%28Verkaufskenntnisse%29?language=en&stammdaten_noteid=265&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/53-Aesthetic%20feeling%20%28%C3%84sthetisches%20Gef%C3%BChl%29?language=en&stammdaten_noteid=265&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/64-Operational%20readiness%20%28Einsatzbereitschaft%29?language=en&stammdaten_noteid=265&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/33-Dexterity%20%28Fingerfertigkeit%29?language=en&stammdaten_noteid=265&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/63-Friendliness%20%28Freundlichkeit%29?language=en&stammdaten_noteid=265&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/46-Good%20appearance%20%28Gutes%20Auftreten%29?language=en&stammdaten_noteid=265&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/60-Sociability%20%28Kontaktfreude%29?language=en&stammdaten_noteid=265&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4596-Creativity%20%28Kreativit%C3%A4t%29?language=en&stammdaten_noteid=265&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/69-Service%20orientation%20%28Serviceorientierung%29?language=en&stammdaten_noteid=265&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/38-Insensitivity%20of%20the%20skin%20%28Unempfindlichkeit%20der%20Haut%29?language=en&stammdaten_noteid=265&expandDetailqualis=1
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Digital skills according to DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 Basic 2 Independent 3 Advanced 4 Highly specialized

        

Description:FloristInnen sind vor allem in der Lage, alltägliche und berufsspezifische digitale Anwendungen
und Geräte zur Kommunikation, Zusammenarbeit und Dokumentation zu nutzen und berufsspezifische
digitale Geräte zu bedienen. Außerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsregeln und können diese
einhalten.

Detailed information on the digital skills
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

Area of competence Skill level(s)
from ... to ... Description

0 - Basics, access and
digital understanding 1 2 3 4 5 6 7 8

FloristInnen können allgemeine und
berufsspezifische digitale Anwendungen und Geräte
(z. B. Mobile Payment, Shop-Systeme,
Warenwirtschaftssystem) auch in komplexen und
neuen Arbeitssituationen selbstständig und sicher
bedienen und anwenden.

1 - Handling
information and data 1 2 3 4 5 6 7 8

FloristInnen müssen arbeitsrelevante Daten und
Informationen recherchieren, vergleichen, beurteilen
und bewerten und in der Arbeitssituation anwenden.

2 - Communication,
interaction and
collaboration

1 2 3 4 5 6 7 8

FloristInnen müssen verschiedene digitale
Anwendungen und Geräte zur Kommunikation und
Zusammenarbeit mit KollegInnen und Kundinnen und
Kunden unabhängig anwenden können.

3 - Creation,
production and
publication

1 2 3 4 5 6 7 8
FloristInnen müssen standardisierte digitale Inhalte,
Informationen und Daten selbstständig erfassen und
in bestehende digitale Tools einpflegen können.

4 - Security and
sustainable use of
resources

1 2 3 4 5 6 7 8

FloristInnen müssen die allgemeinen und
betrieblichen Konzepte des Datenschutzes und der
Datensicherheit verstehen, eigenständig auf ihre
Tätigkeit anwenden können sowie
Bedrohungspotenziale erkennen und geeignete
Gegenmaßnahmen einleiten.

5 - Problem solving,
innovation and
continued learning

1 2 3 4 5 6 7 8

FloristInnen müssen die Einsatzmöglichkeiten
digitaler Tools und Lösungen für ihre Arbeit
verstehen und in den Grundzügen beurteilen können,
Fehler und Probleme erkennen und diese auch unter
Anleitung lösen. Sie erkennen selbstständig eigene
digitale Kompetenzlücken und können diese
beheben.
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Training, certificates, further education
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Typical qualification levels
(Typische Qualifikationsniveaus)

Job with apprenticeship training (Beruf mit Lehrausbildung)

Apprenticeship
(Ausbildung)
Lehre 

Florist (FloristIn)

Duale Akademie 
Landwirtschaft, Forstwirtschaft

Nature & Environment - Landwirtschaft, Forstwirtschaft

Certificates and qualifications (Zertifikate und Ausbildungsabschlüsse)
Training in agriculture (Ausbildungen in der Landwirtschaft)

Certificate in vegetable rarities and specialty varieties (Zertifikat Gemüseraritäten und Sortenspezialitäten)

Further education
(Weiterbildung)
Fachliche Weiterbildung Vertiefung

Garten- und Grünflächengestaltung
Kalkulation
Materialeinkauf
Nutzpflanzenbau
Pflanzenernährung
Raumbegrünung

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven
Meisterprüfung für das Handwerk der Floristen 
Lehrlingsausbilderprüfung
Zertifikat Gemüseraritäten und Sortenspezialitäten
Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgänge - Wirtschaftliche und kaufmännische Berufe

Bereichsübergreifende Weiterbildung
Fremdsprachen
Mitarbeiterführung
MS Office
Verkaufstechnik

Weiterbildungsveranstalter
Innung der GärtnerInnen und FloristInnen
Ländliche Fortbildungsinstitute (LFI) 
Fachmesse- und Tagungsveranstalter
Meisterschulen
Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen

Knowledge of German according to CEFR
(Deutschkenntnisse nach GERS)
B1 Durchschnittliche bis B2 Gute Deutschkenntnisse
Sie müssen Arbeitsanweisungen verstehen und ausführen können und im Team umfassend kommunizieren. Im

https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=en&expand=18#tree-berufsstruktur-18-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5645-Florist%20%28FloristIn%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=en&expand=44#tree-berufsstruktur-44-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/128-Landwirtschaft%2C%20Forstwirtschaft?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/128-Nature%20%26%20Environment%20-%20Landwirtschaft%2C%20Forstwirtschaft?language=en&ausbildungssubkategorie_noteid=212
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7499-Training%20in%20agriculture%20%28Ausbildungen%20in%20der%20Landwirtschaft%29?language=en&stammdaten_noteid=265&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/138-Garten-%20und%20Gr%C3%BCnfl%C3%A4chengestaltung?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=7512&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/103-Kalkulation?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=2287&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4637-Materialeinkauf?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=572&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/138-Nutzpflanzenbau?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=15973&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/138-Pflanzenern%C3%A4hrung?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=15970&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/138-Raumbegr%C3%BCnung?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=5311&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Meisterpr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20Handwerk%20der%20Floristen?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=21495&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Meisterpr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20Handwerk%20der%20Floristen?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=21495&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7444-Ausbildungen%20im%20Bereich%20Bildung?language=en&query=Lehrlingsausbilderpr%C3%BCfung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7499-Zertifikat%20Gem%C3%BCserarit%C3%A4ten%20und%20Sortenspezialit%C3%A4ten?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=23333&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/43-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Wirtschaftliche%20und%20kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=en&query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7046-Teammanagement?language=en&query=Mitarbeiterf%C3%BChrung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-EDV-Anwendungskenntnisse?language=en&query=MS%20Office&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufstechnik?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=1177&show_definition=1
https://www.lfi.at/
https://www.lfi.at/
https://www.lfi.at/
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=en
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Mittelpunkt ihrer Tätigkeit steht die Beratung und Information von Kundinnen und Kunden, wobei der Aspekt der
fachlichen Beratung eine gute Sprachbeherrschung erforderlich macht. Für den Einstieg in die Ausbildung kann
eine durchschnittliche Sprachbeherrschung (Niveau B1) ausreichend sein. Für die Berufsausübung sollten aber
auf jeden Fall gute Deutschkenntnisse (mindestens Niveau B2) erreicht werden.

Further professional information
(Weitere Berufsinfos)

Self-employment
(Selbstständigkeit)
Reglementiertes Gewerbe:

FloristIn (verbundenes Handwerk)

Eine selbständige Berufsausübung ist im Rahmen eines freien Gewerbes möglich.

Work environment
(Arbeitsumfeld)

Constant contact with people (Ständiger Kontakt mit Menschen)

Occupational specializations
(Berufsspezialisierungen)
* Florist (*Florist)
Flower arranger and dealer (BlumenbinderIn und -händlerIn)
Flower arranger and seller (BlumenbinderIn und -verkäuferIn)
Flower retailer (BlumeneinzelhändlerIn)
Florist (BlumenfachhändlerIn)

seller in a tree nursery (VerkäuferIn in einer Baumschule)

Wreath tie (KranzbinderIn)

Art and natural flower seller (Kunst- und NaturblumenverkäuferIn)

Natural flower tie (NaturblumenbinderIn)
natural flower seller (NaturblumenverkäuferIn)

Blumenar rangeurIn (BlumenarrangeurIn)
Flower arrangement designer (BlumengesteckgestalterIn)
Ikebana specialist (Ikebana-SpezialistIn)

Indoor greener (InnenraumbegrünerIn)

Flower binder master (BlumenbindermeisterIn)
master florist (FloristikmeisterIn)

Flower seller in the flower trade (BlumenverkäuferIn im Blumenhandel)
seller at a florist (VerkäuferIn bei einem Floristen/bei einer Floristin)
salesperson in flower trade (VerkäuferIn im Blumenhandel)

Related professions
(Verwandte Berufe)

Cemetery and ornamental gardener (Friedhofs- und ZiergärtnerIn)

https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-Constant%20contact%20with%20people%20%28St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/28-Cemetery%20and%20ornamental%20gardener%20%28Friedhofs-%20und%20Zierg%C3%A4rtnerIn%29?language=en
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Garden center clerk (Gartencenterkaufmann/-frau)

Allocation to BIS occupational areas and upper groups
(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
Trade, logistics, transport (Handel, Logistik, Verkehr)

Retail, wholesale and online trade (Einzel-, Groß- und Online-Handel)
Agriculture, horticulture, forestry (Landwirtschaft, Gartenbau, Forstwirtschaft)

Fruit and vine cultivation, and horticulture (Obst-, Wein- und Gartenbau)
Environment (Umwelt)

Environment, nature and landscape design (Umwelt-, Natur- und Landschaftsgestaltung)

Allocation to AMS occupational classification (six-digit)
(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

027101 Natural flower binder (Naturblumenbinder/in)
027102 Flower arranger and dealer (florist) (Blumenbinder/in und -händler/in (Florist/in))
027103 Wreath maker (natural flowers) (Kranzbinder/in (Naturblumen))
027104 Florist (Florist/in)
027181 Florist (Florist/in)
401804 Flower seller (Blumenverkäufer/in)

Information in the vocational lexicon
(Informationen im Berufslexikon)

FloristIn (Lehre)

Information in the training compass
(Informationen im Ausbildungskompass)

Florist (FloristIn)
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This job profile was updated on 08. August 2025 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 08. August 2025.)
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