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Arbeitsmarktservice

Floristin [ Im BIS anzeigen ] ik

Haupttatigkeiten

Floristinnen stellen Blumengebinde, Gestecke aus pflanzlichen Materialien, Krénze fiir verschiedene Anlasse
(Advent, Begrabnisse) und Ahnliches her und fiihren Dekorationsarbeiten mit Blumen und Pflanzen durch. Im
Verkauf sind sie vor allem mit der Beratung der Kundlnnen, mit dem sachgerechten Verpacken der verkauften
Waren und mit der Kassafiihrung befasst. Weiters stellen sie regelmaRig den Warenbedarf fest und fiihren die
Bestellung der bendtigten Waren bei den Géartnereien und GroRhandlern durch. Und schlieBlich sind sie auch fir
die Pflege der Schnittblumen, Topfpflanzen und Gartenpflanzen zustéandig.

Einkommen
Floristen/Floristinnen verdienen ab 1.970 Euro brutto pro Monat.

¢ Beruf mit Lehrausbildung: ab 1.970 Euro brutto

Beschaftigungsmoglichkeiten
Floristinnen werden vor allem in Kleinbetrieben des Blumenbindergewerbes und des Blumenhandels und in
Gartnereien beschaftigt.

Aktuelle Stellenangebote
... in der online-Stellenvermittlung des AMS (eJob-Room): 117 ' zum AMS-eJob-Room

In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen
o Alltagsfloristik

o Anfertigung von Gestecken

¢ Blumen- und Zierpflanzenpflege
¢ Dekorationskenntnisse

¢ Eventfloristik

e Gartnerei

¢ Hydroanbau

e Kassieren im Verkauf

¢ Kranzbinden

e Kundenberatung

e Pflanzenpflege

¢ Produktinformation

e Sonn- und Feiertagsdienst

¢ Veranstaltungsdekoration

¢ Verkaufskenntnisse

Weitere berufliche Kompetenzen

Berufliche Basiskompetenzen
¢ Blumen- und Pflanzenverkauf
Dekorationskenntnisse
Floristik

Verkaufskenntnisse

Fachliche berufliche Kompetenzen
e Dekorationskenntnisse
o Veranstaltungsdekoration
¢ Garten- und Landschaftsbaukenntnisse
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/265-FloristIn
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=90&b_ug=316&bg2=265
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=90&b_ug=316&bg2=265
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/138-Garten-%20und%20Landschaftsbaukenntnisse?query_qualifikation_detail_noteid=22314&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=265
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/138-Garten-%20und%20Landschaftsbaukenntnisse?query_qualifikation_detail_noteid=7871&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=265
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/138-Garten-%20und%20Landschaftsbaukenntnisse?query_qualifikation_detail_noteid=22311&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=265
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4543-Dekorationskenntnisse?stammdaten_noteid=265
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/138-Garten-%20und%20Landschaftsbaukenntnisse?query_qualifikation_detail_noteid=22315&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=265
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/138-Garten-%20und%20Landschaftsbaukenntnisse?query_qualifikation_detail_noteid=2029&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=265
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/138-Garten-%20und%20Landschaftsbaukenntnisse?query_qualifikation_detail_noteid=5312&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=265
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?query_qualifikation_detail_noteid=3243&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=265
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/138-Garten-%20und%20Landschaftsbaukenntnisse?query_qualifikation_detail_noteid=7814&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=265
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?query_qualifikation_detail_noteid=9488&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=265
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/138-Garten-%20und%20Landschaftsbaukenntnisse?query_qualifikation_detail_noteid=7215&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=265
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?query_qualifikation_detail_noteid=3290&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=265
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/64-Sonn-%20und%20Feiertagsdienst
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4543-Dekorationskenntnisse?query_qualifikation_detail_noteid=1307&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=265
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?stammdaten_noteid=265
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?query_qualifikation_detail_noteid=5531&stammdaten_noteid=265&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4543-Dekorationskenntnisse?stammdaten_noteid=265&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/138-Garten-%20und%20Landschaftsbaukenntnisse?query_qualifikation_detail_noteid=1474&stammdaten_noteid=265&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?stammdaten_noteid=265&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4543-Dekorationskenntnisse?stammdaten_noteid=265&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/138-Garten-%20und%20Landschaftsbaukenntnisse?stammdaten_noteid=265&expandDetailqualis=1

e Kundenbetreuungskenntnisse
o Beschwerdemanagement

e Transportabwicklungskenntnisse
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o Gartnerei (z. B. Pflanzenstérkung, Biologische Pflanzenstarkung, Nachhaltigkeit in der Gartnerei,

Hydroanbau)

o Blumen- und Zierpflanzenbau (z. B. Floristik, Blumen- und Zierpflanzenzucht, Schnittblumenzucht)

o Beratungskompetenz (z. B. Fachberatung, Produktinformation)

o Glitertransport (z. B. Blumentransport)

Verkaufskenntnisse

o Einzelhandel (z. B. Blumen- und Pflanzenverkauf)

o Kassieren im Verkauf
o Warenpréasentation

[¢]

Verkaufstechnik (z. B. Rhetorik im Verkauf)

Uberfachliche berufliche Kompetenzen

Asthetisches Gefiihl
Einsatzbereitschaft

o Flexibilitat
Fingerfertigkeit
Freundlichkeit

Gutes Auftreten

o Gepflegtes AuReres
o Hoflichkeit
Kontaktfreude
Kreativitat
Serviceorientierung
Unempfindlichkeit der Haut

Digitale Kompetenzen nach DigComp

1 Grundlegend

2 Selbststandig

3 Fortgeschritten

4 Hoch spezialisiert

Beschreibung: Floristinnen sind vor allem in der Lage, alltdgliche und berufsspezifische digitale
Anwendungen und Gerate zur Kommunikation, Zusammenarbeit und Dokumentation zu nutzen und
berufsspezifische digitale Gerate zu bedienen. Aulerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsregeln

und konnen diese einhalten.

© AMS 2025 - Ausdruck aus dem AMS-Berufsinformationssystem, 03.11.2025

Seite2von 5


https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?stammdaten_noteid=265&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?stammdaten_noteid=265&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?stammdaten_noteid=265&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/53-%C3%84sthetisches%20Gef%C3%BChl?stammdaten_noteid=265&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/64-Einsatzbereitschaft?stammdaten_noteid=265&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/33-Fingerfertigkeit?stammdaten_noteid=265&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/63-Freundlichkeit?stammdaten_noteid=265&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/46-Gutes%20Auftreten?stammdaten_noteid=265&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/60-Kontaktfreude?stammdaten_noteid=265&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4596-Kreativit%C3%A4t?stammdaten_noteid=265&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/69-Serviceorientierung?stammdaten_noteid=265&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/38-Unempfindlichkeit%20der%20Haut?stammdaten_noteid=265&expandDetailqualis=1

Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen

S

Arbeitsmarktservice

Kompetenzbereich

Kompetenzstufe(n)
von ... bis ...

Beschreibung

0 - Grundlagen,
Zugang und digitales
Verstandnis

Floristinnen kénnen allgemeine und
berufsspezifische digitale Anwendungen und Gerate
(z. B. Mobile Payment, Shop-Systeme,
Warenwirtschaftssystem) auch in komplexen und
neuen Arbeitssituationen selbststandig und sicher
bedienen und anwenden.

1 - Umgang mit
Informationen und
Daten

Floristinnen miissen arbeitsrelevante Daten und
Informationen recherchieren, vergleichen, beurteilen
und bewerten und in der Arbeitssituation anwenden.

2 - Kommunikation,
Interaktion und
Zusammenarbeit

Floristinnen miissen verschiedene digitale
Anwendungen und Gerate zur Kommunikation und
Zusammenarbeit mit Kolleginnen und Kundinnen und
Kunden unabhangig anwenden konnen.

3 - Kreation,
Produktion und
Publikation

Floristinnen miissen standardisierte digitale Inhalte,
Informationen und Daten selbststédndig erfassen und
in bestehende digitale Tools einpflegen konnen.

4 - Sicherheit und
nachhaltige
Ressourcennutzung

Floristinnen miissen die allgemeinen und
betrieblichen Konzepte des Datenschutzes und der
Datensicherheit verstehen, eigenstandig auf ihre
Tatigkeit anwenden konnen sowie
Bedrohungspotenziale erkennen und geeignete
Gegenmallnahmen einleiten.

5 - Problemldsung,
Innovation und
Weiterlernen

Floristinnen miissen die Einsatzmaoglichkeiten
digitaler Tools und Losungen fiir ihre Arbeit
verstehen und in den Grundziigen beurteilen kénnen,
Fehler und Probleme erkennen und diese auch unter
Anleitung I6sen. Sie erkennen selbststandig eigene
digitale Kompetenzliicken und kénnen diese
beheben.

Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung

Typische Qualifikationsniveaus

¢ Beruf mit Lehrausbildung

Ausbildung
Lehre NQR"
e Floristin

Duale Akademie 11QR"

¢ Landwirtschaft, Forstwirtschaft
o Nature & Environment - Landwirtschaft, Forstwirtschaft

Zertifikate und Ausbildungsabschliisse
¢ Ausbildungen in der Landwirtschaft
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https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?expand=18#tree-berufsstruktur-18-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5645-FloristIn
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?expand=44#tree-berufsstruktur-44-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/128-Landwirtschaft%2C%20Forstwirtschaft
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/128-Nature%20%26%20Environment%20-%20Landwirtschaft%2C%20Forstwirtschaft?ausbildungssubkategorie_noteid=212
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7499-Ausbildungen%20in%20der%20Landwirtschaft?stammdaten_noteid=265&expandDetailqualis=1
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o Zertifikat Gemiseraritaten und Sortenspezialitaten

Weiterbildung

Fachliche Weiterbildung Vertiefung

¢ Garten- und Griinflachengestaltung
Kalkulation

Materialeinkauf

Nutzpflanzenbau
Pflanzenernahrung

e Raumbegriinung

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

e Meisterpriifung fiir das Handwerk der Floristen IQR"

e Lehrlingsausbilderpriifung

o Zertifikat Gemiseraritaten und Sortenspezialitaten

e Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange - Wirtschaftliche und kaufmannische Berufe

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
e Fremdsprachen

Mitarbeiterfiihrung

MS Office

Verkaufstechnik

Weiterbildungsveranstalter

¢ Innung der Gartnerlnnen und Floristinnen

Landliche Fortbildungsinstitute (LFI) (4

Fachmesse- und Tagungsveranstalter

Meisterschulen

Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen

Deutschkenntnisse nach GERS

B1 Durchschnittliche bis B2 Gute Deutschkenntnisse

Sie miissen Arbeitsanweisungen verstehen und ausfiihren konnen und im Team umfassend kommunizieren. Im
Mittelpunkt ihrer Tatigkeit steht die Beratung und Information von Kundinnen und Kunden, wobei der Aspekt der
fachlichen Beratung eine gute Sprachbeherrschung erforderlich macht. Fiir den Einstieg in die Ausbildung kann
eine durchschnittliche Sprachbeherrschung (Niveau B1) ausreichend sein. Fiir die Berufsausiibung sollten aber
auf jeden Fall gute Deutschkenntnisse (mindestens Niveau B2) erreicht werden.

Weitere Berufsinfos

Selbststandigkeit
Reglementiertes Gewerbe:
e Floristin (verbundenes Handwerk)

Eine selbstandige Berufsausiibung ist im Rahmen eines freien Gewerbes moglich.

Arbeitsumfeld
¢ Standiger Kontakt mit Menschen

Berufsspezialisierungen
*Florist

Blumenbinderin und -handlerin
Blumenbinderin und -verkauferin
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/138-Garten-%20und%20Gr%C3%BCnfl%C3%A4chengestaltung?query_qualifikation_detail_noteid=7512&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/103-Kalkulation?query_qualifikation_detail_noteid=2287&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4637-Materialeinkauf?query_qualifikation_detail_noteid=572&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/138-Nutzpflanzenbau?query_qualifikation_detail_noteid=15973&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/138-Pflanzenern%C3%A4hrung?query_qualifikation_detail_noteid=15970&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/138-Raumbegr%C3%BCnung?query_qualifikation_detail_noteid=5311&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Meisterpr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20Handwerk%20der%20Floristen?query_qualifikation_detail_noteid=21495&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Meisterpr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20Handwerk%20der%20Floristen?query_qualifikation_detail_noteid=21495&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7444-Ausbildungen%20im%20Bereich%20Bildung?query=Lehrlingsausbilderpr%C3%BCfung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7499-Zertifikat%20Gem%C3%BCserarit%C3%A4ten%20und%20Sortenspezialit%C3%A4ten?query_qualifikation_detail_noteid=23333&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/43-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Wirtschaftliche%20und%20kaufm%C3%A4nnische%20Berufe
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7046-Teammanagement?query=Mitarbeiterf%C3%BChrung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-EDV-Anwendungskenntnisse?query=MS%20Office&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufstechnik?query_qualifikation_detail_noteid=1177&show_definition=1
https://www.lfi.at/
https://www.lfi.at/
https://www.lfi.at/
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen
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Blumeneinzelhandlerin
Blumenfachhandlerin

Verkauferln in einer Baumschule
Kranzbinderln
Kunst- und Naturblumenverkauferin

Naturblumenbinderin
Naturblumenverkauferin

Blumenarrangeurin
Blumengesteckgestalterin
Ikebana-Spezialistin

Innenraumbegriinerin

Blumenbindermeisterin
Floristikmeisterin

Blumenverkauferin im Blumenhandel
Verkauferln bei einem Floristen/bei einer Floristin
Verkauferln im Blumenhandel

Verwandte Berufe
¢ Friedhofs- und Ziergéartnerin
¢ Gartencenterkaufmann/-frau

Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen
Handel, Logistik, Verkehr
e Einzel-, Gro3- und Online-Handel
Landwirtschaft, Gartenbau, Forstwirtschaft
¢ Obst-, Wein- und Gartenbau
Umwelt
e Umwelt-, Natur- und Landschaftsgestaltung

Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller)
¢ 027101 Naturblumenbinder/in

027102 Blumenbinder/in und -handler/in (Florist/in)
027103 Kranzbinder/in (Naturblumen)

027104 Florist/in

027181 Florist/in

401804 Blumenverké&ufer/in

Informationen im Berufslexikon
e [ Floristin (Lehre)

Informationen im Ausbildungskompass
e [ Floristin

Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 01. November 2025.

© AMS 2025 - Ausdruck aus dem AMS-Berufsinformationssystem, 03.11.2025

Seite 5von 5


https://bis.ams.or.at/bis/beruf/28-Friedhofs-%20und%20Zierg%C3%A4rtnerIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/271-Gartencenterkaufmann-frau
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=89
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=89,89_308
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=90
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=90,90_316
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=97
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=97,97_355
https://www.berufslexikon.at/berufe/3479
https://www.berufslexikon.at/berufe/3479
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=FloristIn
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=FloristIn

