S

Arbeitsmarktservice

BaHKiBCbKMIA cny)X60BeLb (M/X)

(Bankkaufmann/-frau) [1m BIS anzeigen |

OCHOBHi BUAM AiANbHOCTI

(Haupttitigkeiten)

3anexHo Bif cepu AissNbHOCTI 6aHKIBCbKi CNY)K60BLi 3AiMCHIOITb Hapi3HOMaHITHIWI BUAW AisnbHOCTI. By
npawtoeTe NepeBaxHO Y BiAHOCKMHAX 3 KNieHTaMu, TO6TO B NiATPUML Ta KOHCY/IbTaLigx NpUBaTHUX Ta 6i3Hec-
KMIEHTIB, @ TAKOX Y BHYTPILLHbOMY afIMiHICTPYBaHHi 6aHKy. IXHi 3aBAaHHA BK/IOYaKOTb N03a6ipXoBi onepaLyii
(Hanpwknag, 8eno3uTu, SHATTSI KOLUTIB), yNpaBiHHA paxyHKaMu, KOHCY/IbTYBaHHS LLOAO KPeAUTHUX Ta
iHBECTULiMHUX BapiaHTiB, 3aiicHeHHs (6e3roTiBKOBUX) NIATKHMX onepaLiii, nepesipky
KpeaMTOCMNPOMOXKHOCTI, aHani3 6anaHciB (KOpnopaTUBHUX KJTIEHTIB) Ta HaLioHaNbHy Ta MiXXHApOAHY TOpPriB/Ito
LiHHMMW NanepamMn. Yepes 3aMOBJIEHHS KJliEHTa.

Bankkaufleute iben - je nach Einsatzgebiet — ganz unterschiedliche Téatigkeiten aus. Sie arbeiten hauptséachlich
im Kundinnenverkehr, d.h. in der Betreuung und Beratung von Privat- und Geschaftskundlnnen, aber auch in der
bankinternen Verwaltung. Zu ihren Aufgaben gehoren Schaltergeschifte (z.B. Einzahlungen, Abhebungen), das
Verwalten von Konten, die Beratung Uber Kredit- und Veranlagungsmaglichkeiten, die Durchfiihrung von
(bargeldlosem) Zahlungsverkehr, die Priifung der Kreditwiirdigkeit, die Analyse von Bilanzen (Firmenkunden)
und der nationale und internationale Wertpapierhandel iber Kundinnenauftrag.

Doxia

(Einkommen)

BaHkiBcbKuii cnyx6oBeub (M/X) 3apobnse Big 2.260 eBpo Ao 2.750 eBpo 6pyTTO Ha Micsub (Bankkaufleute
(m/w) verdienen ab 2.260 Euro bis 2.750 Euro brutto pro Monat).

3anexHo Big piBHS KBanidikaLii cTapToBUI OKNag TakoX Moxe 6yTu BuwmM (Je nach Qualifikationsniveau

kann das Einstiegsgehalt auch héher ausfallen):

e [podecia 3 yuHiBCbKOO NiaroToBkoto : Bif 2.330 Ao 2.670 eBpo 6pyTTO (Beruf mit Lehrausbildung: 2.330 bis
2.670 Euro brutto)

e podecia 3 cepefHbOIO NPOGhECINHO-TEXHIYHO OCBITO : Bif 2.260 ao 2.600 eBpo 6pyTTOo (Beruf mit
mittlerer beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.260 bis 2.600 Euro brutto)

e [podecia 3 BULOO NpodeciiHo-TeXHIYHO OCBiTO : Big 2.510 fo 2.750 eBpo 6pyTTo (Beruf mit hoherer
beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.510 bis 2.750 Euro brutto)

MoxxnuBocTi npaueBnalITyBaHHsA

(Beschaftigungsmoglichkeiten )

BaHKiBCbKi Cry>X60BL,i NpaLoloTb NEPEBAXHO B 30Hi 06CNYroBYBaHHS KJiEHTIB Ha Kaci 6aHKiBCbKMX MPOLLOBO-
KpeauTHMX yCTaHOB (OLWaAHMX Kac, 6aHKiB TOLLO).

Bankkaufleute arbeiten hauptséachlich im KundIinnenberatungsbereich am Bankschalter von Geld- und
Kreditinstituten (Sparkassen, Banken u.a).

AKTyanbHi BakaHcii

(Aktuelle Stellenangebote)

.... B OHNaiH-cepgici npaueBnawTyBaHHa AMS (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS
(eJob-Room): )85 4 Ao kimHaTu eJob AMS (zum AMS-eJob-Room)

MpodeciitHi HAaBUYKM, 3aNUTyBaHi B OroJIOLLIEHHSAX

(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

e O6pobka nnaTikHUx onepauin (Abwicklung des Zahlungsverkehrs)
e byxrantepcbkuii 06nik (Buchhaltung)
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e KoHTposb (Controlling)

¢ QOinaHcosi nopagu (Finanzierungsberatung)

e KopnopaTueHa nigTpumMka knienTie (Firmenkundenbetreuung)

¢ |HBecTMUiNHI KoHcynbTauil (Investitionsberatung)

e puBaTHa niaTpumMka knieHTie (Privatkundenbetreuung)

e Mpoaax cTpaxosux npoaykTie (Verkauf von Versicherungsprodukten)

IHWIi npodeciitHi HaBUYKMK
(Weitere berufliche Kompetenzen)

ba3oBi npodeciiiHi HAaBUYKHK

(Berufliche Basiskompetenzen)

e OiHaHcosi nopagm (Finanzierungsberatung)

¢ |HBecTUUiiHO-6aHKiBCbKa crnipaBa (Investmentbanking)
e Haeuuku npogaxis (Verkaufskenntnisse)

e CtpaxoBi 3HaHHs (Versicherungskenntnisse)

TexHiuHi npodeciitHi HaBUYKK

(Fachliche berufliche Kompetenzen)

e BaHkiBcbkKi Ta diHaHcoBi HaBu4kK (Bank- und Finanzwesen-Kenntnisse)

o YnpaBniHHA akTuBamu (Anlagenmanagement)

o QiHaHcosi nopagu (Finanzierungsberatung) (z. B. YnpaeniHHA diHaHCyBaHHAM
(Finanzierungsmanagement), JlomawHi diHaHcu (Wohnbaufinanzierung))

o MnaTixHi onepadii (Zahlungsverkehr) (z. B. 06po6ka nnaTixHux onepadii (Abwicklung des
Zahlungsverkehrs), 3giicHeHHs 6aHKiBcbkUx onepauii (Durchfiihrung von Bankbuchungen), akpeautue
(Akkreditivgeschéft), 3akopaoHHi nnaTixHi onepauii (Auslandszahlungsverkehr), Topriensa rpowmrma
(Geldhandel))

o @iHaHcosi nocnyru (Finanzdienstleistungen) (z. B. IHBecTuUUiiHi KoHcynbTauii (Investitionsberatung),
KoHcynbTauii wopo iHBecTuUiHKUX NpoaykTie (Beratung zu Anlageprodukten))

o GaHKiBcbki onepauii (Bankgeschafte) (z. B. KpeanTtHuit 6isHec (Kreditgeschéft), KpeanTHe ynpaeniHHA
(Kreditmanagement), MepeBipka kpeauTy (Bonitatspriifung), IHBecTuuiiHo-6aHKiBCbKa cripaBa
(Investmentbanking), nisuHr (Leasing), po3api6Hi 6aHKiBebki (Retail Banking))

3HaHHsA 6i3Hecy (Betriebswirtschaftskenntnisse)

o @iHaHcoBa ekoHoMika (Finanzwirtschaft) (z. B. 06po6ka diHaHcyBaHHA 6yaiBHMLTBa (Abwicklung von
Baufinanzierung))

o PospaxyHok (Kalkulation) (z. B. BiacoTkoBui1 po3paxyHok (Prozentrechnung))

OdicHi Ta agMiHicTpaTUBHI HaBuukm (Biiro- und Verwaltungskenntnisse)

o ApnMiHicTpaTuBHe ginosoacteo (Administrative Biirotatigkeiten) (z. B. nogaya (Ablage), MowTose
ynpaBniHHs (Postverwaltung))

HaBuuku enekTpoHHoT koMepuii (E-Commerce-Kenntnisse)

o EnekTpoHHUit 6aHkiHr (E-Banking)

o E bpokepcbka (E-Brokerage) (z. B. GEOS (GEOS))

3HaHHsA 3acTocyBaHHs IT (EDV-Anwendungskenntnisse)

o EkcnnyaTadisi BnacHoro nporpamHoro 3aéesneyeHHs (Bedienung von betriebsinterner Software)

o BepeHHst gaHux (Datenpflege)

o 3HaHHA odicHoro nporpamHoro 3abesneyexHs (Blirosoftware-Anwendungskenntnisse) (z. B. HaBuiku
po60TH 3 enekTpoHHUMM Tabnuuamu (Tabellenkalkulationsprogramme-Anwendungskenntnisse), 3HaHHSA
3acToCyBaHHS npe3eHTaliiHmx nporpam (Prasentationsprogramme-Anwendungskenntnisse), 3HaHHSA
nporpamu enekTpoHHoI nowTu (E-Mail-Programme-Anwendungskenntnisse))

3HaHHA nocagoBux npaeoBux ocHoB (Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen)

o CneumdiyHi cTaHgapTv Ta pekoMeHaalii (Berufsspezifische Normen und Richtlinien) (z. B. MoniTuka
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BignosigHocTi (Compliance-Richtlinien))

Haeuuku nigTpuMku knienTie (Kundenbetreuungskenntnisse)

o 3ycTpiyHa AisnbHicTb (Schaltertatigkeit) (z. B. 06¢cnyrosyBaHHS KiieHTIB 6aHKY Ha Kaci
(Bankkundenbetreuung am Schalter))

o KepyBaHHs 3anutamu (Anfragemanagement) (z. B. BuaHauyeHHs BuMor 3amoBHuKa (Ermittlung von
Kundenwiinschen))

HaBuuku ynpasniHHa (Managementkenntnisse)

o YnpaeniHHA BignosigHicTio (Compliance Management) (z. B. LoTpuMaHHA KOHdiAeHLiNHOCTI
(Datenschutz-Compliance))

o OnepaTuBHe ynpaeniHHA (Operative Unternehmensfiihrung) (z. B. YnpaBniHHS GiHaHCOBUMU pUsMKamu
(Finanzrisikomanagement), AHania kpeguTHoro puauky (Kreditrisikoanalyse))

MapkeTuHrosi HaBnuku (Marketingkenntnisse)

o HocnigxeHHsa puHky (Marktforschung) (z. B. MopTtdonio knieHTie (Kundenportfolio))

3HaHHs 6yxrantepcbkoro o6niky (Rechnungswesen-Kenntnisse)

o KoHTposnb (Controlling)

o BHyTpiWwHi 06nik (Internes Rechnungswesen) (z. B. Po3paxyHOK MNOPIBHSAHHA peHTabenbHOCTi
(Rentabilitatsvergleichsrechnung))

o BisHec-cTaTUCTUKA Ta NOpiBHANBHI po3paxyHku (Betriebswirtschaftliche Statistik und Vergleichsrechnung)
(z. B. AHania 6anaHcy (Bilanzanalyse))

o 3o0BHIiWHIN 061ik (Externe Rechnungslegung) (z. B. Byxrantepcbkuii 061ik (Buchhaltung))

o (iHaHcoBe nnaHyBaHHsA (Finanzplanung) (z. B. YnpaBniHHs roTiBkoto Ta nikeigHicTto (Cash- und
Liquiditatsmanagement))

06po6ku (Sachbearbeitung)

o 06po6ka 3amoBneHHs (Auftragsabwicklung) (z. B. BeeaeHHs 3aMoBneHHs (Auftragserfassung))

Haewuuku npopaxis (Verkaufskenntnisse)

o OcdopMneHHs B npogaxax (Kassieren im Verkauf)

Haewuuku npopaxie (Vertriebskenntnisse)

o PosnoectogxxeHHs nocnyr (Vertrieb von Dienstleistungen)

Mepepaya npodeciitHnx HaBUYOK
(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)

poscyn, (Diskretion)

ToyHicTb (Genauigkeit)

o TouHicTb 3 uncnamu (Genauigkeit mit Zahlen)
lapHuit 30BHIWHIN Burnag (Gutes Auftreten)
MpodeciitHe cTaBneHHs (Professionelle Einstellung)
TanaHT npogaxis (Verkaufstalent)

Lindpoei HaBuuku 3rigHo 3 DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 OcHOBHMIA 2 He3anexHi 3 PoswupeHuni 4 BucokocneLliianizoBaHi

Onuc:Bankkaufleute im bankinternen Bereich miissen den Umgang mit berufsspezifischen Softwareldsungen
und digitalen Anwendungen sicher und eigenstandig beherrschen. Sie sind in der Lage, selbststandig digitale
Inhalte zu erstellen und zu bearbeiten sowie Fehler zu beheben. Auch kénnen sie digitale Anwendungen fir
die Kommunikation mit Kundinnen und Kunden, die Zusammenarbeit im Betrieb und die Dokumentation
routiniert verwenden. AuBerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsvorschriften und halten diese
ein.
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6181-%D0%9F%D1%80%D0%BE%D1%84%D0%B5%D1%81%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B5%20%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%28Professionelle%20Einstellung%29?language=uk&stammdaten_noteid=245&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7426-%D0%A2%D0%B0%D0%BB%D0%B0%D0%BD%D1%82%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B6%D1%96%D0%B2%20%28Verkaufstalent%29?language=uk&stammdaten_noteid=245&expandDetailqualis=1

DeTtanbHa iHdpopmauis npo unudpoBi HaBUUKK
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

S

Arbeitsmarktservice

Cdepa komneTeHuUiT

PieeHb(1) HaBUYOK
Big ... 4O ...

Onuc

0 - OcHoBwu, gocTtyn i
umdpoBe po3yMiHHS

Bankkaufleute miissen sowohl allgemeine wie auch
berufsspezifische digitale Anwendungen und Gerate
(z. B. Datenbanken, Digitales
Dokumentenmanagement, Electronic Banking)
selbststandig und sicher anwenden kénnen sowie
auch komplexe und unvorhergesehene Aufgaben
flexibel 16sen kdnnen.

1- O6pobka
iHbopMmaLii Ta gaHmx

Bankkaufleute miissen umfassende Daten und
Informationen recherchieren, vergleichen, beurteilen
und bewerten kdnnen und aus den gewonnenen
Daten selbststandig Konzepte und Empfehlungen
ableiten und diese in ihrer Arbeit umsetzen.

2 - CninkyBaHHsA,
B3aemMojia Ta
cnisnpaus

Bankkaufleute miissen verschiedene digitale
Anwendungen und Gerate zur Kommunikation und
Zusammenarbeit mit Kolleginnen, Kundinnen und
Kunden und Partnerlnnen unabhangig und sicher
anwenden kénnen.

3 - CTBOpEHHS,
BUIrOTOBJ/IEHHA Ta
nyénikauis

Bankkaufleute miissen auch komplexe digitale
Inhalte, Informationen und Daten selbststandig
erfassen und in bestehenden digitale Tools
einarbeiten kdnnen.

4 - besneka Ta ctane
BMKOPUCTAHHSA
pecypciB

Bankkaufleute miissen die allgemeinen und
betrieblichen Konzepte des Datenschutzes und der
Datensicherheit verstehen und im Umgang mit
hochsensiblen Daten auf fortgeschrittenem Niveau in
ihre Tatigkeit anwenden konnen. Sie erkennen
Bedrohungspotenziale und leiten geeignete
Gegenmallnahmen ein.

5 - BupiweHHs
npo6nem, iHHoBaU,i
Ta 6e3nepepBHe
HaBYaHHA

Bankkaufleute im bankinternen Bereich miissen die
Einsatzmdoglichkeiten digitaler Tools und Lésungen
flr ihre Arbeit in den Grundziigen beurteilen konnen,
Fehler und Probleme erkennen und diese unter
Anleitung auch l6sen kdnnen. Sie miissen
selbststandig eigene digitale Kompetenzliicken
erkennen und beheben konnen.

HaBuaHHSA, cepTudikaTy, nigBuuLeHHsa KBanidikauii
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Tunosei piBHi KBanigikauii

(Typische Qualifikationsniveaus)
e [podecia 3 yuHiBcbkoto niarotoskoto (Beruf mit Lehrausbildung)
e podecia 3 cepeiHboO NpodeciiiHo-TeXHiYHO ocBiToto (Beruf mit mittlerer beruflicher Schul- und

Fachausbildung)
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Arbeitsmarktservice

e [podecia 3 BULO NpodeciiiHo-TexHiYHo ocBiToto (Beruf mit héherer beruflicher Schul- und
Fachausbildung)

OcBiTa

(Ausbildung)

Lehre NQR"

¢ BaHkiBcbkuii cnyxk6oBelb (Bankkaufmann/-frau)

¢ [NoMi4yHUKK 3 diHaHciB Ta 6yxrantepcbkoro o61iky (Finanz- und Rechnungswesenassistentin)
e CniBpo6iTHUK diHaHcoBux nocnyr (Finanzdienstleistungskaufmann/-frau)

BMS - Berufsbildende mittlere Schule N1QR"
¢ Kaufmannische Berufe
¢ Wirtschaftliche Berufe

BHS - Berufsbildende hohere Schule NQR"
e Kaufmannische Berufe
¢ Wirtschaftliche Berufe

AHS - Allgemeinbildende hohere Schule

Duale Akademie NQR"
= Kaufmannische Berufe
o Banking & Finance - Kaufmannische Berufe

Ceptudikatu Ta ctyneHi nigroroeku (Zertifikate und Ausbildungsabschliisse)

e HaByaHH#, W06 cTaTu KBasNipikoBaHUM KOHCY/IbTaHTOM KoMepLinHux knienTie (Ausbildung zum/zur

Diplomierten Kommerzkundenbetreuerin)
e Odiuep i3 BignosiaHocTi cepTudikaris (Zertifikat Compliance BeauftragteR)

HenepepBHa ocBiTa
(Weiterbildung)
Fachliche Weiterbildung Vertiefung
¢ Anlageberatung

¢ Bankrecht

¢ Bonitatspriifung

¢ Hypothekengeschaft
¢ Kreditgeschéft

e Leasing

¢ Risikomanagement
¢ Vermogensberatung

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

Ausbildung zum/zur Diplomierten Kommerzkundenbetreuerin

Befahigungspriifung fiir das reglementierte Gewerbe Gewerbliche Vermdgensberatung Q"
Befahigungspriifung fiir das reglementierte Gewerbe Wertpapiervermittler nQ"

Certified Financial Planner

Hochschulstudien - Bank-, Finanzdienstleistungs-, Versicherungswesen
Lehrlingsausbilderpriifung

Zertifikat Financial Risk Managerin

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
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https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=uk&expand=18#tree-berufsstruktur-18-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5188-%D0%91%D0%B0%D0%BD%D0%BA%D1%96%D0%B2%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B8%D0%B9%20%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B6%D0%B1%D0%BE%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%20%28Bankkaufmann-frau%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5279-%D0%9F%D0%BE%D0%BC%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%B8%D0%BA%20%D0%B7%20%D1%84%D1%96%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D1%81%D1%96%D0%B2%20%D1%82%D0%B0%20%D0%B1%D1%83%D1%85%D0%B3%D0%B0%D0%BB%D1%82%D0%B5%D1%80%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D0%BE%D0%B1%D0%BB%D1%96%D0%BA%D1%83%20%28Finanz-%20und%20RechnungswesenassistentIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5280-%D0%A1%D0%BF%D1%96%D0%B2%D1%80%D0%BE%D0%B1%D1%96%D1%82%D0%BD%D0%B8%D0%BA%20%D1%84%D1%96%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D1%81%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D1%85%20%D0%BF%D0%BE%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B3%20%28Finanzdienstleistungskaufmann-frau%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=uk&expand=39#tree-berufsstruktur-39-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/81-Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/9-Wirtschaftliche%20Berufe?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=uk&expand=40#tree-berufsstruktur-40-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/2-Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/82-Wirtschaftliche%20Berufe?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=uk&expand=38#tree-berufsstruktur-38-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=uk&expand=44#tree-berufsstruktur-44-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/131-Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/131-Banking%20%26%20Finance%20-%20Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=uk&ausbildungssubkategorie_noteid=214
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7210-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D1%87%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%2C%20%D1%89%D0%BE%D0%B1%20%D1%81%D1%82%D0%B0%D1%82%D0%B8%20%D0%BA%D0%B2%D0%B0%D0%BB%D1%96%D1%84%D1%96%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%BC%20%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%81%D1%83%D0%BB%D1%8C%D1%82%D0%B0%D0%BD%D1%82%D0%BE%D0%BC%20%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%B5%D1%80%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B8%D1%85%20%D0%BA%D0%BB%D1%96%D1%94%D0%BD%D1%82%D1%96%D0%B2%20%28Ausbildung%20zumzur%20Diplomierten%20KommerzkundenbetreuerIn%29?language=uk&stammdaten_noteid=245&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7210-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D1%87%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%2C%20%D1%89%D0%BE%D0%B1%20%D1%81%D1%82%D0%B0%D1%82%D0%B8%20%D0%BA%D0%B2%D0%B0%D0%BB%D1%96%D1%84%D1%96%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%BC%20%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%81%D1%83%D0%BB%D1%8C%D1%82%D0%B0%D0%BD%D1%82%D0%BE%D0%BC%20%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%B5%D1%80%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B8%D1%85%20%D0%BA%D0%BB%D1%96%D1%94%D0%BD%D1%82%D1%96%D0%B2%20%28Ausbildung%20zumzur%20Diplomierten%20KommerzkundenbetreuerIn%29?language=uk&stammdaten_noteid=245&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6910-%D0%9E%D1%84%D1%96%D1%86%D0%B5%D1%80%20%D1%96%D0%B7%20%D0%B2%D1%96%D0%B4%D0%BF%D0%BE%D0%B2%D1%96%D0%B4%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%96%20%D1%81%D0%B5%D1%80%D1%82%D0%B8%D1%84%D1%96%D0%BA%D0%B0%D1%82%D1%96%D0%B2%20%28Zertifikat%20Compliance%20BeauftragteR%29?language=uk&stammdaten_noteid=245&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7066-Bank-%20und%20Finanzwesen-Kenntnisse?language=uk&query=Anlageberatung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/104-Rechtskenntnisse?language=uk&query=Bankrecht&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7066-Bank-%20und%20Finanzwesen-Kenntnisse?language=uk&query=Bonit%C3%A4tspr%C3%BCfung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7066-Bank-%20und%20Finanzwesen-Kenntnisse?language=uk&query=Hypothekengesch%C3%A4ft&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7066-Bank-%20und%20Finanzwesen-Kenntnisse?language=uk&query=Kreditgesch%C3%A4ft&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7066-Bank-%20und%20Finanzwesen-Kenntnisse?language=uk&query=Leasing&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Managementkenntnisse?language=uk&query=Risikomanagement&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7066-Bank-%20und%20Finanzwesen-Kenntnisse?language=uk&query=Verm%C3%B6gensberatung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7210-Ausbildung%20zumzur%20Diplomierten%20KommerzkundenbetreuerIn?language=uk&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Bef%C3%A4higungsnachweis?language=uk&query=Bef%C3%A4higungspr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20reglementierte%20Gewerbe%20Gewerbliche%20Verm%C3%B6gensberatung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Bef%C3%A4higungsnachweis?language=uk&query=Bef%C3%A4higungspr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20reglementierte%20Gewerbe%20Gewerbliche%20Verm%C3%B6gensberatung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Bef%C3%A4higungsnachweis?language=uk&query=Bef%C3%A4higungspr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20reglementierte%20Gewerbe%20Wertpapiervermittler&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Bef%C3%A4higungsnachweis?language=uk&query=Bef%C3%A4higungspr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20reglementierte%20Gewerbe%20Wertpapiervermittler&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4864-Certified%20Financial%20Planner?language=uk&query=Bef%C3%A4higungspr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20reglementierte%20Gewerbe%20Wertpapiervermittler&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschulstudien%20-%20Bank-%2C%20Finanzdienstleistungs-%2C%20Versicherungswesen?language=uk&ausbildungssubkategorie_noteid=68&query=Bef%C3%A4higungspr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20reglementierte%20Gewerbe%20Wertpapiervermittler
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4756-Ausbilderpr%C3%BCfung?language=uk&query=Lehrlingsausbilderpr%C3%BCfung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4839-Zertifikat%20Financial%20Risk%20ManagerIn?language=uk&query=Lehrlingsausbilderpr%C3%BCfung&show_definition=1

S

Arbeitsmarktservice

¢ Datensicherheitskenntnisse
Fremdsprachen
Gesprachsfiihrung
Kundenberatung

Zertifikat SAP Finanzbuchhaltung

Weiterbildungsveranstalter

¢ Betriebsinterne Schulungen

¢ Bankakademien

e Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
¢ BHS - Kaufmannische Berufe

¢ BHS - Wirtschaftliche Berufe

¢ Kollegs

e Fachhochschulen

¢ Universitaten

3HaHHSA HimeubKoi moBu 3rigHo CEFR

(Deutschkenntnisse nach GERS)

B2 Gute bis C1 Sehr gute Deutschkenntnisse

Sie missen auch komplexe Arbeitsanweisungen verstehen und ausfiihren kdnnen und den Schriftverkehr
beherrschen. Sie miissen kompetent im Team und mit Kundinnen und Kunden kommunizieren und zum Teil
schwierige Sachverhalte und Zusammenhange erklaren konnen. Fir den Einstieg in die Ausbildung kann eine
durchschnittliche Sprachbeherrschung (Niveau B1) ausreichend sein. Fiir die Berufsausiibung sollten aber auf
jeden Fall gute (mindestens Niveau B2), haufig auch sehr gute Deutschkenntnisse erreicht werden.

DoaatkoBa iHpopMmauis npo poboTty
(Weitere Berufsinfos)

CaMO3alHATICTb

(Selbststandigkeit)

Reglementiertes Gewerbe:

¢ Gewerbliche Vermdgensberatung

¢ Versicherungsvermittlung (Versicherungsagentin, Versicherungsmaklerin und Beratung in
Versicherungsangelegenheiten)

Eine selbstandige Berufsausiibung ist im Rahmen eines freien Gewerbes moglich.

Po6oue cepepoBule
(Arbeitsumfeld)
e [locTiltHnI KoHTaKT 3 NtogbMu (Standiger Kontakt mit Menschen)

MpodeciitHi cnewianbHocTi

(Berufsspezialisierungen)

*BaHKiBCbKUiA cnyx60BeLb (*Bank clerk)

MpauiBHUK 6aHKy (BankangestellteR)

YnHoBHUK 6aHKy (Bankbeamter/-beamtin)

MpauiBHUK 6aHKy (BankbediensteteR)

MoMiyHuK ynpaeniHHA 6aHkoM (Bankdirektionsassistentln)

®poHT-0dic-koHcynbTaHT (Front Office-Beraterin)

MpefcTaBHKK 6yaiBenbHoro ToBapucTsa (Bausparkassenvertreterln)
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/127-Datensicherheitskenntnisse?language=uk&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=uk&query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-Kommunikationsst%C3%A4rke?language=uk&query=Gespr%C3%A4chsf%C3%BChrung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=uk&query=Kundenberatung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4914-SAP-Zertifikate?language=uk&query=Zertifikat%20SAP%20Finanzbuchhaltung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/2-BHS%20-%20Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/82-BHS%20-%20Wirtschaftliche%20Berufe?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-%D0%9F%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%82%D0%B0%D0%BA%D1%82%20%D0%B7%20%D0%BB%D1%8E%D0%B4%D1%8C%D0%BC%D0%B8%20%28St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen%29?language=uk
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Arbeitsmarktservice

LNCKOHTHWMIM areHT y 6aHKax Ta owwaaHux kacax (Skontistin in Banken und Sparkassen)
Tpeiaep kasHauyecbKoro rpoloBoro puHky (Treasury Money Market-Héndlerln)
Kanbkynsatop BantoT (Valutenabrechnerin)

AreHT 3MmiHu (Wechselbearbeiterin)

KoHcynbTaHT KnieHTiB 6aHKy (Bankkundenberaterin)

Cniepo6iTHUK 3 po3rnsaay kpeautie (Darlehenpriifungsmitarbeiterin)
MpuBaTHMUI KOHCYNbTAHT KnieHTiB (Privatkundenberaterin)

MpuBaTHUI KOHCYNbTAHT KnieHTiB (Privatkundenbetreuerin)
MignpueMeub-KoHcynbTaHT 6aHKy (Unternehmerberaterin bei einer Bank)

PerioHanbHuii MeHepkep B 6aHKy (Regionalleiterin in einer Bank)
MpauiBHUK owan6aHky (SparkassenangestellteR)

Kacup 6aHky (Bankkassierln)

PosnopsaaHuk kacu (Cashmanagerin)

BianosiganbHuii 3a komnnaeHc (M/>x) (Compliance Officer (m/w))
IHcnekTop BigaineHHs (Filialinspektorin)

KaccyeanbHuk (GeldschalterbediensteteR)

lonoBHMit Kacup 6aHky (Hauptkassierln in einer Bank)

Kacup 3 o6niky/iHkacauii (Kassierln fiir Buchhaltung/Inkasso)
Kacipka B 6aHky (Schaltermitarbeiterin in einer Bank)

Kacup o6miHy BanmtoT (Wechselstubenkassierin)

CneujanicT 3 po3paxyHkoBux onepauiit (Zahlungsverkehrsspezialistin)

AxpeanTusHuii cnyxeéoseub (Akkreditivsachbearbeiterin)

Cniepo6iTHUK 6ek-odicy B 6aHKy (Back Office-MitarbeiterIn in einer Bank)

BaHKiBCbKMii cny60BeLb LIeHTpanbHOro Ta KoHTposibHoro 6aHKy (BankangestellteR in einer Zentral- und

Kontrollbank)
OpraHi3auiiHuit kepiBHUK B 6aHKax (Organisationsbetreuerin in Banken)

KepiBHUMK NpoekTiB y chepi Mi>kKHapoaHuUX nnaTixHuUx onepadiit (Projektmanagerin im Bereich Internationaler

Zahlungsverkehr)

CymixkHi npodecii

(Verwandte Berufe)

e OdicHuin cnyx6oBeLpb (M/x) (Blirokaufmann/-frau)

e KoHTponep (M/x) (Controllerin)

e CneuianicT 3 6yxrantepcbkoro o6niky (M/x) (Fachkraft in der Buchhaltung (m/w))
e PapHuk 3 iHaHciB Ta iHBecTuuiin (M/x) (Finanz- und Anlageberaterin)
e OnToBwii Toproeeub (M/X) (GroRhandelskaufmann/-frau)

o KoHcynbTaHT 3 HepyxomocTi (M/x) (Immobilienberaterin)

e Kacup (M/x) (KassierIn)

e Mitarbeiterln im Handels- und Kapitalmarktgeschaft

¢ MitarbeiterIn in der Kreditabteilung

o CtpaxoBuit pagHuk (M/>) (Versicherungsberaterin)

e CtpaxoBuit areHT (M/x) (Versicherungskaufmann/-frau)

e AaMiHicTpaTUBHUIA MOMiYHKK (M/>) (Verwaltungsassistentin)
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/534-%D0%9E%D1%84%D1%96%D1%81%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B6%D0%B1%D0%BE%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28B%C3%BCrokaufmann-frau%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/400-%D0%9A%D0%BE%D0%BD%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%BB%D0%B5%D1%80%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28ControllerIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/533-%D0%A1%D0%BF%D0%B5%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%96%D1%81%D1%82%20%D0%B7%20%D0%B1%D1%83%D1%85%D0%B3%D0%B0%D0%BB%D1%82%D0%B5%D1%80%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D0%BE%D0%B1%D0%BB%D1%96%D0%BA%D1%83%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Fachkraft%20in%20der%20Buchhaltung%20%28mw%29%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1189-%D0%A0%D0%B0%D0%B4%D0%BD%D0%B8%D0%BA%20%D0%B7%20%D1%84%D1%96%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D1%81%D1%96%D0%B2%20%D1%82%D0%B0%20%D1%96%D0%BD%D0%B2%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%B8%D1%86%D1%96%D0%B9%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Finanz-%20und%20AnlageberaterIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/538-%D0%9E%D0%BF%D1%82%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D0%B9%20%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B3%D0%BE%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Gro%C3%9Fhandelskaufmann-frau%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/539-%D0%9A%D0%BE%D0%BD%D1%81%D1%83%D0%BB%D1%8C%D1%82%D0%B0%D0%BD%D1%82%20%D0%B7%20%D0%BD%D0%B5%D1%80%D1%83%D1%85%D0%BE%D0%BC%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%96%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28ImmobilienberaterIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/267-%D0%9A%D0%B0%D1%81%D0%B8%D1%80%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28KassierIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1302-MitarbeiterIn%20im%20Handels-%20und%20Kapitalmarktgesch%C3%A4ft?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1303-MitarbeiterIn%20in%20der%20Kreditabteilung?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1190-%D0%A1%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%85%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D0%B9%20%D1%80%D0%B0%D0%B4%D0%BD%D0%B8%D0%BA%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28VersicherungsberaterIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/545-%D0%A1%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%85%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D0%B9%20%D0%B0%D0%B3%D0%B5%D0%BD%D1%82%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Versicherungskaufmann-frau%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/546-%D0%90%D0%B4%D0%BC%D1%96%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%B8%D0%B2%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BF%D0%BE%D0%BC%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%B8%D0%BA%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28VerwaltungsassistentIn%29?language=uk

S

Arbeitsmarktservice

Po3nogin y BIS npodeciiiHux 30H Ta BepxHix rpyn

(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)

Odic, MapkeTuHr, ®diHaHcu, lOpuanyHa, be3sneka (Biiro, Marketing, Finanz, Recht, Sicherheit)
¢ BbaHkKiBcbka cnpaea, ¢piHaHcK Ta cTpaxyBaHHs (Bank-, Finanz- und Versicherungswesen)

BigHeceHHs po Knacudikauii npodeciint AMS (wictb undp)

(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

e 418803 MNpeacTtaBHUK 6yaiBenbHoro ToeapucTaa (Bausparkassenvertreter/in)

e 781101 CniBpo6iTHMKM 6aHKy (Bankangestellt(er)e)

e 781103 BaHkiBcbkuit cnyx6oBelb (Bankkaufmann/-frau)

e 781105 MNpopaeeLp 3 roTiBkoto (6aHK/owaabaHk/npuBaTHe cTpaxyBaHHs) (Skontist/in
(Bank/Sparkasse/Privatversicherung))

e 781184 baHkiBcbkuit cnyx6oBelb (Bankkaufmann/-frau)

IHdopmaLia y npodeciiHOMYy CTOBHUKY

(Informationen im Berufslexikon)

* [/ BankangestellteR - Back-Office (Schule)

* [/ BankangestellteR - Front-Office (Schule)

* [/ BankangestellteR - internationales Bankwesen (Schule)
e [ Bankkaufmann/-frau (Lehre)

¢ [4 Bankkaufmann/-frau (Schule)

e [ Privatkundenberaterin (Schule)

IHdopmaLia B HaBYaNIbHOMY KOMMaci
(Informationen im Ausbildungskompass)
¢ [4 BaHkiBcbkuii cny6oseLb (M/x) (Bankkaufmann/-frau)

A powered by Google Translate

TeKkcT 6yB aBTOMaTUYHO NMepeKknafeHuni 3 HimewlbKoi. HiMeLbKi TepMiHM BKasaHi B gy>KKax.

LI MOCNYIrA MOXXE MICTUTW MEPEKNAOWN, HAOAHI GOOGLE. GOOGLE BIAMOBJIAETbLCS BCIX FTAPAHTIN,
ABHMX YN HEMPAMAIOYMX, LLIOA0 MEPEKALOB, BK/TMIOYAKYM BY Ob-AKI TAPAHTII TOYHOCTI,
HALIMHOCTI TA BYAb-IKUX HEMPSIMAX TAPAHTIV MPOAAXHOCTI, BIAMOBIAASIBHOCTI TA
BIAMOBIAAJIBHOCTI 414 N.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen iibersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIEBLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Llet npodeciiHuit npodinb 6yno oHoeneHo 11. November 2024 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 11.
November 2024.)
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https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=86
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=86,86_282
https://www.berufslexikon.at/berufe/1649
https://www.berufslexikon.at/berufe/1649
https://www.berufslexikon.at/berufe/1653
https://www.berufslexikon.at/berufe/1653
https://www.berufslexikon.at/berufe/1647
https://www.berufslexikon.at/berufe/1647
https://www.berufslexikon.at/berufe/3
https://www.berufslexikon.at/berufe/3
https://www.berufslexikon.at/berufe/1650
https://www.berufslexikon.at/berufe/1650
https://www.berufslexikon.at/berufe/1658
https://www.berufslexikon.at/berufe/1658
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=%D0%91%D0%B0%D0%BD%D0%BA%D1%96%D0%B2%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B8%D0%B9+%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B6%D0%B1%D0%BE%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C+%28%D0%BC%2F%D0%B6%29+%28Bankkaufmann%2F-frau%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=%D0%91%D0%B0%D0%BD%D0%BA%D1%96%D0%B2%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B8%D0%B9+%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B6%D0%B1%D0%BE%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C+%28%D0%BC%2F%D0%B6%29+%28Bankkaufmann%2F-frau%29

