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Urzędnik bankowy
(Bankkaufmann/-frau)

Główne działania
(Haupttätigkeiten)
Urzędnicy bankowi mają bardzo różne czynności w zależności od obszaru ich działania. Zajmujesz się głównie
relacjami z klientami, tj. wsparciem i doradztwem dla klientów prywatnych i biznesowych, ale także w
wewnętrznej administracji bankowej. Do jej zadań należą transakcje kasowe (np. wpłaty, wypłaty), zarządzanie
rachunkami, doradztwo w zakresie opcji kredytowych i inwestycyjnych, przeprowadzanie (bezgotówkowych)
transakcji płatniczych, sprawdzanie zdolności kredytowej, analizowanie bilansów (klienci korporacyjni) oraz
krajowy i międzynarodowy obrót papierami wartościowymi na zlecenie klienta.

Bankkaufleute üben – je nach Einsatzgebiet – ganz unterschiedliche Tätigkeiten aus. Sie arbeiten hauptsächlich
im KundInnenverkehr, d.h. in der Betreuung und Beratung von Privat- und GeschäftskundInnen, aber auch in der
bankinternen Verwaltung. Zu ihren Aufgaben gehören Schaltergeschäfte (z.B. Einzahlungen, Abhebungen), das
Verwalten von Konten, die Beratung über Kredit- und Veranlagungsmöglichkeiten, die Durchführung von
(bargeldlosem) Zahlungsverkehr, die Prüfung der Kreditwürdigkeit, die Analyse von Bilanzen (Firmenkunden)
und der nationale und internationale Wertpapierhandel über KundInnenauftrag.

Dochód
(Einkommen)
Urzędnik bankowy zarabia od 2.530 do 3.070 euro brutto miesięcznie (Bankkaufleute (m/w) verdienen ab 2.530
bis 3.070 Euro brutto pro Monat).

W zależności od poziomu kwalifikacji wynagrodzenie początkowe może być wyższe (Je nach
Qualifikationsniveau kann das Einstiegsgehalt auch höher ausfallen):

Zawód ze szkoleniem zawodowym : 2.620 do 2.990 euro brutto (Beruf mit Lehrausbildung: 2.620 bis 2.990
Euro brutto)
Zawód w średniej szkole zawodowej i szkoleniu technicznym : 2.530 do 2.910 euro brutto (Beruf mit mittlerer
beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.530 bis 2.910 Euro brutto)
Zawód w wyższej szkole zawodowej i szkoleniu technicznym : 2.810 do 3.070 euro brutto (Beruf mit höherer
beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.810 bis 3.070 Euro brutto)

Możliwości zatrudnienia
(Beschäftigungsmöglichkeiten )
Urzędnicy bankowi pracują głównie w obszarze doradztwa dla klientów w kasach bankowych instytucji
pieniężnych i instytucji kredytowych (kasy oszczędnościowe, banki itp.).

Bankkaufleute arbeiten hauptsächlich im KundInnenberatungsbereich am Bankschalter von Geld- und
Kreditinstituten (Sparkassen, Banken u.a).

Aktualne wakaty
(Aktuelle Stellenangebote)
.... w internetowym serwisie pośrednictwa pracy AMS (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des
AMS (eJob-Room): )108  do AMS eJob Room ( zum AMS-eJob-Room)

Umiejętności zawodowe wymagane w reklamach
(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

Przetwarzanie transakcji płatniczych (Abwicklung des Zahlungsverkehrs)
Doradztwo inwestycyjne (Anlageberatung)
Rachunkowość (Buchhaltung)

https://bis.ams.or.at/bis/beruf/245-Bankkaufmann-frau?language=pl
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=86&b_ug=282&bg2=245
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=86&b_ug=282&bg2=245
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7066-Bank-%20und%20Finanzwesen-Kenntnisse?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=1648&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=245
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7066-Bank-%20und%20Finanzwesen-Kenntnisse?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=4&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=245
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/99-Rechnungswesen-Kenntnisse?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=1645&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=245
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Kontrolowanie (Controlling)
Doradztwo finansowe (Finanzierungsberatung)
Obsługa klienta korporacyjnego (Firmenkundenbetreuung)
Obsługa klienta prywatnego (Privatkundenbetreuung)
Sprzedaż produktów ubezpieczeniowych (Verkauf von Versicherungsprodukten)

Inne umiejętności zawodowe
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Podstawowe umiejętności zawodowe
(Berufliche Basiskompetenzen)

Doradztwo finansowe (Finanzierungsberatung)
Bankowość inwestycyjna (Investmentbanking)
Wiedza o sprzedaży (Verkaufskenntnisse)
Wiedza ubezpieczeniowa (Versicherungskenntnisse)

Techniczne umiejętności zawodowe
(Fachliche berufliche Kompetenzen)

Umiejętności bankowe i finansowe (Bank- und Finanzwesen-Kenntnisse)
Doradztwo finansowe (Finanzierungsberatung) (z. B. Zarządzanie finansami (Finanzierungsmanagement),
Finansowanie mieszkalnictwa (Wohnbaufinanzierung))
Transakcje płatnicze (Zahlungsverkehr) (z. B. Przetwarzanie transakcji płatniczych (Abwicklung des
Zahlungsverkehrs), Realizacja księgowań bankowych (Durchführung von Bankbuchungen), Akredytywa
(Akkreditivgeschäft), Zagraniczne transakcje płatnicze (Auslandszahlungsverkehr), Rynek pieniężny
(Geldhandel))
Usługi finansowe (Finanzdienstleistungen) (z. B. Bankowość inwestycyjna (Investmentbanking),
Zarządzanie aktywami (Asset-Management), Doradztwo inwestycyjne (Anlageberatung), Doradztwo w
zakresie produktów inwestycyjnych (Beratung zu Anlageprodukten))
Operacje bankowe (Bankgeschäfte) (z. B. Działalność pożyczkowa (Kreditgeschäft), Zarządzanie kredytami
(Kreditmanagement), Kontrola kredytowa (Bonitätsprüfung), Działalność leasingowa (Leasinggeschäft),
Bankowość prywatna (Private Banking), Bankowość detaliczna (Retail Banking))

Wiedza biznesowa (Betriebswirtschaftskenntnisse)
Finanse (Finanzwirtschaft) (z. B. Rozliczenie kredytów hipotecznych (Abwicklung von Baufinanzierung))
Obliczenia (Kalkulation) (z. B. Obliczanie procentowe (Prozentrechnung))

Umiejętności biurowe i administracyjne (Büro- und Verwaltungskenntnisse)
Prace administracyjne (Administrative Bürotätigkeiten) (z. B. Półka (Ablage), Administracja pocztowa
(Postverwaltung))

Umiejętności w zakresie handlu elektronicznego (E-Commerce-Kenntnisse)
Usługi elektroniczne w przemyśle (Elektronische Dienstleistungen in Branchen) (z. B. GEOS (GEOS),
Bankowość elektroniczna (E-Banking))

Znajomość aplikacji informatycznych (EDV-Anwendungskenntnisse)
Obsługa własnego oprogramowania (Bedienung von betriebsinterner Software)
Utrzymanie danych (Datenpflege)
Znajomość aplikacji biurowych (Bürosoftware-Anwendungskenntnisse) (z. B. Znajomość aplikacji Excel
(Excel-Anwendungskenntnisse))

Umiejętności kasjera (Kassierkenntnisse)
Gotówka na sprzedaży (Kassieren im Verkauf)

Znajomość podstaw prawnych określonych dla danego stanowiska pracy (Kenntnis berufsspezifischer
Rechtsgrundlagen)

Standardy i wytyczne zawodowe (Berufsspezifische Normen und Richtlinien) (z. B. Wytyczne dotyczące
zgodności (Compliance-Richtlinien))

https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/99-Rechnungswesen-Kenntnisse?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=90&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=245
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7066-Bank-%20und%20Finanzwesen-Kenntnisse?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=18076&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=245
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7066-Bank-%20und%20Finanzwesen-Kenntnisse?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=27&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=245
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7066-Bank-%20und%20Finanzwesen-Kenntnisse?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=29&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=245
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/95-Versicherungskenntnisse?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=13212&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=245
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7066-Bank-%20und%20Finanzwesen-Kenntnisse?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=18076&stammdaten_noteid=245&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7066-Bank-%20und%20Finanzwesen-Kenntnisse?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=18074&stammdaten_noteid=245&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Wiedza%20o%20sprzeda%C5%BCy%20%28Verkaufskenntnisse%29?language=pl&stammdaten_noteid=245&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/95-Wiedza%20ubezpieczeniowa%20%28Versicherungskenntnisse%29?language=pl&stammdaten_noteid=245&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7066-Umiej%C4%99tno%C5%9Bci%20bankowe%20i%20finansowe%20%28Bank-%20und%20Finanzwesen-Kenntnisse%29?language=pl&stammdaten_noteid=245&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/103-Wiedza%20biznesowa%20%28Betriebswirtschaftskenntnisse%29?language=pl&stammdaten_noteid=245&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/108-Umiej%C4%99tno%C5%9Bci%20biurowe%20i%20administracyjne%20%28B%C3%BCro-%20und%20Verwaltungskenntnisse%29?language=pl&stammdaten_noteid=245&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/105-Umiej%C4%99tno%C5%9Bci%20w%20zakresie%20handlu%20elektronicznego%20%28E-Commerce-Kenntnisse%29?language=pl&stammdaten_noteid=245&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-Znajomo%C5%9B%C4%87%20aplikacji%20informatycznych%20%28EDV-Anwendungskenntnisse%29?language=pl&stammdaten_noteid=245&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7535-Umiej%C4%99tno%C5%9Bci%20kasjera%20%28Kassierkenntnisse%29?language=pl&stammdaten_noteid=245&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/205-Znajomo%C5%9B%C4%87%20podstaw%20prawnych%20okre%C5%9Blonych%20dla%20danego%20stanowiska%20pracy%20%28Kenntnis%20berufsspezifischer%20Rechtsgrundlagen%29?language=pl&stammdaten_noteid=245&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/205-Znajomo%C5%9B%C4%87%20podstaw%20prawnych%20okre%C5%9Blonych%20dla%20danego%20stanowiska%20pracy%20%28Kenntnis%20berufsspezifischer%20Rechtsgrundlagen%29?language=pl&stammdaten_noteid=245&expandDetailqualis=1
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Umiejętności obsługi klienta (Kundenbetreuungskenntnisse)
Działalność licznika (Schaltertätigkeit) (z. B. Obsługa klienta banku w kasie (Bankkundenbetreuung am
Schalter))
Zarządzanie żądaniami (Anfragemanagement) (z. B. Określanie życzeń klienta (Ermittlung von
Kundenwünschen))

Umiejętności zarządzania (Managementkenntnisse)
Zarządzanie zgodnością (Compliance Management) (z. B. Zgodność z ochroną danych (Datenschutz-
Compliance))
Operacyjny ład korporacyjny (Operative Unternehmensführung) (z. B. Zarządzanie ryzykiem finansowym
(Finanzrisikomanagement), Analiza ryzyka kredytowego (Kreditrisikoanalyse))

Wiedza marketingowa (Marketingkenntnisse)
Badania rynku (Marktforschung) (z. B. Portfolio klientów (Kundenportfolio))

Wiedza księgowa (Rechnungswesen-Kenntnisse)
Kontrolowanie (Controlling)
Rachunkowość wewnętrzna (Internes Rechnungswesen) (z. B. Obliczanie porównania rentowności
(Rentabilitätsvergleichsrechnung))
Rachunkowość zewnętrzna (Externe Rechnungslegung) (z. B. Rachunkowość (Buchhaltung), Analiza
bilansu (Bilanzanalyse))
Planowanie finansowe (Finanzplanung) (z. B. Zarządzanie gotówką i płynnością (Cash- und
Liquiditätsmanagement))

Przetwarzanie (Sachbearbeitung)
Przetwarzanie zamówień (Auftragsabwicklung) (z. B. Wpis zamówienia (Auftragserfassung))

Wiedza o sprzedaży (Vertriebskenntnisse)
Dystrybucja usług (Vertrieb von Dienstleistungen)

Ogólne umiejętności zawodowe
(Überfachliche berufliche Kompetenzen)

Dyskrecja (Diskretion)
Dokładność (Genauigkeit)

Dokładność w liczbach (Genauigkeit mit Zahlen)
Dobry wygląd (Gutes Auftreten)
Profesjonalne podejście (Professionelle Einstellung)
Talent sprzedażowy (Verkaufstalent)

Kompetencje cyfrowe według DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 Podstawowe
2 osoby prowadzące

działalność na własny
rachunek

3 Zaawansowane 4 Wysoce wyspecjalizowane

        

Opis:Bankkaufleute im bankinternen Bereich müssen den Umgang mit berufsspezifischen Softwarelösungen
und digitalen Anwendungen sicher und eigenständig beherrschen. Sie sind in der Lage, selbstständig digitale
Inhalte zu erstellen und zu bearbeiten sowie Fehler zu beheben. Auch können sie digitale Anwendungen für
die Kommunikation mit Kundinnen und Kunden, die Zusammenarbeit im Betrieb und die Dokumentation
routiniert verwenden. Außerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsvorschriften und halten diese
ein.

https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Umiej%C4%99tno%C5%9Bci%20obs%C5%82ugi%20klienta%20%28Kundenbetreuungskenntnisse%29?language=pl&stammdaten_noteid=245&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Umiej%C4%99tno%C5%9Bci%20zarz%C4%85dzania%20%28Managementkenntnisse%29?language=pl&stammdaten_noteid=245&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Wiedza%20marketingowa%20%28Marketingkenntnisse%29?language=pl&stammdaten_noteid=245&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/99-Wiedza%20ksi%C4%99gowa%20%28Rechnungswesen-Kenntnisse%29?language=pl&stammdaten_noteid=245&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7370-Przetwarzanie%20%28Sachbearbeitung%29?language=pl&stammdaten_noteid=245&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/94-Wiedza%20o%20sprzeda%C5%BCy%20%28Vertriebskenntnisse%29?language=pl&stammdaten_noteid=245&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/65-Dyskrecja%20%28Diskretion%29?language=pl&stammdaten_noteid=245&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7367-Dok%C5%82adno%C5%9B%C4%87%20%28Genauigkeit%29?language=pl&stammdaten_noteid=245&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/46-Dobry%20wygl%C4%85d%20%28Gutes%20Auftreten%29?language=pl&stammdaten_noteid=245&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6181-Profesjonalne%20podej%C5%9Bcie%20%28Professionelle%20Einstellung%29?language=pl&stammdaten_noteid=245&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7426-Talent%20sprzeda%C5%BCowy%20%28Verkaufstalent%29?language=pl&stammdaten_noteid=245&expandDetailqualis=1
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Szczegółowe informacje na temat umiejętności cyfrowych
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

Obszar kompetencji Poziom(y) kompetencji
od ... do ... Opis

0 - Podstawy, dostęp i
zrozumienie cyfrowe 1 2 3 4 5 6 7 8

Bankkaufleute müssen sowohl allgemeine wie auch
berufsspezifische digitale Anwendungen und Geräte
(z. B. Datenbanken, Digitales
Dokumentenmanagement, Electronic Banking)
selbstständig und sicher anwenden können sowie
auch komplexe und unvorhergesehene Aufgaben
flexibel lösen können.

1 - Postępowanie z
informacjami i
danymi

1 2 3 4 5 6 7 8

Bankkaufleute müssen umfassende Daten und
Informationen recherchieren, vergleichen, beurteilen
und bewerten können und aus den gewonnenen
Daten selbstständig Konzepte und Empfehlungen
ableiten und diese in ihrer Arbeit umsetzen.

2 - Komunikacja,
interakcja i
współpraca

1 2 3 4 5 6 7 8

Bankkaufleute müssen verschiedene digitale
Anwendungen und Geräte zur Kommunikation und
Zusammenarbeit mit KollegInnen, Kundinnen und
Kunden und PartnerInnen unabhängig und sicher
anwenden können.

3 - Kreacja, produkcja
i publikacja 1 2 3 4 5 6 7 8

Bankkaufleute müssen auch komplexe digitale
Inhalte, Informationen und Daten selbstständig
erfassen und in bestehenden digitale Tools
einarbeiten können.

4 - Bezpieczeństwo i
zrównoważone
wykorzystanie
zasobów

1 2 3 4 5 6 7 8

Bankkaufleute müssen die allgemeinen und
betrieblichen Konzepte des Datenschutzes und der
Datensicherheit verstehen und im Umgang mit
hochsensiblen Daten auf fortgeschrittenem Niveau in
ihre Tätigkeit anwenden können. Sie erkennen
Bedrohungspotenziale und leiten geeignete
Gegenmaßnahmen ein.

5 - Rozwiązywanie
problemów,
innowacje i ciągłe
uczenie się

1 2 3 4 5 6 7 8

Bankkaufleute im bankinternen Bereich müssen die
Einsatzmöglichkeiten digitaler Tools und Lösungen
für ihre Arbeit in den Grundzügen beurteilen können,
Fehler und Probleme erkennen und diese unter
Anleitung auch lösen können. Sie müssen
selbstständig eigene digitale Kompetenzlücken
erkennen und beheben können.

Szkolenia, certyfikaty, dalsze szkolenia
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Typowe poziomy umiejętności
(Typische Qualifikationsniveaus)

Zawód ze szkoleniem zawodowym (Beruf mit Lehrausbildung)
Zawód w średniej szkole zawodowej i szkoleniu technicznym (Beruf mit mittlerer beruflicher Schul- und
Fachausbildung)
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Zawód w wyższej szkole zawodowej i szkoleniu technicznym (Beruf mit höherer beruflicher Schul- und
Fachausbildung)

Szkolenie
(Ausbildung)
Lehre 

Urzędnik bankowy (Bankkaufmann/-frau)
Asystent ds. finansów i rachunkowości (Finanz- und RechnungswesenassistentIn)
Urzędnik ds. usług finansowych (Finanzdienstleistungskaufmann/-frau)

BMS - Berufsbildende mittlere Schule 
Kaufmännische Berufe
Wirtschaftliche Berufe

BHS - Berufsbildende höhere Schule 
Kaufmännische Berufe
Wirtschaftliche Berufe

AHS - Allgemeinbildende höhere Schule

Duale Akademie 
Kaufmännische Berufe

Banking & Finance - Kaufmännische Berufe

Certyfikaty i kwalifikacje (Zertifikate und Ausbildungsabschlüsse)
Szkolenia w sektorze finansowym (Ausbildungen im Finanzbereich)

Szkolenie mające na celu uzyskanie kwalifikacji przedstawiciela obsługi klienta komercyjnego (Ausbildung
zum/zur Diplomierten KommerzkundenbetreuerIn)

Kształcenie ustawiczne
(Weiterbildung)
Fachliche Weiterbildung Vertiefung

Anlageberatung
Bankrecht
Bonitätsprüfung
Hypothekengeschäft
Kreditgeschäft
Leasinggeschäft
Risikomanagement
Vermögensberatung

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven
Befähigungsprüfung für das reglementierte Gewerbe Gewerbliche Vermögensberatung 
Befähigungsprüfung für das reglementierte Gewerbe Wertpapiervermittler 
Lehrlingsausbilderprüfung
Ausbildung zum/zur Diplomierten KommerzkundenbetreuerIn
Hochschulstudien - Bank-, Finanzdienstleistungs-, Versicherungswesen

Bereichsübergreifende Weiterbildung
Datensicherheitskenntnisse
Fremdsprachen

https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=pl&expand=18#tree-berufsstruktur-18-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5188-Urz%C4%99dnik%20bankowy%20%28Bankkaufmann-frau%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5279-Asystent%20ds.%20finans%C3%B3w%20i%20rachunkowo%C5%9Bci%20%28Finanz-%20und%20RechnungswesenassistentIn%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5280-Urz%C4%99dnik%20ds.%20us%C5%82ug%20finansowych%20%28Finanzdienstleistungskaufmann-frau%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=pl&expand=39#tree-berufsstruktur-39-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/81-Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/9-Wirtschaftliche%20Berufe?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=pl&expand=40#tree-berufsstruktur-40-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/2-Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/82-Wirtschaftliche%20Berufe?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=pl&expand=38#tree-berufsstruktur-38-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=pl&expand=44#tree-berufsstruktur-44-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/131-Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/131-Banking%20%26%20Finance%20-%20Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=pl&ausbildungssubkategorie_noteid=214
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7463-Szkolenia%20w%20sektorze%20finansowym%20%28Ausbildungen%20im%20Finanzbereich%29?language=pl&stammdaten_noteid=245&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7066-Anlageberatung?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=4&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/104-Bankrecht?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=934&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7066-Bonit%C3%A4tspr%C3%BCfung?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=18&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7066-Hypothekengesch%C3%A4ft?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=13283&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7066-Kreditgesch%C3%A4ft?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=1646&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7066-Leasinggesch%C3%A4ft?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=21&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Managementkenntnisse?language=pl&query=Risikomanagement&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7066-Bank-%20und%20Finanzwesen-Kenntnisse?language=pl&query=Verm%C3%B6gensberatung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Bef%C3%A4higungspr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20reglementierte%20Gewerbe%20Gewerbliche%20Verm%C3%B6gensberatung?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=5017&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Bef%C3%A4higungspr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20reglementierte%20Gewerbe%20Gewerbliche%20Verm%C3%B6gensberatung?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=5017&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Bef%C3%A4higungspr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20reglementierte%20Gewerbe%20Wertpapiervermittler?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=20489&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Bef%C3%A4higungspr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20reglementierte%20Gewerbe%20Wertpapiervermittler?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=20489&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7444-Ausbildungen%20im%20Bereich%20Bildung?language=pl&query=Lehrlingsausbilderpr%C3%BCfung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7463-Ausbildung%20zumzur%20Diplomierten%20KommerzkundenbetreuerIn?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=23301&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschulstudien%20-%20Bank-%2C%20Finanzdienstleistungs-%2C%20Versicherungswesen?language=pl&ausbildungssubkategorie_noteid=68
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/127-Datensicherheitskenntnisse?language=pl&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=pl&query=Fremdsprachen&show_definition=1
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Gesprächsführung
Kundenberatung
Zertifikat SAP S/4HANA Finanzbuchhaltung

Weiterbildungsveranstalter
Betriebsinterne Schulungen
Bankakademien
Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
BHS - Kaufmännische Berufe
BHS - Wirtschaftliche Berufe
Kollegs
Fachhochschulen
Universitäten

Znajomość języka niemieckiego według CEFR
(Deutschkenntnisse nach GERS)
B2 Gute bis C1 Sehr gute Deutschkenntnisse
Sie müssen auch komplexe Arbeitsanweisungen verstehen und ausführen können und den Schriftverkehr
beherrschen. Sie müssen kompetent im Team und mit Kundinnen und Kunden kommunizieren und zum Teil
schwierige Sachverhalte und Zusammenhänge erklären können. Für den Einstieg in die Ausbildung kann eine
durchschnittliche Sprachbeherrschung (Niveau B1) ausreichend sein. Für die Berufsausübung sollten aber auf
jeden Fall gute (mindestens Niveau B2), häufig auch sehr gute Deutschkenntnisse erreicht werden.

Dalsze informacje zawodowe
(Weitere Berufsinfos)

Samozatrudnienie
(Selbstständigkeit)
Reglementiertes Gewerbe:

Gewerbliche Vermögensberatung
Versicherungsvermittlung (VersicherungsagentIn, VersicherungsmaklerIn und Beratung in
Versicherungsangelegenheiten)

Eine selbständige Berufsausübung ist im Rahmen eines freien Gewerbes möglich.

Środowisko pracy
(Arbeitsumfeld)

Stały kontakt z ludźmi (Ständiger Kontakt mit Menschen)

Kwestionariusz kompetencji
(Berufsspezialisierungen zur Vermittlung)
Pracownik banku (BankangestellteR)
Kasjer bankowy (BankkassierIn)
Przedstawiciel towarzystwa budowlanego (BausparkassenvertreterIn)
Agent dyskontowy w bankach i kasach oszczędnościowych (SkontistIn in Banken und Sparkassen)
Kasjer wymiany walut (WechselstubenkassierIn)

Specjalizacje zawodowe
(Berufsspezialisierungen)
*Urzędnik bankowy (*Bank clerk)
Pracownik banku (BankangestellteR)
Urzędnik banku (Bankbeamter/-beamtin)
Pracownik banku (BankbediensteteR)

https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-Gespr%C3%A4chsf%C3%BChrung?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=7962&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenberatung?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=9488&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4914-Zertifikat%20SAP%20S4HANA%20Finanzbuchhaltung?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=14093&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/2-BHS%20-%20Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/82-BHS%20-%20Wirtschaftliche%20Berufe?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-Sta%C5%82y%20kontakt%20z%20lud%C5%BAmi%20%28St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen%29?language=pl
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Asystent zarządu banku (BankdirektionsassistentIn)

Konsultant ds. recepcji (Front Office-BeraterIn)

Przedstawiciel towarzystwa budowlanego (BausparkassenvertreterIn)
Agent dyskontowy w bankach i kasach oszczędnościowych (SkontistIn in Banken und Sparkassen)
Trader na rynku pieniężnym skarbu (Treasury Money Market-HändlerIn)
Kalkulator walutowy (ValutenabrechnerIn)
Zmień agenta (WechselbearbeiterIn)

Doradca Klienta Banku (BankkundenberaterIn)
Pracownik ds. przeglądu kredytów (DarlehenprüfungsmitarbeiterIn)
Doradca klienta prywatnego (PrivatkundenberaterIn)
Doradca klienta prywatnego (PrivatkundenbetreuerIn)
Konsultant przedsiębiorcy w banku (UnternehmerberaterIn bei einer Bank)

Menedżer regionalny w banku (RegionalleiterIn in einer Bank)

Pracownik kasy oszczędnościowej (SparkassenangestellteR)

Kasjer bankowy (BankkassierIn)
Menedżer kasowy (CashmanagerIn)
Inspektor ds. zgodności (m/k) (Urzędnik bankowy) (Compliance Officer (m/w) (Bankkaufmann/-frau))
Inspektor Oddziału (Urzędnik bankowy) (FilialinspektorIn (Bankkaufmann/-frau))
Kasjer przy kasie (GeldschalterbediensteteR)
Główny kasjer w banku (HauptkassierIn in einer Bank)
Kasjer ds. księgowości/odbioru (KassierIn für Buchhaltung/Inkasso)
Urzędnik w banku (SchaltermitarbeiterIn in einer Bank)
Kasjer wymiany walut (WechselstubenkassierIn)
Specjalista ds. transakcji płatniczych (ZahlungsverkehrsspezialistIn)

Pracownik biurowy w banku (Back Office-MitarbeiterIn in einer Bank)
Pracownik banku w banku centralnym i kontrolnym (BankangestellteR in einer Zentral- und Kontrollbank)
Nadzorca organizacyjny w bankach (OrganisationsbetreuerIn in Banken)

Zawody pokrewne
(Verwandte Berufe)

Pracownik banku w transakcjach płatniczych (BankangestellteR im Zahlungsverkehr)
Urzędnik (Bürokaufmann/-frau)
Kontroler (ControllerIn)
Specjalista ds. rachunkowości (m/k) (Fachkraft in der Buchhaltung (m/w))
Doradca Finansowy i Inwestycyjny (Finanz- und AnlageberaterIn)
Sprzedawca hurtowy (Großhandelskaufmann/-frau)
Doradca ds. nieruchomości (ImmobilienberaterIn)
Kasjer (KassierIn)
Pracownik w handlu i na rynkach kapitałowych (MitarbeiterIn im Handels- und Kapitalmarktgeschäft)
Pracownik w dziale kredytowym (MitarbeiterIn in der Kreditabteilung)
Doradca ubezpieczeniowy (VersicherungsberaterIn)
Agent ubezpieczeniowy (Versicherungskaufmann/-frau)
Asystent administracyjny (VerwaltungsassistentIn)

https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1306-Pracownik%20banku%20w%20transakcjach%20p%C5%82atniczych%20%28BankangestellteR%20im%20Zahlungsverkehr%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/534-Urz%C4%99dnik%20%28B%C3%BCrokaufmann-frau%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/400-Kontroler%20%28ControllerIn%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/533-Specjalista%20ds.%20rachunkowo%C5%9Bci%20%28mk%29%20%28Fachkraft%20in%20der%20Buchhaltung%20%28mw%29%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1189-Doradca%20Finansowy%20i%20Inwestycyjny%20%28Finanz-%20und%20AnlageberaterIn%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/538-Sprzedawca%20hurtowy%20%28Gro%C3%9Fhandelskaufmann-frau%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/539-Doradca%20ds.%20nieruchomo%C5%9Bci%20%28ImmobilienberaterIn%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/267-Kasjer%20%28KassierIn%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1302-Pracownik%20w%20handlu%20i%20na%20rynkach%20kapita%C5%82owych%20%28MitarbeiterIn%20im%20Handels-%20und%20Kapitalmarktgesch%C3%A4ft%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1303-Pracownik%20w%20dziale%20kredytowym%20%28MitarbeiterIn%20in%20der%20Kreditabteilung%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1190-Doradca%20ubezpieczeniowy%20%28VersicherungsberaterIn%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/545-Agent%20ubezpieczeniowy%20%28Versicherungskaufmann-frau%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/546-Asystent%20administracyjny%20%28VerwaltungsassistentIn%29?language=pl
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Przydział do obszarów i grup zawodowych BIS
(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
Biuro, marketing, finanse, prawo, bezpieczeństwo (Büro, Marketing, Finanz, Recht, Sicherheit)

Bankowość, finanse i ubezpieczenia (Bank-, Finanz- und Versicherungswesen)

Przydział do klasyfikacji zawodowej AMS (sześciocyfrowy)
(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

418803 Przedstawiciel towarzystwa budowlanego (Bausparkassenvertreter/in)
771101 Kasjer bankowy (Bankkassier/in)
771103 Kasjer wymiany walut (Wechselstubenkassier/in)
781101 Pracownik (pracownicy) banku e (Bankangestellt(er)e)
781103 Urzędnik bankowy (Bankkaufmann/-frau)
781105 Dyskont (bank/kasa oszczędnościowa/ubezpieczenie prywatne) (Skontist/in
(Bank/Sparkasse/Privatversicherung))
781184 Urzędnik bankowy (Bankkaufmann/-frau)

Informacje w leksykonie zawodowym
(Informationen im Berufslexikon)

BankangestellteR - Back-Office (Schule)
BankangestellteR - Front-Office (Schule)
BankangestellteR - internationales Bankwesen (Schule)
Bankkaufmann/-frau (Lehre)
Bankkaufmann/-frau (Schule)
PrivatkundenbetreuerIn im Finanzbereich (Schule)

Informacje w kompasie treningowym
(Informationen im Ausbildungskompass)

Urzędnik bankowy (Bankkaufmann/-frau)

 
Tekst został przetłumaczony automatycznie z języka niemieckiego. Terminy niemieckie podano w nawiasach.
TA USŁUGA MOŻE OBEJMOWAĆ TŁUMACZENIA DOSTARCZANE PRZEZ GOOGLE. GOOGLE ZRZEKA SIĘ
WSZELKIEJ ODPOWIEDZIALNOŚCI ZA TŁUMACZENIA, WYRAŹNE LUB DOROZUMIANE, W TYM WSZELKIEJ
ODPOWIEDZIALNOŚCI ZA DOKŁADNOŚĆ, NIEZAWODNOŚĆ I WSZELKIEJ DOROZUMIANEJ
ODPOWIEDZIALNOŚCI ZA WYDAJNOŚĆ RYNKU I WYŁĄCZENIE ODPOWIEDZIALNOŚCI.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen übersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.
DIESER DIENST KANN ÜBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIEßT IN BEZUG AUF DIE ÜBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRÜCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIEßLICH JEGLICHER HAFTUNG FÜR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLÄSSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FÜR DIE MARKTGÄNGIGKEIT, EIGNUNG FÜR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Ten profil zawodowy został zaktualizowany 08. Juli 2026 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 08. Juli
2026.)

https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=86
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=86,86_282
https://www.berufslexikon.at/berufe/1649
https://www.berufslexikon.at/berufe/1649
https://www.berufslexikon.at/berufe/1653
https://www.berufslexikon.at/berufe/1653
https://www.berufslexikon.at/berufe/1647
https://www.berufslexikon.at/berufe/1647
https://www.berufslexikon.at/berufe/3
https://www.berufslexikon.at/berufe/3
https://www.berufslexikon.at/berufe/1650
https://www.berufslexikon.at/berufe/1650
https://www.berufslexikon.at/berufe/1658
https://www.berufslexikon.at/berufe/1658
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Urz%C4%99dnik+bankowy+%28Bankkaufmann%2F-frau%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Urz%C4%99dnik+bankowy+%28Bankkaufmann%2F-frau%29

