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Dispecer

(Fahrdienstleiterin) [ Im BIS anzeigen |

Hlavné ¢innosti

(Haupttitigkeiten)

Za bezproblémovy chod vlakovej dopravy zodpovedaju dispeceri. Monitoruju dodrziavanie cestovnych
poriadkov a zodpovedaju za riadenie, regulaciu, dohlad a kontrolu prevadzky zeleznice. Prevadzkuju a
monitoruju bezpecnostné systémy (vyhybky, zavory, signdly) a komunikuju s dispe¢ermi na susednych
staniciach a s regionalnym manazmentom dopravy. Pouzivaju sa tiez na zvladnutie posunovacich prac, rieSenie
problémov v pripade neobvyklych udalosti (prerusenie trasy, narusenie infrastruktury alebo bezpecnostnych
systémov) a informdcie o cestujucom Specifické pre zdkaznika, napr. B. zodpovedny za meskanie vlaku. Zber
vykonnostnych tdajov ako zakladu pre fakturaciu Zelezni¢nych spolocnosti je tiez ich oblastou zodpovednosti.
Listky predavaju aj na mensich zelezni¢nych staniciach.

Fahrdienstleiterinnen sind fiir den reibungslosen Ablauf des Zugsverkehrs verantwortlich. Sie liberwachen die
Einhaltung der Fahrpléane und sind fiir die Leitung, Regelung, Beaufsichtigung und Kontrolle des
Betriebsablaufes der Bahn zustédndig. Sie bedienen und iiberwachen Sicherungsanlagen (Weichen,
Schrankenanlagen, Signale) und kommunizieren mit Fahrdienstleiterinnen der Nachbarbahnhofe sowie mit der
regionalen Verkehrsleitung. AuBerdem sind sie fiir die Abwicklung von Verschubarbeiten, Problemldsung bei
auBergewohnlichen Ereignissen (Streckenunterbrechungen, Stérung an Infrastruktur- bzw. Sicherungsanlagen)
sowie kundengerechte Reisendeninformation z. B. bei Zugverspatungen zustandig. Auch die Erfassung von
Leistungsdaten als Grundlage zur Abrechnung mit den Eisenbahnverkehrsunternehmen liegt in ihrem
Verantwortungsbereich. In kleineren Bahnhofen libernehmen sie auBerdem den Fahrkartenverkauf.

Prijem

(Einkommen)

Dispecer zaraba od 2.650 do 3.690 eur hrubého mesacne (Fahrdienstleiterinnen verdienen ab 2.650 bis 3.690
Euro brutto pro Monat).

V zavislosti od trovne kvalifikdcie méze byt nastupny plat vy$si (Je nach Qualifikationsniveau kann das

Einstiegsgehalt auch hoher ausfallen):

¢ Profesia s firemnym skolenim : 2.650 az 3.690 brutto eur (Beruf mit betrieblicher Ausbildung: 2.650 bis 3.690
Euro brutto)

e Profesia s uénovskym skolenim : 2.960 az 3.690 brutto eur (Beruf mit Lehrausbildung: 2.960 bis 3.690 Euro
brutto)

Pracovné prilezitosti
(Beschaftigungsmoglichkeiten )
Dispeceri pracuju na zelezni¢nych staniciach OBB a sukromnych Zelezniciach.

Fahrdienstleiterln arbeiten an Bahnhofen der OBB und bei Privatbahnen.

Aktualne volné miesta

(Aktuelle Stellenangebote)

.... v sluzbe AMS online sprostredkovanie prace (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS
(eJob-Room): )2 [ do miestnosti eJob AMS ( zum AMS-eJob-Room)

Profesionalne znalosti pozadované v reklamach

(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

¢ Obsluha blokovania tla¢idiel (Bedienung von Drucktastenstellwerken)

o Prevadzka elektronickych signalizaénych skrini (Bedienung von elektronischen Stellwerken)
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Prevadzka blokovacich zariadeni (Bedienung von Stellwerkseinrichtungen)
Ochota pracovat na zmeny (Bereitschaft zur Schichtarbeit)

Osobna doprava (Personentransport)

Monitorovanie trasy (Streckeniiberwachung)

Vyprava vlaku (Zugabfertigung)

DalSie odborné schopnosti
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Zakladné odborné schopnosti
(Berufliche Basiskompetenzen)

e Sprava expedicie (Fahrdienstleitung)
e Vyprava vlaku (Zugabfertigung)

Technické odborné znalosti

(Fachliche berufliche Kompetenzen)

¢ Znalost cudzieho jazyka (Fremdsprachenkenntnisse)

o Angli¢tina (Englisch)

Znalost pravnych zékladov specifickych pre pracovné miesto (Kenntnis berufsspezifischer

Rechtsgrundlagen)

o Pracovné normy a usmernenia (Berufsspezifische Normen und Richtlinien) (z. B. Sulad s protipoziarnymi
predpismi (Einhaltung von Brandschutzbestimmungen), Ochranné a bezpec¢nostné predpisy Specifické pre
povolanie (Berufsspezifische Schutz- und Sicherheitsbestimmungen))

o Pravo Specifické pre povolanie (Berufsspezifisches Recht) (z. B. Zaklady cestného prava (Grundlagen des
Verkehrsrechts))

Znalosti o priestorovom planovani (Raumplanungskenntnisse)

o Planovanie dopravy (Verkehrsplanung) (z. B. Vytvorenie planu (Fahrplanerstellung))

Znalosti bezpec¢nostného inzinierstva (Sicherheitstechnik-Kenntnisse)

Znalost monitorovania bezpecnosti (Sicherheitsiiberwachungskenntnisse)

o Monitorovanie premavky (Verkehrsiiberwachung) (z. B. Bezpecnost na cestach (Verkehrssicherheit),
Monitorovanie trasy (Streckeniiberwachung))

Znalost ovladania dopravy (Transportabwicklungskenntnisse)

o Pozemna doprava (Landverkehr)

o Osobna doprava (Personentransport)

o Zelezni¢na doprava (Schienenverkehr) (z. B. Sprava expedicie (Fahrdienstleitung), Informécie o stanici
(Bahnhofsauskunft), 0znamenie vlaku (Zugansage), Névrh rozvrhu (Fahrplangestaltung), Zelezni¢na
doprava (Bahnbetriebsdienst), Kontrola bezpe¢nostnych predpisov v Zeleznicnej prevadzke (Kontrolle der
Sicherheitsbestimmungen im Bahnbetrieb), Regulacia viakovej dopravy (Regelung des Zugverkehrs), Zber
Gdajov o automobile a vlaku (Wagen- und Zugdatenerfassung), Posunovacie spracovanie
(Verschubabwicklung), Prevadzka Zelezni¢nych zabezpecovacich systémov (Bedienung von
Bahnsignalanlagen), Prevadzka Zelezni¢nych bezpecnostnych systémov (Bedienung von
Bahnsicherungsanlagen))

o Nékladna doprava (Gdtertransport) (z. B. Manipuldcia so Zelezni¢nou nakladnou dopravou (Abwicklung von
Bahnfrachten))

o Dialkova doprava (Fernverkehr) (z. B. Vykonavanie jazd vlakom na dlhé vzdialenosti (Durchfiihrung von
Zugfahrten im Fernverkehr), Dispecing v dialkovej doprave (Disposition im Fernverkehr))

o Verejna doprava (Offentlicher Verkehr) (z. B. Verejna doprava (Offentlicher Personenverkehr))

¢ Znalosti o predchadzani nehodam a bezpecnosti na pracovisku (Unfallschutz- und
Arbeitsplatzsicherheitskenntnisse)

o Nudzové riadenie (Notfallmanagement) (z. B. Nidzovéa komunikdacia (Notfallkommunikation))
o Bezpecnostné predpisy (Sicherheitsvorschriften) (z. B. Sulad s bezpe¢nostnymi predpismi (Einhaltung von
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Sicherheitsvorschriften))
¢ Znalost dopravného inZinierstva (Verkehrstechnik-Kenntnisse)
o Zelezniéna technika (Eisenbahntechnik) (z. B. Prepinace nastavenia (Stellen von Weichen), Stani¢na
technolégia (Bahnhofstechnik), Eurépsky systém riadenia vlakov (European Train Control System))

Vseobecné odborné znalosti
(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)
e Komunikacné schopnosti (Kommunikationsstéarke)
¢ Schopnost koncentracie (Konzentrationsfahigkeit)
¢ Ochota uéit sa (Lernbereitschaft)
o Ochota $kolit sa (Bereitschaft zur Ausbildung)
¢ Schopnosti riesit problémy (Problemlésungsfahigkeit)
¢ Odozva (Reaktionsfahigkeit)
¢ Pocit zodpovednosti (Verantwortungsbewusstsein)
¢ Spolahlivost (Zuverlassigkeit)

Digitalne zruénosti podl'a DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 Zakladné 2 Zivnostnici 3 Rozsirené 4 Vysoko Specializované

Popis:Fahrdienstleiterinnen verwenden in ihrer Arbeit unterschiedliche digitale Anwendungen und Geréte zur
innerbetrieblichen Kommunikation und Zusammenarbeit und im Umgang mit Kundinnen und Kunden. Sie
missen in der Lage sein die berufs- und betriebsspezifische Anwendungen und Geréte selbststandig und
auch in komplexen, nicht-alltaglichen Situationen zu bedienen und effizient zu nutzen. Sie erkennen Fehler
und Probleme und kdnnen standardisierte Losungen anwenden. Auflerdem kennen sie die betrieblichen
Datensicherheitsvorschriften und halten diese ein.
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Podrobné informacie o digitalnych zru¢nostiach
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

Oblast pésobnosti

Uroven kompetencii
od...do...

Popis

0 - Zaklady, pristup a
digitalne
porozumenie

Fahrdienstleiterlnnen verstehen die Funktion von
berufs- und betriebsspezifischen digitalen
Anwendungen, Geradten und Maschinen (z. B.
Autonome Transportsysteme, Digitales
Dokumentenmanagement, European Train Control
System) und konnen diese auch in komplexen und
neuen Arbeitssituationen kompetent und sicher
bedienen und anwenden.

1 - Nakladanie s
informaciami a
udajmi

Fahrdienstleiterinnen konnen arbeitsrelevante Daten
und Informationen recherchieren, vergleichen,
beurteilen und in der jeweiligen Arbeitssituation
anwenden.

2 - Komunikacia,
interakcia a
spolupraca

Fahrdienstleiterinnen kénnen alltagliche, aber auch
betriebsspezifische digitale Gerate in komplexen
Arbeitssituationen zur Kommunikation,
Zusammenarbeit und Dokumentation im Betrieb
einsetzen.

3 - Tvorba, produkcia
a publikovanie

Fahrdienstleiterinnen miissen digitale Inhalte,
Informationen und Daten selbststédndig erfassen und
in bestehende digitale Tools einpflegen konnen.

4 - Bezpecnost a
trvalo udrzatelné
vyuzivanie zdrojov

Fahrdienstleiterinnen sind sich der Bedeutung des
Datenschutzes und der Datensicherheit bewusst,
kennen die relevanten betrieblichen Regeln, halten sie
ein und veranlassen aktiv Malnahmen, wenn sie
mogliche Sicherheitsliicken entdecken.

5 - RieSenie
problémov, inovacie a
dalSie vzdelavanie

Fahrdienstleiterinnen miissen die
Einsatzmdoglichkeiten digitaler Tools und Lésungen
fiir ihre Arbeit auch in neuen Situationen beurteilen
konnen. Sie miissen Fehler und Probleme zuverlassig
und selbststandign erkennen und diese auch unter
Anleitung I6sen bzw. die Losung veranlassen. Sie
erkennen selbststandig eigene digitale
Kompetenzliicken und kénnen diese beheben.

Skolenia, osvedéenia, dalSie Skolenia
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Typické urovne znalosti

(Typische Qualifikationsniveaus)

¢ Profesia s firemnym skolenim (Beruf mit betrieblicher Ausbildung)
¢ Profesia s uénovskym skolenim (Beruf mit Lehrausbildung)

Skolenie
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(Ausbildung)
Betriebliche Ausbildung
e Logistik, Transport, Verkehr

Lehre NQR"
« Specialista na Zelezniénu dopravu a sluzby mobility (Fachkraft fiir Bahnreise- und Mobilitdtsservice)

Sustavné vzdelavanie
(Weiterbildung)

Fachliche Weiterbildung Vertiefung
¢ Bahntechnologie

¢ Betriebswirtschaft

¢ Brandschutz

¢ Eisenbahntechnik

¢ Fahrplangestaltung

¢ Logistik

¢ Notfallmanagement

e Stérungsmanagement im Zugverkehr

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

e Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange - Tourismus, Gastronomie

e Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange - Wirtschaftliche und kaufmannische Berufe
e Hochschulstudien - Maschinen- und Anlagenbau

Bereichsiibergreifende Weiterbildung

¢ Bedienung von betriebsinterner Software
Englisch

Erste Hilfe

Teamfiihrung

Zeitmanagement

Weiterbildungsveranstalter

Betriebsinterne Schulungen

Bildungszentrum Eisenbahn [
Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
Fachhochschulen

Znalost nem¢iny podla CEFR

(Deutschkenntnisse nach GERS)

B2 Gute bis C1 Sehr gute Deutschkenntnisse

Ihre Aufgaben bestehen im Wesentlich darin, Arbeitsprozesse zu liberwachen, wodurch sie die miindliche und
schriftliche Kommunikation im Team sicher beherrschen miissen. Manchmal informieren sie auch Kundinnen
und Kunden. Die Sicherheit in diesem Bereich eine groRe Rolle spielt und eine unmissverstandliche und
problemelose Kommunikation dafiir eine wesentliche Voraussetzung bildet, werden meist gute bis sehr gute
Sprachkenntnisse vorausgesetzt.

Dalsie odborné informacie
(Weitere Berufsinfos)

Pracovné prostredie
(Arbeitsumfeld)
e Vecerna sluzba (Abenddienst)
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7046-Teammanagement?language=sk&query=Teamf%C3%BChrung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/22-Zeitmanagement?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=1961&show_definition=1
https://infrastruktur.oebb.at
https://infrastruktur.oebb.at
https://infrastruktur.oebb.at
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/49-Ve%C4%8Dern%C3%A1%20slu%C5%BEba%20%28Abenddienst%29?language=sk
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Terénna sluzba (Auendienst)

Mobilné pracovisko (Mobiler Arbeitsplatz)

Nocna sluzba (Nachtdienst)

Nedelna a sviatocna sluzba (Sonn- und Feiertagsdienst)

Dotaznik kompetencii

(Berufsspezialisierungen zur Vermittlung)

Toto Sestmiestne Cislo bolo zrusené; jeho nastupcom je nasledujlce Sestmiestne Cislo: (Hinweis: Es gibt keine
Berufsspezialisierungen zur Vermittlung.)

Odborné specializacie

(Berufsspezialisierungen)

Asistent Zeleznicnej prevadzky (Eisenbahnbetriebsassistentin)
Fahrdienstleiterassistentin

Prevadzkovy asistent OBB (OBB-Betriebsassistentin)

Manazér zeleznicnej prevadzky (Bahneinsatzleiterin)
Zelezni¢ny dozorny organ (m/f) (Eisenbahnaufsichtsorgan (m/w))

Elektrotechnik - systémova a prevadzkova technika a zelezni¢na technika (Elektrotechnikerln - Anlagen- und
Betriebstechnik und Eisenbahnbetriebstechnik)

Suvisiace profesie

(Verwandte Berufe)

¢ Pracovnik zeleznic a drah (Bahn- und GleisarbeiterIn)

e Odborné vzdelavanie v ramci spolo¢nosti alebo na pracovisku (Betriebsinterne oder arbeitsplatznahe
Berufsausbildung)

Pridelenie profesijnym oblastiam a skupinam BIS

(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)

Obchod, logistika, doprava (Handel, Logistik, Verkehr)
¢ Doprava (Verkehr)

Pridelenie do pracovnej klasifikacie AMS (Sestmiestne)
(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))
e 427107 Dispecer (Fahrdienstleiter/in)

Informacie v odbornom lexiku

(Informationen im Berufslexikon)

e [4 Eisenbahnaufsichtsorgan (m/w) (Kurz-/Spezialausbildung)
¢ [/ Eisenbahnbetriebsassistentln (Kurz-/Spezialausbildung)

e [ Fahrdienstleiterin (Kurz-/Spezialausbildung)

Informacie vo vycvikovom kompase
(Informationen im Ausbildungskompass)
e [/ Dispecer (Fahrdienstleiterin)

A powered by Google Translate

Text bol automaticky prelozeny z nemciny. Nemecké vyrazy su uvedené v zatvorkach.

TATO SLUZBA MOZE OBSAHOVAT PREKLADY POSKYTOVANE spolo&nostou GOOGLE. GOOGLE ZRIEKA
AKUKOL'VEK ZODPOVEDNOST V SUVISLOSTI S PREKLADMI, VYRAZNYMI ALEBO IMPLIKOVANYMI, VRATANE
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https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/3-Ter%C3%A9nna%20slu%C5%BEba%20%28Au%C3%9Fendienst%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/79-Mobiln%C3%A9%20pracovisko%20%28Mobiler%20Arbeitsplatz%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/57-No%C4%8Dn%C3%A1%20slu%C5%BEba%20%28Nachtdienst%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/64-Nede%C4%BEn%C3%A1%20a%20sviato%C4%8Dn%C3%A1%20slu%C5%BEba%20%28Sonn-%20und%20Feiertagsdienst%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/160-Pracovn%C3%ADk%20%C5%BEelezn%C3%ADc%20a%20dr%C3%A1h%20%28Bahn-%20und%20GleisarbeiterIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1293-Odborn%C3%A9%20vzdel%C3%A1vanie%20v%20r%C3%A1mci%20spolo%C4%8Dnosti%20alebo%20na%20pracovisku%20%28Betriebsinterne%20oder%20arbeitsplatznahe%20Berufsausbildung%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1293-Odborn%C3%A9%20vzdel%C3%A1vanie%20v%20r%C3%A1mci%20spolo%C4%8Dnosti%20alebo%20na%20pracovisku%20%28Betriebsinterne%20oder%20arbeitsplatznahe%20Berufsausbildung%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=89
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=89,89_307
https://www.berufslexikon.at/berufe/3785
https://www.berufslexikon.at/berufe/3785
https://www.berufslexikon.at/berufe/3784
https://www.berufslexikon.at/berufe/3784
https://www.berufslexikon.at/berufe/3550
https://www.berufslexikon.at/berufe/3550
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Dispe%C4%8Der+%28FahrdienstleiterIn%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Dispe%C4%8Der+%28FahrdienstleiterIn%29
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VSETKYCH ZODPOVEDNOSTI ZA PRESNOST, SPOLAHLIVOST A AKUKOLVEK SPRAVNU ZODPOVEDNOST ZA
UCINNOST NA TRHU A ODMIETNUTIE.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen lbersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIERLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Tento profesionalny profil bol aktualizovany 08. Juli 2026 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 08. Juli
2026.)
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