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Arbeitsmarktservice

Dyspozytor -
(Fahrdienstleiterin) [ Im BIS anzeigen ] §+_ 4]

Gtéwne dziatania

(Haupttitigkeiten)

Dyspozytorzy odpowiadajg za sprawny przebieg ruchu pociggéw. Monitorujg przestrzeganie rozktadéw jazdy i
odpowiadajg za zarzadzanie, regulacje, nadzor i kontrole ruchu kolei. Obstugujg i monitorujg systemy
bezpieczenstwa (wytaczniki, szlabany, sygnalizatory) oraz komunikuja sie z dyspozytorami na sgsiednich
stacjach oraz z regionalnym kierownictwem ruchu. Stuzg réwniez do obstugi pracy manewrowej, rozwigzywania
probleméw w przypadku nietypowych zdarzen (przerwy na trasie, zaktdcenia infrastruktury lub systemdw
bezpieczenstwa) oraz informacji o podréznych specyficznych dla klienta, m.in. B. odpowiedzialny za op6Znienia
pociggow. Zbieranie danych o wydajnosci jako podstawa do rozliczen spotek kolejowych to takze ich obszar
odpowiedzialnosci. Sprzedaja tez bilety na mniejszych stacjach kolejowych.

Fahrdienstleiterinnen sind fiir den reibungslosen Ablauf des Zugsverkehrs verantwortlich. Sie liberwachen die
Einhaltung der Fahrpléane und sind fiir die Leitung, Regelung, Beaufsichtigung und Kontrolle des
Betriebsablaufes der Bahn zustédndig. Sie bedienen und iiberwachen Sicherungsanlagen (Weichen,
Schrankenanlagen, Signale) und kommunizieren mit Fahrdienstleiterinnen der Nachbarbahnhofe sowie mit der
regionalen Verkehrsleitung. AuBerdem sind sie fiir die Abwicklung von Verschubarbeiten, Problemldsung bei
auBergewohnlichen Ereignissen (Streckenunterbrechungen, Stérung an Infrastruktur- bzw. Sicherungsanlagen)
sowie kundengerechte Reisendeninformation z. B. bei Zugverspatungen zustandig. Auch die Erfassung von
Leistungsdaten als Grundlage zur Abrechnung mit den Eisenbahnverkehrsunternehmen liegt in ihrem
Verantwortungsbereich. In kleineren Bahnhofen libernehmen sie auBerdem den Fahrkartenverkauf.

Dochéd

(Einkommen)

Dyspozytor zarabia od 2.650 do 3.690 euro brutto miesiecznie (Fahrdienstleiterinnen verdienen ab 2.650 bis
3.690 Euro brutto pro Monat).

W zaleznosci od poziomu kwalifikacji wynagrodzenie poczatkowe moze by¢ wyzsze (Je nach

Qualifikationsniveau kann das Einstiegsgehalt auch hoher ausfallen):

e Zawod ze szkoleniem w firmie : 2.650 do 3.690 euro brutto (Beruf mit betrieblicher Ausbildung: 2.650 bis
3.690 Euro brutto)

e Zawod ze szkoleniem zawodowym : 2.960 do 3.690 euro brutto (Beruf mit Lehrausbildung: 2.960 bis 3.690
Euro brutto)

Mozliwosci zatrudnienia
(Beschaftigungsmoglichkeiten )
Dyspozytorzy pracujg na stacjach kolejowych OBB i prywatnych kolejach.

Fahrdienstleiterln arbeiten an Bahnhofen der OBB und bei Privatbahnen.

Aktualne wakaty

(Aktuelle Stellenangebote)

.... W internetowym serwisie posrednictwa pracy AMS (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des
AMS (eJob-Room): )2 ' do AMS eJob Room ( zum AMS-eJob-Room)

Umiejetnosci zawodowe wymagane w reklamach

(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

¢ Dziatanie blokad przyciskowych (Bedienung von Drucktastenstellwerken)

¢ Eksploatacja sygnalizatoréw elektronicznych (Bedienung von elektronischen Stellwerken)
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Dziatanie urzadzen blokujacych (Bedienung von Stellwerkseinrichtungen)
Gotowos¢ do pracy zmianowej (Bereitschaft zur Schichtarbeit)
Transport pasazerski (Personentransport)

Monitorowanie tras (Streckentiberwachung)

Dyspozytornia pociggu (Zugabfertigung)

Inne umiejetnosci zawodowe
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Podstawowe umiejetnosci zawodowe
(Berufliche Basiskompetenzen)

Zarzadzanie wysytka (Fahrdienstleitung)
Dyspozytornia pociggu (Zugabfertigung)

Techniczne umiejetnosci zawodowe
(Fachliche berufliche Kompetenzen)

Znajomosc¢ jezykow obcych (Fremdsprachenkenntnisse)

o angielski (Englisch)

Znajomos¢ podstaw prawnych okreslonych dla danego stanowiska pracy (Kenntnis berufsspezifischer

Rechtsgrundlagen)

o Standardy i wytyczne zawodowe (Berufsspezifische Normen und Richtlinien) (z. B. Zgodnos$¢ z przepisami
przeciwpozarowymi (Einhaltung von Brandschutzbestimmungen), Zawodowe przepisy dotyczgce ochrony i
bezpieczenstwa (Berufsspezifische Schutz- und Sicherheitsbestimmungen))

o Prawo dotyczace zawodu (Berufsspezifisches Recht) (z. B. Podstawy prawa o ruchu drogowym
(Grundlagen des Verkehrsrechts))

Wiedza o planowaniu przestrzennym (Raumplanungskenntnisse)

o Planowanie ruchu (Verkehrsplanung) (z. B. Tworzenie harmonogramu (Fahrplanerstellung))

Wiedza z zakresu inzynierii bezpieczenstwa (Sicherheitstechnik-Kenntnisse)

Wiedza o monitorowaniu bezpieczenstwa (Sicherheitsiiberwachungskenntnisse)

o Monitorowanie ruchu (Verkehrsiiberwachung) (z. B. Bezpieczenstwo ruchu drogowego
(Verkehrssicherheit), Monitorowanie tras (Streckeniiberwachung))

Wiedza o transporcie (Transportabwicklungskenntnisse)

o Transport lagdowy (Landverkehr)

o Transport pasazerski (Personentransport)

o Transport kolejowy (Schienenverkehr) (z. B. Zarzadzanie wysytka (Fahrdienstleitung), Informacje o stacji
(Bahnhofsauskunft), Ogtoszenie pociggu (Zugansage), Projekt rozktadu jazdy (Fahrplangestaltung),
Dziatalnos¢ kolejowa (Bahnbetriebsdienst), Kontrola przepiséw bezpieczeristwa w operacjach kolejowych
(Kontrolle der Sicherheitsbestimmungen im Bahnbetrieb), Regulacja ruchu pociggéw (Regelung des
Zugverkehrs), Gromadzenie danych dotyczgcych samochoddw i pociggéw (Wagen- und
Zugdatenerfassung), Obrébka manewrowa (Verschubabwicklung), Eksploatacja systeméw sygnalizaciji
kolejowej (Bedienung von Bahnsignalanlagen), Eksploatacja systemdw bezpieczeristwa kolei (Bedienung
von Bahnsicherungsanlagen))

o Transport towarowy (Glitertransport) (z. B. Obstuga towarowego transportu kolejowego (Abwicklung von
Bahnfrachten))

o Transport dalekobiezny (Fernverkehr) (z. B. Realizacja pociggoéw dalekobieznych (Durchfiihrung von
Zugfahrten im Fernverkehr), Wysytka w transporcie dalekobieznym (Disposition im Fernverkehr))

o Transport publiczny (Offentlicher Verkehr) (z. B. Transport publiczny (Offentlicher Personenverkehr))

Wiedza na temat zapobiegania wypadkom i bezpieczenstwa w miejscu pracy (Unfallschutz- und

Arbeitsplatzsicherheitskenntnisse)

o Zarzadzanie kryzysowe (Notfallmanagement) (z. B. Komunikacja alarmowa (Notfallkommunikation))

o Przepisy bezpieczenstwa (Sicherheitsvorschriften) (z. B. Zgodnos$¢ z przepisami bezpieczerstwa
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(Einhaltung von Sicherheitsvorschriften))

Znajomosc¢ inzynierii ruchu (Verkehrstechnik-Kenntnisse)

o Technologia kolejowa (Eisenbahntechnik) (z. B. Ustawianie przetgcznikdw (Stellen von Weichen),
Technologia stacji (Bahnhofstechnik), Europejski system sterowania pociggiem (European Train Control
System))

0Ogodlne umiejetnosci zawodowe
(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)

Umiejetnosci komunikacyjne (Kommunikationsstérke)

Zdolno$¢ do koncentracji (Konzentrationsfahigkeit)

Chec¢ do nauki (Lernbereitschaft)

o Che¢ do szkolenia (Bereitschaft zur Ausbildung)

Umiejetnosci rozwigzywania problemoéw (Problemldsungsfahigkeit)
Reakcja (Reaktionsfahigkeit)

Poczucie odpowiedzialnos$ci (Verantwortungsbewusstsein)
Niezawodno$¢ (Zuverlassigkeit)

Kompetencje cyfrowe wedtug DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

2 osoby prowadzace
1 Podstawowe dziatalnosé na wiasny 3 Zaawansowane |4 Wysoce wyspecjalizowane
rachunek

Opis:Fahrdienstleiterinnen verwenden in ihrer Arbeit unterschiedliche digitale Anwendungen und Gerate zur
innerbetrieblichen Kommunikation und Zusammenarbeit und im Umgang mit Kundinnen und Kunden. Sie
missen in der Lage sein die berufs- und betriebsspezifische Anwendungen und Geréte selbststandig und
auch in komplexen, nicht-alltéglichen Situationen zu bedienen und effizient zu nutzen. Sie erkennen Fehler
und Probleme und kdnnen standardisierte Losungen anwenden. Aullerdem kennen sie die betrieblichen
Datensicherheitsvorschriften und halten diese ein.
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Szczegétowe informacje na temat umiejetnosci cyfrowych
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

Obszar kompetenc;ji

Poziom(y) kompetencji
od...do...

Opis

0 - Podstawy, dostep i
zrozumienie cyfrowe

Fahrdienstleiterlnnen verstehen die Funktion von
berufs- und betriebsspezifischen digitalen
Anwendungen, Geradten und Maschinen (z. B.
Autonome Transportsysteme, Digitales
Dokumentenmanagement, European Train Control
System) und konnen diese auch in komplexen und
neuen Arbeitssituationen kompetent und sicher
bedienen und anwenden.

1 - Postepowanie z
informacjami i
danymi

Fahrdienstleiterinnen konnen arbeitsrelevante Daten
und Informationen recherchieren, vergleichen,
beurteilen und in der jeweiligen Arbeitssituation
anwenden.

2 - Komunikacja,
interakcja i
wspotpraca

Fahrdienstleiterinnen kénnen alltagliche, aber auch
betriebsspezifische digitale Gerate in komplexen
Arbeitssituationen zur Kommunikation,
Zusammenarbeit und Dokumentation im Betrieb
einsetzen.

3 - Kreacja, produkcja
i publikacja

Fahrdienstleiterinnen miissen digitale Inhalte,
Informationen und Daten selbststédndig erfassen und
in bestehende digitale Tools einpflegen konnen.

4 - Bezpieczenstwo i
zrébwnowazone
wykorzystanie
zasobdéw

Fahrdienstleiterinnen sind sich der Bedeutung des
Datenschutzes und der Datensicherheit bewusst,
kennen die relevanten betrieblichen Regeln, halten sie
ein und veranlassen aktiv Malnahmen, wenn sie
mogliche Sicherheitsliicken entdecken.

5 - Rozwigzywanie
problemow,
innowacje i ciggte
uczenie sie

Fahrdienstleiterinnen miissen die
Einsatzmdoglichkeiten digitaler Tools und Lésungen
fiir ihre Arbeit auch in neuen Situationen beurteilen
konnen. Sie miissen Fehler und Probleme zuverlassig
und selbststandign erkennen und diese auch unter
Anleitung I6sen bzw. die Losung veranlassen. Sie
erkennen selbststandig eigene digitale
Kompetenzliicken und kénnen diese beheben.

Szkolenia, certyfikaty, dalsze szkolenia
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Typowe poziomy umiejetnosci
(Typische Qualifikationsniveaus)
e Zawdd ze szkoleniem w firmie (Beruf mit betrieblicher Ausbildung)
e Zawdd ze szkoleniem zawodowym (Beruf mit Lehrausbildung)

Szkolenie
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(Ausbildung)
Betriebliche Ausbildung
e Logistik, Transport, Verkehr

Lehre NQR"
e Specjalista ds. ustug w zakresie podrézy kolejowych i mobilnosci (Fachkraft fiir Bahnreise- und
Mobilitatsservice)

Ksztatcenie ustawiczne
(Weiterbildung)

Fachliche Weiterbildung Vertiefung
¢ Bahntechnologie

¢ Betriebswirtschaft

¢ Brandschutz

¢ Eisenbahntechnik

¢ Fahrplangestaltung

¢ Logistik

¢ Notfallmanagement

e Stérungsmanagement im Zugverkehr

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

e Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange - Tourismus, Gastronomie

e Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange - Wirtschaftliche und kaufmannische Berufe
e Hochschulstudien - Maschinen- und Anlagenbau

Bereichsiibergreifende Weiterbildung

¢ Bedienung von betriebsinterner Software
Englisch

Erste Hilfe

Teamfiihrung

Zeitmanagement

Weiterbildungsveranstalter

Betriebsinterne Schulungen

Bildungszentrum Eisenbahn [
Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
Fachhochschulen

Znajomos¢ jezyka niemieckiego wedltug CEFR

(Deutschkenntnisse nach GERS)

B2 Gute bis C1 Sehr gute Deutschkenntnisse

Ihre Aufgaben bestehen im Wesentlich darin, Arbeitsprozesse zu liberwachen, wodurch sie die miindliche und
schriftliche Kommunikation im Team sicher beherrschen miissen. Manchmal informieren sie auch Kundinnen
und Kunden. Die Sicherheit in diesem Bereich eine groRe Rolle spielt und eine unmissverstandliche und
problemelose Kommunikation dafiir eine wesentliche Voraussetzung bildet, werden meist gute bis sehr gute
Sprachkenntnisse vorausgesetzt.

Dalsze informacje zawodowe
(Weitere Berufsinfos)

Srodowisko pracy
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4634-Brandschutz?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=2393&show_definition=1
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https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/97-Hochschulstudien%20-%20Maschinen-%20und%20Anlagenbau?language=pl&ausbildungssubkategorie_noteid=36
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-Bedienung%20von%20betriebsinterner%20Software?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=15012&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Englisch?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=5896&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/162-Erste%20Hilfe?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=14532&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7046-Teammanagement?language=pl&query=Teamf%C3%BChrung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/22-Zeitmanagement?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=1961&show_definition=1
https://infrastruktur.oebb.at
https://infrastruktur.oebb.at
https://infrastruktur.oebb.at
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=pl

S

Arbeitsmarktservice

(Arbeitsumfeld)

¢ Obstuga wieczorna (Abenddienst)

¢ Ustugi terenowe (AulRendienst)

¢ Mobilne miejsce pracy (Mobiler Arbeitsplatz)

¢ Dyzur nocny (Nachtdienst)

¢ Nabozenstwo w niedziele i Swieta (Sonn- und Feiertagsdienst)

Kwestionariusz kompetencji

(Berufsspezialisierungen zur Vermittlung)

Ten szesciocyfrowy numer nie jest juz uzywany. Zastepuje go nastepujacy szesciocyfrowy numer: (Hinweis: Es
gibt keine Berufsspezialisierungen zur Vermittlung.)

Specjalizacje zawodowe

(Berufsspezialisierungen)

Asystent ds. eksploataciji kolei (Eisenbahnbetriebsassistentin)
Fahrdienstleiterassistentin

Asystent operacyjny OBB (OBB-Betriebsassistentin)

Kierownik ds. eksploataciji kolei (Bahneinsatzleiterin)
Organ nadzoru kolei (m/k) (Eisenbahnaufsichtsorgan (m/w))

Inzynier elektryk - inzynieria systemow i eksploatacji oraz inzynieria kolejowa (Elektrotechnikerln - Anlagen- und
Betriebstechnik und Eisenbahnbetriebstechnik)

Zawody pokrewne

(Verwandte Berufe)

¢ Pracownik kolei i toréw (Bahn- und GleisarbeiterIn)

¢ Szkolenie zawodowe w przedsiebiorstwie lub w miejscu pracy (Betriebsinterne oder arbeitsplatznahe
Berufsausbildung)

Przydziat do obszaréw i grup zawodowych BIS

(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)

Handel, logistyka, transport (Handel, Logistik, Verkehr)
¢ Ruch (Verkehr)

Przydziat do klasyfikacji zawodowej AMS (szes$ciocyfrowy)
(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))
e 427107 Dyspozytor (Fahrdienstleiter/in)

Informacje w leksykonie zawodowym

(Informationen im Berufslexikon)

e [4 Eisenbahnaufsichtsorgan (m/w) (Kurz-/Spezialausbildung)
¢ [/ Eisenbahnbetriebsassistentln (Kurz-/Spezialausbildung)

e [ Fahrdienstleiterin (Kurz-/Spezialausbildung)

Informacje w kompasie treningowym
(Informationen im Ausbildungskompass)
e [/ Dyspozytor (Fahrdienstleiterin)

A povredy Googl Translate
Tekst zostat przettumaczony automatycznie z jezyka niemieckiego. Terminy niemieckie podano w nawiasach.
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https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/49-Obs%C5%82uga%20wieczorna%20%28Abenddienst%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/3-Us%C5%82ugi%20terenowe%20%28Au%C3%9Fendienst%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/79-Mobilne%20miejsce%20pracy%20%28Mobiler%20Arbeitsplatz%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/57-Dy%C5%BCur%20nocny%20%28Nachtdienst%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/64-Nabo%C5%BCe%C5%84stwo%20w%20niedziele%20i%20%C5%9Bwi%C4%99ta%20%28Sonn-%20und%20Feiertagsdienst%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/160-Pracownik%20kolei%20i%20tor%C3%B3w%20%28Bahn-%20und%20GleisarbeiterIn%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1293-Szkolenie%20zawodowe%20w%20przedsi%C4%99biorstwie%20lub%20w%20miejscu%20pracy%20%28Betriebsinterne%20oder%20arbeitsplatznahe%20Berufsausbildung%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1293-Szkolenie%20zawodowe%20w%20przedsi%C4%99biorstwie%20lub%20w%20miejscu%20pracy%20%28Betriebsinterne%20oder%20arbeitsplatznahe%20Berufsausbildung%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=89
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=89,89_307
https://www.berufslexikon.at/berufe/3785
https://www.berufslexikon.at/berufe/3785
https://www.berufslexikon.at/berufe/3784
https://www.berufslexikon.at/berufe/3784
https://www.berufslexikon.at/berufe/3550
https://www.berufslexikon.at/berufe/3550
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Dyspozytor+%28FahrdienstleiterIn%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Dyspozytor+%28FahrdienstleiterIn%29

S

Arbeitsmarktservice

TA USLUGA MOZE OBEJMOWAC TLUMACZENIA DOSTARCZANE PRZEZ GOOGLE. GOOGLE ZRZEKA SIE
WSZELKIEJ ODPOWIEDZIALNOSCI ZA TLUMACZENIA, WYRAZNE LUB DOROZUMIANE, W TYM WSZELKIEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA DOKEADNOSC, NIEZAWODNOSC | WSZELKIEJ DOROZUMIANEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA WYDAJNOSC RYNKU | WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen lbersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIERLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Ten profil zawodowy zostat zaktualizowany 08. Juli 2026 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 08. Juli
2026.)
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