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Messenger
(Bote/Botin)

Glavne dejavnosti
(Haupttätigkeiten)
Kurirji dostavljajo vse vrste pošiljk izven običajne poštne poti. Storitve sporočil se pogosto uporabljajo, kadar je
treba dostavo opraviti zelo hitro (npr. Za dokumente, obroke, časopise). V ta namen glasniki uporabljajo
avtomobile, manjše tovornjake, motorna kolesa ali kolesa. V velikih podjetjih in pisarnah so lahko odgovorni tudi
za notranje naloge.

Boten/Botinnen stellen abseits des üblichen Postwegs Sendungen jeder Art zu. Botendienste werden oftmals
dann genutzt, wenn die Lieferung sehr schnell erfolgen muss (z.B. bei Dokumenten, Speisen, Zeitungen). Dafür
nutzen Boten/Botinnen Pkw, Klein-Lkw, Motor- oder Fahrräder. In großen Unternehmen und Ämtern können sie
auch für interne Botengänge zuständig sein.

Dohodek
(Einkommen)
Messenger zasluži od 1.730 do 1.880 evrov bruto na mesec (Boten/Botinnen verdienen ab 1.730 bis 1.880 Euro
brutto pro Monat).

In den angegebenen Einkommenswerten sind Trinkgelder nicht enthalten, die in diesem Beruf oft einen
wichtigen Bestandteil des Einkommens ausmachen.

Vajeništvo in pomožni poklic : 1.730 do 1.880 evro bruto (Anlern- und Hilfsberuf: 1.730 bis 1.880 Euro brutto)

Zaposlitvene možnosti
(Beschäftigungsmöglichkeiten )
Kurirji delajo v imenu kurirskih in hitrih služb, storitev dostave oglasov, kurirskih služb za kolesa, založnikov
časopisov in velikih trgovskih verig (distribucija brošur); V gostinski industriji se glasniki uporabljajo tudi za
dostavo hrane (npr. Storitve dostave pice ali dostava hrane za stare ljudi, tako imenovani 'obroki na kolesih').
Velika podjetja in javna služba imajo včasih lastne notranje messenger storitve. Večina sporočil deluje
neodvisno.

Boten/Botinnen arbeiten im Auftrag von Kurier- und Expressdiensten, Werbezustelldiensten,
Fahrradbotendiensten, Zeitungverlagen und großen Handelsketten (Prospektverteilung); in der Gastronomie
werden ebenfalls Boten/Botinnen für die Speisenzustellung eingesetzt (z.B. Pizzazustelldienste oder
Essenzustellung für alte Leute, das sgn. "Essen auf Rädern"). Bei großen Unternehmen und im Staatsdienst gibt
es z.T. eigene betriebsinterne Botendienste. Die Mehrheit der Boten/Botinnen übt den Beruf selbstständig aus.

Trenutna prosta delovna mesta
(Aktuelle Stellenangebote)
.... v spletni službi za zaposlovanje AMS (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS (eJob-
Room): )176  v sobo AMS eJob ( zum AMS-eJob-Room)

Potrebne poklicne sposobnosti v oglasih
(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

Pošiljanje sporočil s kolesom (Botendienst mit dem Fahrrad)
Messenger storitve (Botendienste)
Dostava hrane (Essenszustellung)
Vozniške izkušnje (Fahrpraxis)
Nočno dežurstvo (Nachtdienst)
Dostava paketov (Paketzustellung)

https://bis.ams.or.at/bis/beruf/176-BoteBotin?language=sl
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=89&b_ug=306&bg2=176
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=89&b_ug=306&bg2=176
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=5841&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=176
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=1437&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=176
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=7965&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=176
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=9904&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=176
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/57-Nachtdienst?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=7217&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=176
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Dostava časopisov (Zeitungszustellung)

Druga poklicna znanja
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Osnovne poklicne sposobnosti
(Berufliche Basiskompetenzen)

Messenger storitve (Botendienste)
Dostavne storitve (Zustelldienste)

Tehnično strokovno znanje
(Fachliche berufliche Kompetenzen)

Znanje o prevozu pri prevozu (Transportabwicklungskenntnisse)
Messenger storitve (Botendienste)
Dostavne storitve (Zustelldienste) (z. B. Pizza storitev (Pizzaservice), Dostava pekovskih izdelkov
(Auslieferung von Bäckereiwaren), Uporaba identifikacijskih sistemov (Verwendung von
Identifizierungssystemen), Dostava časopisov (Zeitungszustellung), Dostava paketov (Paketzustellung),
Dostava hrane (Essenszustellung), Dostava po pošti (Briefzustellung))
Cestni promet (Straßenverkehr) (z. B. Cestni tovorni promet (Güterbeförderung im Straßenverkehr))

Splošne poklicne sposobnosti
(Überfachliche berufliche Kompetenzen)

Diskrecija (Diskretion)
Dober sluh (Gutes Gehör)
Prostorska domišljija (Räumliches Vorstellungsvermögen)

Občutek smeri (Orientierungssinn)

Digitalne veščine glede na DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 Osnovno 2 samozaposlena 3 Napredno 4 Visoko specializirani

        

Opis:BotInnen sind vor allem in der Lage, alltägliche digitale Anwendungen und Geräte zur Kommunikation,
Zusammenarbeit und Dokumentation zu nutzen und berufsspezifische digitale Geräte zu bedienen.
Außerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsregeln und können diese einhalten.

https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=6180&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=176
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=1437&stammdaten_noteid=176&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=3255&stammdaten_noteid=176&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Znanje%20o%20prevozu%20pri%20prevozu%20%28Transportabwicklungskenntnisse%29?language=sl&stammdaten_noteid=176&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/65-Diskrecija%20%28Diskretion%29?language=sl&stammdaten_noteid=176&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4555-Dober%20sluh%20%28Gutes%20Geh%C3%B6r%29?language=sl&stammdaten_noteid=176&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4665-Prostorska%20domi%C5%A1ljija%20%28R%C3%A4umliches%20Vorstellungsverm%C3%B6gen%29?language=sl&stammdaten_noteid=176&expandDetailqualis=1


© AMS 2025 - Ausdruck aus dem AMS-Berufsinformationssystem, 06.09.2025 Seite 3 von 6

Podrobne informacije o digitalnih veščinah
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

Področje pristojnosti Stopnje usposobljenosti
od ... do ... Opis

0 - Osnove, dostop in
digitalno razumevanje 1 2 3 4 5 6 7 8

BotInnen können allgemeine und berufsspezifische
digitale Anwendungen und Geräte (z. B. Mobile
Payment, Tracking, Navigationssysteme) in
alltäglichen Situationen bedienen und anwenden.

1 - Ravnanje z
informacijami in
podatki

1 2 3 4 5 6 7 8
BotInnen können einfache arbeitsrelevante Daten
und Informationen mit betriebsüblichen Mitteln
abrufen und nutzen.

2 - Komunikacija,
interakcija in
sodelovanje

1 2 3 4 5 6 7 8
BotInnen können digitale Geräte in alltäglichen
Arbeitssituationen zur Kommunikation,
Zusammenarbeit und Dokumentation einsetzen.

3 - Ustvarjanje,
produkcija in objava 1 2 3 4 5 6 7 8 BotInnen können digitale Informationen und Daten in

bestehende digitale Anwendungen einpflegen.

4 - Varnost in
trajnostna raba virov 1 2 3 4 5 6 7 8

BotInnen sind sich der Bedeutung des Datenschutzes
und der Datensicherheit bewusst, kennen die
grundlegenden betrieblichen Regeln und halten sie
ein.

5 - Reševanje
problemov,
inovativnost in stalno
učenje

1 2 3 4 5 6 7 8

BotInnen erkennen technische Probleme und können
alltägliche Probleme selbstständig lösen. Sie sind in
der Lage arbeitstypische digitale Anwendungen auch
in neuen Arbeitssituationen einzusetzen und sich
fehlende digitale Kompetenzen anzueignen.

Usposabljanje, certifikati, nadaljnje usposabljanje
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Tipične stopnje spretnosti
(Typische Qualifikationsniveaus)

Vajeništvo in pomožni poklic (Anlern- und Hilfsberuf)

Usposabljanje
(Ausbildung)
Anlernen im Betrieb

Logistik, Transport, Verkehr

Potrdila in kvalifikacije (Zertifikate und Ausbildungsabschlüsse)
Vozniška dovoljenja (Führerscheine)

Vozniško dovoljenje A (Führerschein A)
Vozniško dovoljenje B (Führerschein B)

Nadaljnje izobraževanje
(Weiterbildung)
Fachliche Weiterbildung Vertiefung

Botendienste

https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=sl&expand=48#tree-berufsstruktur-48-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/147-Logistik%2C%20Transport%2C%20Verkehr?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4636-Vozni%C5%A1ka%20dovoljenja%20%28F%C3%BChrerscheine%29?language=sl&stammdaten_noteid=176&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Botendienste?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=1437&show_definition=1
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Fahrradreparatur
GPS
Kraftfahrzeugtechnik
Kraftfahrzeugwartung
Ladungssicherung
Logistikorganisation
Routenplanung
Spedition

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven
Lehre - Logistik, Transport, Verkehr
Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgänge - Wirtschaftliche und kaufmännische Berufe

Bereichsübergreifende Weiterbildung
Führerschein A
Führerschein B
Logistiksoftware
Verkehrssicherheit

Weiterbildungsveranstalter
Betriebsinterne Schulungen
Fachmesse- und Tagungsveranstalter
Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen

Znanje nemščine po CEFR
(Deutschkenntnisse nach GERS)
A2 Grundlegende bis B1 Durchschnittliche Deutschkenntnisse
Sie müssen einfache Arbeitsanweisungen verstehen und mit Kundinnen/Kunden zuverlässig
(unmissverständlich) kommunizieren können.

Dodatne strokovne informacije
(Weitere Berufsinfos)

Samozaposlitev
(Selbstständigkeit)
Eine selbständige Berufsausübung ist im Rahmen eines freien Gewerbes möglich.

Delovno okolje
(Arbeitsumfeld)

Delo pod časovnim pritiskom (Arbeit unter Zeitdruck)
Zunaj dela (Außenarbeit)
Služba na terenu (Außendienst)
Pomožna dejavnost (Hilfstätigkeit)
Težko fizično delo (Schwere körperliche Arbeit)
Stalen stik z ljudmi (Ständiger Kontakt mit Menschen)
Stalna hoja (Ständiges Gehen)

Strokovne specializacije
(Berufsspezialisierungen)
Voznik kurir (BotendienstfahrerIn)
Messenger voznik (BotenfahrerIn)
Hitri kurir (Expressbote/-botin)

https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7281-Sportst%C3%A4tten-%20und%20Sportger%C3%A4teservice?language=sl&query=Fahrradreparatur&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/182-GPS?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=1065&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4938-Kraftfahrzeugtechnik?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=1862&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4936-Fahrzeugservice-%20und%20-reparaturkenntnisse?language=sl&query=Kraftfahrzeugwartung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Ladungssicherung?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=2749&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Logistikorganisation?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=13121&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/182-Routenplanung?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=2745&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?language=sl&query=Spedition&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/39-Lehre%20-%20Logistik%2C%20Transport%2C%20Verkehr?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/43-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Wirtschaftliche%20und%20kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4636-F%C3%BChrerschein%20A?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=8472&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4636-F%C3%BChrerschein%20B?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=8473&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-Logistiksoftware?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=7483&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/75-Verkehrssicherheit?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=11128&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/41-Delo%20pod%20%C4%8Dasovnim%20pritiskom%20%28Arbeit%20unter%20Zeitdruck%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/2-Zunaj%20dela%20%28Au%C3%9Fenarbeit%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/3-Slu%C5%BEba%20na%20terenu%20%28Au%C3%9Fendienst%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/21-Pomo%C5%BEna%20dejavnost%20%28Hilfst%C3%A4tigkeit%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/14-Te%C5%BEko%20fizi%C4%8Dno%20delo%20%28Schwere%20k%C3%B6rperliche%20Arbeit%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-Stalen%20stik%20z%20ljudmi%20%28St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/19-Stalna%20hoja%20%28St%C3%A4ndiges%20Gehen%29?language=sl
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Kolesarski glasnik (Fahrradbote/-botin)
Kolesarski kurir (FahrradkurierIn)
Voznik radijskega sporočila (FunkbotendienstfahrerIn)
Voznik kurirske službe (KurierdienstfahrerIn)
Dostavljalec paketov (PaketzustellerIn)

Dostavljalec pic (PizzazustellerIn)
Voznik dostave hrane (SpeisenausfahrerIn)

Pisarniški messenger (Bürobote/-botin)
Pisarniški messenger (Kanzleibote/-botin)
Taksi kurir (Taxibote/-botin)

Raznašalec letakov (FlyerverteilerIn)
Raznašalec brošur (ProspektverteilerIn)
Distributer not (ZettelverteilerIn)

Raznašalec časopisov (ZeitungszustellerIn)

Dostavljalec hrane (EssenzustellerIn)
Dostavljalec na dom (HauszustellerIn)
Voznik službe za stranke (KundendienstfahrerIn)

Sorodni poklici
(Verwandte Berufe)

Poklicni voznik v tovornem prometu (BerufskraftfahrerIn in der Güterbeförderung)
Poklicni voznik v potniškem prometu (BerufskraftfahrerIn in der Personenbeförderung)
Pisarniški pomočnik (m / ž) (Bürohilfskraft (m/w))
Prodajni pomočnik (m/ž) (Hilfskraft im Handel (m/w))
Ponudnik poštnih storitev (PostdienstleisterIn)

Dodelitev poklicnim območjem in skupinam BIS
(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
Trgovina, logistika, promet (Handel, Logistik, Verkehr)

Usposabljanje in pomožna dela v logistiki, transportu (Anlern- und Hilfsberufe Logistik, Verkehr)
Čiščenje, gospodinjstvo, vajeništvo in pomožni poklici (Reinigung, Hausbetreuung, Anlern- und Hilfsberufe)

Usposabljanje in pomožna dela v logistiki, transportu (Anlern- und Hilfsberufe Logistik, Verkehr)
Splošni in drugi polkvalificirani in pomožni poklici (Allgemeine und sonstige Anlern- und Hilfsberufe)

Dodelitev poklicni klasifikaciji AMS (šestmestna)
(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

405103 Dostavljalec časopisov (Zeitungsausträger/in)
428114 Kurirski voznik (Botendienstfahrer/in)
428115 Dostavljalec pice (Pizzazusteller/in)
470106 Dostavljalec časopisov (Zeitungszusteller/in)
470107 Dostavljalec obrokov (Essenzusteller/in)
480103 Boti v (Bot(e)in)
480107 Kolesarski bot (i) v (Fahrradbot(e)in)
598807 Distributer bankovcev (Zettelverteiler/in)
598809 Distributer brošur (Prospektverteiler/in)

https://bis.ams.or.at/bis/beruf/116-Poklicni%20voznik%20v%20tovornem%20prometu%20%28BerufskraftfahrerIn%20in%20der%20G%C3%BCterbef%C3%B6rderung%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1253-Poklicni%20voznik%20v%20potni%C5%A1kem%20prometu%20%28BerufskraftfahrerIn%20in%20der%20Personenbef%C3%B6rderung%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/867-Pisarni%C5%A1ki%20pomo%C4%8Dnik%20%28m%20%20%C5%BE%29%20%28B%C3%BCrohilfskraft%20%28mw%29%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1008-Prodajni%20pomo%C4%8Dnik%20%28m%C5%BE%29%20%28Hilfskraft%20im%20Handel%20%28mw%29%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/141-Ponudnik%20po%C5%A1tnih%20storitev%20%28PostdienstleisterIn%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=89
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=89,89_306
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=93
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=93,93_306
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=93,93_330
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Informacije v poklicnem leksikonu
(Informationen im Berufslexikon)

EssenszustellerIn (Hilfs-/Anlernberufe)
Fahrradbote/-botin (Hilfs-/Anlernberufe)
ZeitungszustellerIn (Hilfs-/Anlernberufe)

Informacije v kompasu za vadbo
(Informationen im Ausbildungskompass)

Messenger (Bote/Botin)

 
Besedilo je bilo samodejno prevedeno iz nemščine. Nemški izrazi so navedeni v oklepajih.
Ta storitev lahko vključuje prevode, ki jih ponuja GOOGLE. GOOGLE ZAVRNAVA VSAKO ODGOVORNOST V
ZVEZI S PREVODI, IZRESNO ALI IMPLICIRANO, VKLJUČUJOČO VSAKO ODGOVORNOST ZA TOČNOST,
ZANESLJIVOST IN KAKRŠNO NAKLJUČNO ODGOVORNOST ZA UČINKOVITOST TRGA IN ODGOVORNOST.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen übersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.
DIESER DIENST KANN ÜBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIEßT IN BEZUG AUF DIE ÜBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRÜCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIEßLICH JEGLICHER HAFTUNG FÜR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLÄSSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FÜR DIE MARKTGÄNGIGKEIT, EIGNUNG FÜR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Ta profesionalni profil je bil posodobljen 27. Jänner 2025 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 27. Jänner
2025.)

https://www.berufslexikon.at/berufe/3262
https://www.berufslexikon.at/berufe/3262
https://www.berufslexikon.at/berufe/3263
https://www.berufslexikon.at/berufe/3263
https://www.berufslexikon.at/berufe/3264
https://www.berufslexikon.at/berufe/3264
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Messenger+%28Bote%2FBotin%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Messenger+%28Bote%2FBotin%29

