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Messenger
(Bote/Botin)

Hlavné činnosti
(Haupttätigkeiten)
Kuriéri doručujú zásielky všetkých druhov mimo obvyklej poštovej cesty. Kuriérske služby sa často používajú
vtedy, keď sa musí dodanie uskutočniť veľmi rýchlo (napríklad pre dokumenty, jedlo, noviny). Na to poslovia
používajú autá, malé nákladné autá, motocykle alebo bicykle. Vo veľkých spoločnostiach a kanceláriách môžu
byť zodpovedné aj za vnútorné záležitosti.

Boten/Botinnen stellen abseits des üblichen Postwegs Sendungen jeder Art zu. Botendienste werden oftmals
dann genutzt, wenn die Lieferung sehr schnell erfolgen muss (z.B. bei Dokumenten, Speisen, Zeitungen). Dafür
nutzen Boten/Botinnen Pkw, Klein-Lkw, Motor- oder Fahrräder. In großen Unternehmen und Ämtern können sie
auch für interne Botengänge zuständig sein.

Príjem
(Einkommen)
Messenger zarába od 1.730 do 1.730 eur hrubého mesačne (Boten/Botinnen verdienen ab 1.730 bis 1.730 Euro
brutto pro Monat).

In den angegebenen Einkommenswerten sind Trinkgelder nicht enthalten, die in diesem Beruf oft einen
wichtigen Bestandteil des Einkommens ausmachen.

Učňovská a pomocná profesia : 1.730 až 1.730 brutto eur (Anlern- und Hilfsberuf: 1.730 bis 1.730 Euro brutto)

Pracovné príležitosti
(Beschäftigungsmöglichkeiten )
Kuriéri pracujú v mene kuriérskych a expresných služieb, doručovacích služieb reklamy, kuriérskych služieb pre
bicykle, vydavateľov novín a veľkých maloobchodných reťazcov (distribúcia brožúr); V gastronómii sa poslovia
používajú aj na rozvoz jedla (napr. Rozvoz pizze alebo donáška jedla starým ľuďom, takzvané „jedlá na
kolieskach“). Veľké spoločnosti a štátna služba majú niekedy svoje vlastné služby interných správ. Väčšina
poslov pracuje nezávisle.

Boten/Botinnen arbeiten im Auftrag von Kurier- und Expressdiensten, Werbezustelldiensten,
Fahrradbotendiensten, Zeitungverlagen und großen Handelsketten (Prospektverteilung); in der Gastronomie
werden ebenfalls Boten/Botinnen für die Speisenzustellung eingesetzt (z.B. Pizzazustelldienste oder
Essenzustellung für alte Leute, das sgn. "Essen auf Rädern"). Bei großen Unternehmen und im Staatsdienst gibt
es z.T. eigene betriebsinterne Botendienste. Die Mehrheit der Boten/Botinnen übt den Beruf selbstständig aus.

Aktuálne voľné miesta
(Aktuelle Stellenangebote)
.... v službe AMS online sprostredkovanie práce (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS
(eJob-Room): )132  do miestnosti eJob AMS ( zum AMS-eJob-Room)

Profesionálne znalosti požadované v reklamách
(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

Kuriérska služba na bicykli (Botendienst mit dem Fahrrad)
Kuriérske služby (Botendienste)
Rozvoz jedla (Essenszustellung)
Vodičské skúsenosti (Fahrpraxis)
Nočná služba (Nachtdienst)
Doručenie balíka (Paketzustellung)

https://bis.ams.or.at/bis/beruf/176-BoteBotin?language=sk
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=89&b_ug=306&bg2=176
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=89&b_ug=306&bg2=176
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=5841&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=176
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=1437&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=176
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=7965&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=176
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=9904&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=176
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/57-Nachtdienst?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=7217&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=176
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Dodávka novín (Zeitungszustellung)

Ďalšie odborné schopnosti
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Základné odborné schopnosti
(Berufliche Basiskompetenzen)

Kuriérske služby (Botendienste)
Doručovacie služby (Zustelldienste)

Technické odborné znalosti
(Fachliche berufliche Kompetenzen)

Znalosť ovládania dopravy (Transportabwicklungskenntnisse)
Kuriérske služby (Botendienste)
Doručovacie služby (Zustelldienste) (z. B. Služba pizze (Pizzaservice), Rozvoz pekárenských výrobkov
(Auslieferung von Bäckereiwaren), Používanie identifikačných systémov (Verwendung von
Identifizierungssystemen), Dodávka novín (Zeitungszustellung), Doručenie balíka (Paketzustellung), Rozvoz
jedla (Essenszustellung), Doručenie pošty (Briefzustellung))
Cestná premávka (Straßenverkehr) (z. B. Nákladná cestná doprava (Güterbeförderung im Straßenverkehr))

Všeobecné odborné znalosti
(Überfachliche berufliche Kompetenzen)

Diskrétnosť (Diskretion)
Dobrý sluch (Gutes Gehör)
Priestorová predstavivosť (Räumliches Vorstellungsvermögen)

Orientačný zmysel (Orientierungssinn)

Digitálne zručnosti podľa DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 Základné 2 živnostníci 3 Rozšírené 4 Vysoko špecializované

        

Popis:BotInnen sind vor allem in der Lage, alltägliche digitale Anwendungen und Geräte zur Kommunikation,
Zusammenarbeit und Dokumentation zu nutzen und berufsspezifische digitale Geräte zu bedienen.
Außerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsregeln und können diese einhalten.

https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=6180&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=176
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=1437&stammdaten_noteid=176&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=3255&stammdaten_noteid=176&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Znalos%C5%A5%20ovl%C3%A1dania%20dopravy%20%28Transportabwicklungskenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=176&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/65-Diskr%C3%A9tnos%C5%A5%20%28Diskretion%29?language=sk&stammdaten_noteid=176&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4555-Dobr%C3%BD%20sluch%20%28Gutes%20Geh%C3%B6r%29?language=sk&stammdaten_noteid=176&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4665-Priestorov%C3%A1%20predstavivos%C5%A5%20%28R%C3%A4umliches%20Vorstellungsverm%C3%B6gen%29?language=sk&stammdaten_noteid=176&expandDetailqualis=1
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Podrobné informácie o digitálnych zručnostiach
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

Oblasť pôsobnosti Úroveň kompetencií
od ... do ... Popis

0 - Základy, prístup a
digitálne
porozumenie

1 2 3 4 5 6 7 8

BotInnen können allgemeine und berufsspezifische
digitale Anwendungen und Geräte (z. B. Mobile
Payment, Tracking, Navigationssysteme) in
alltäglichen Situationen bedienen und anwenden.

1 - Nakladanie s
informáciami a
údajmi

1 2 3 4 5 6 7 8
BotInnen können einfache arbeitsrelevante Daten
und Informationen mit betriebsüblichen Mitteln
abrufen und nutzen.

2 - Komunikácia,
interakcia a
spolupráca

1 2 3 4 5 6 7 8
BotInnen können digitale Geräte in alltäglichen
Arbeitssituationen zur Kommunikation,
Zusammenarbeit und Dokumentation einsetzen.

3 - Tvorba, produkcia
a publikovanie 1 2 3 4 5 6 7 8 BotInnen können digitale Informationen und Daten in

bestehende digitale Anwendungen einpflegen.

4 - Bezpečnosť a
trvalo udržateľné
využívanie zdrojov

1 2 3 4 5 6 7 8

BotInnen sind sich der Bedeutung des Datenschutzes
und der Datensicherheit bewusst, kennen die
grundlegenden betrieblichen Regeln und halten sie
ein.

5 - Riešenie
problémov, inovácie a
ďalšie vzdelávanie

1 2 3 4 5 6 7 8

BotInnen erkennen technische Probleme und können
alltägliche Probleme selbstständig lösen. Sie sind in
der Lage arbeitstypische digitale Anwendungen auch
in neuen Arbeitssituationen einzusetzen und sich
fehlende digitale Kompetenzen anzueignen.

Školenia, osvedčenia, ďalšie školenia
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Typické úrovne znalostí
(Typische Qualifikationsniveaus)

Učňovská a pomocná profesia (Anlern- und Hilfsberuf)

Školenie
(Ausbildung)
Anlernen im Betrieb

Logistik, Transport, Verkehr

Certifikáty a kvalifikácie (Zertifikate und Ausbildungsabschlüsse)
Vodičské preukazy (Führerscheine)

Vodičský preukaz A (Führerschein A)
Vodičský preukaz B (Führerschein B)

Sústavné vzdelávanie
(Weiterbildung)
Fachliche Weiterbildung Vertiefung

Botendienste

https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=sk&expand=48#tree-berufsstruktur-48-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/147-Logistik%2C%20Transport%2C%20Verkehr?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4636-Vodi%C4%8Dsk%C3%A9%20preukazy%20%28F%C3%BChrerscheine%29?language=sk&stammdaten_noteid=176&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Botendienste?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=1437&show_definition=1
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Fahrradreparatur
GPS
Kraftfahrzeugtechnik
Kraftfahrzeugwartung
Ladungssicherung
Logistikorganisation
Routenplanung
Spedition

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven
Lehre - Logistik, Transport, Verkehr
Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgänge - Wirtschaftliche und kaufmännische Berufe

Bereichsübergreifende Weiterbildung
Führerschein A
Führerschein B
Logistiksoftware
Verkehrssicherheit

Weiterbildungsveranstalter
Betriebsinterne Schulungen
Fachmesse- und Tagungsveranstalter
Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen

Znalosť nemčiny podľa CEFR
(Deutschkenntnisse nach GERS)
A2 Grundlegende bis B1 Durchschnittliche Deutschkenntnisse
Sie müssen einfache Arbeitsanweisungen verstehen und mit Kundinnen/Kunden zuverlässig
(unmissverständlich) kommunizieren können.

Ďalšie odborné informácie
(Weitere Berufsinfos)

Samostatná zárobková činnosť
(Selbstständigkeit)
Eine selbständige Berufsausübung ist im Rahmen eines freien Gewerbes möglich.

Pracovné prostredie
(Arbeitsumfeld)

Práca pod časovým tlakom (Arbeit unter Zeitdruck)
Externá práca (Arbeiten im Freien)
Terénna služba (Außendienst)
Pomocná činnosť (Hilfstätigkeit)
Ťažká fyzická práca (Schwere körperliche Arbeit)
Neustály kontakt s ľuďmi (Ständiger Kontakt mit Menschen)
Neustála chôdza (Ständiges Gehen)

Dotazník kompetencií
(Berufsspezialisierungen zur Vermittlung)
Kuriér (BotendienstfahrerIn)
Doručovateľ jedla (EssenzustellerIn)
Bicyklový messenger (Fahrradbote/-botin)

https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7281-Sportst%C3%A4tten-%20und%20Sportger%C3%A4teservice?language=sk&query=Fahrradreparatur&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/182-GPS?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=1065&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4938-Kraftfahrzeugtechnik?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=1862&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4936-Fahrzeugservice-%20und%20-reparaturkenntnisse?language=sk&query=Kraftfahrzeugwartung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Ladungssicherung?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=2749&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Logistikorganisation?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=13121&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/182-Routenplanung?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=2745&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?language=sk&query=Spedition&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/39-Lehre%20-%20Logistik%2C%20Transport%2C%20Verkehr?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/43-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Wirtschaftliche%20und%20kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4636-F%C3%BChrerschein%20A?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=8472&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4636-F%C3%BChrerschein%20B?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=8473&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-Logistiksoftware?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=7483&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/75-Verkehrssicherheit?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=11128&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/41-Pr%C3%A1ca%20pod%20%C4%8Dasov%C3%BDm%20tlakom%20%28Arbeit%20unter%20Zeitdruck%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/2-Extern%C3%A1%20pr%C3%A1ca%20%28Arbeiten%20im%20Freien%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/3-Ter%C3%A9nna%20slu%C5%BEba%20%28Au%C3%9Fendienst%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/21-Pomocn%C3%A1%20%C4%8Dinnos%C5%A5%20%28Hilfst%C3%A4tigkeit%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/14-%C5%A4a%C5%BEk%C3%A1%20fyzick%C3%A1%20pr%C3%A1ca%20%28Schwere%20k%C3%B6rperliche%20Arbeit%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-Neust%C3%A1ly%20kontakt%20s%20%C4%BEu%C4%8Fmi%20%28St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/19-Neust%C3%A1la%20ch%C3%B4dza%20%28St%C3%A4ndiges%20Gehen%29?language=sk
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Doručovateľ pizze (PizzazustellerIn)
Distribútor brožúr (ProspektverteilerIn)
Doručovateľ novín (ZeitungszustellerIn)
Distribútor bankoviek (ZettelverteilerIn)

Odborné špecializácie
(Berufsspezialisierungen)
Kuriér (BotendienstfahrerIn)
Ovládač Messenger (BotenfahrerIn)
Expresný kuriér (Expressbote/-botin)
Bicyklový messenger (Fahrradbote/-botin)
Cyklistický kuriér (Messenger) (FahrradkurierIn (Bote/Botin))
Ovládač rádiového messengeru (FunkbotendienstfahrerIn)
Vodič kuriérskej služby (KurierdienstfahrerIn)
Doručovateľ balíkov (Messenger) (PaketzustellerIn (Bote/Botin))
Rider (m/w)

Doručovateľ pizze (PizzazustellerIn)
Vodič rozvozu jedla (SpeisenausfahrerIn)

Office messenger (Bürobote/-botin)
Office messenger (Kanzleibote/-botin)
Taxi posol (Taxibote/-botin)

Distribútor letákov (FlyerverteilerIn)
Distribútor brožúr (ProspektverteilerIn)
Distribútor bankoviek (ZettelverteilerIn)

Doručovateľ novín (ZeitungszustellerIn)

Doručovateľ jedla (EssenzustellerIn)
Doručovateľ domov (HauszustellerIn)
Vodič zákazníckeho servisu (Messenger) (KundendienstfahrerIn (Bote/Botin))

Súvisiace profesie
(Verwandte Berufe)

Profesionálny vodič v nákladnej doprave (BerufskraftfahrerIn in der Güterbeförderung)
Profesionálny vodič v osobnej doprave (BerufskraftfahrerIn in der Personenbeförderung)
Pomocník v kancelárii (m / f) (Bürohilfskraft (m/w))
Asistent predaja (m/f) (Hilfskraft im Handel (m/w))
Poskytovateľ poštových služieb (PostdienstleisterIn)

Pridelenie profesijným oblastiam a skupinám BIS
(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
Obchod, logistika, doprava (Handel, Logistik, Verkehr)

Školenie a pomocné práce v logistike, doprave (Anlern- und Hilfsberufe Logistik, Verkehr)
Upratovanie, upratovanie, učňovské a pomocné profesie (Reinigung, Hausbetreuung, Anlern- und Hilfsberufe)

Školenie a pomocné práce v logistike, doprave (Anlern- und Hilfsberufe Logistik, Verkehr)
Všeobecné a ostatné polokvalifikované a pomocné profesie (Allgemeine und sonstige Anlern- und
Hilfsberufe)

https://bis.ams.or.at/bis/beruf/116-Profesion%C3%A1lny%20vodi%C4%8D%20v%20n%C3%A1kladnej%20doprave%20%28BerufskraftfahrerIn%20in%20der%20G%C3%BCterbef%C3%B6rderung%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1253-Profesion%C3%A1lny%20vodi%C4%8D%20v%20osobnej%20doprave%20%28BerufskraftfahrerIn%20in%20der%20Personenbef%C3%B6rderung%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/867-Pomocn%C3%ADk%20v%20kancel%C3%A1rii%20%28m%20%20f%29%20%28B%C3%BCrohilfskraft%20%28mw%29%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1008-Asistent%20predaja%20%28mf%29%20%28Hilfskraft%20im%20Handel%20%28mw%29%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/141-Poskytovate%C4%BE%20po%C5%A1tov%C3%BDch%20slu%C5%BEieb%20%28PostdienstleisterIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=89
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=89,89_306
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=93
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=93,93_306
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=93,93_330
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=93,93_330
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Pridelenie do pracovnej klasifikácie AMS (šesťmiestne)
(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

405103 Doručovateľ novín (Zeitungsausträger/in)
428114 Kuriérsky šofér (Botendienstfahrer/in)
428115 Rozvozca pizze (Pizzazusteller/in)
470106 Doručovateľ novín (Zeitungszusteller/in)
470107 Doručovateľ jedál (Essenzusteller/in)
480103 Bot (y) in (Bot(e)in)
480107 Cyklistické topánky v (Fahrradbot(e)in)
598807 Distribútor poznámok (Zettelverteiler/in)
598809 Distribútor brožúr (Prospektverteiler/in)

Informácie v odbornom lexiku
(Informationen im Berufslexikon)

EssenszustellerIn (Hilfs-/Anlernberufe)
Fahrradbote/-botin (Hilfs-/Anlernberufe)
ZeitungszustellerIn (Hilfs-/Anlernberufe)

Informácie vo výcvikovom kompase
(Informationen im Ausbildungskompass)

Messenger (Bote/Botin)
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AKÚKOĽVEK ZODPOVEDNOSŤ V SÚVISLOSTI S PREKLADMI, VÝRAZNÝMI ALEBO IMPLIKOVANÝMI, VRÁTANE
VŠETKÝCH ZODPOVEDNOSTÍ ZA PRESNOSŤ, SPOĽAHLIVOSŤ A AKÚKOLVEK SPRÁVNU ZODPOVEDNOSŤ ZA
ÚČINNOSŤ NA TRHU A ODMIETNUTIE.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen übersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.
DIESER DIENST KANN ÜBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIEßT IN BEZUG AUF DIE ÜBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRÜCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIEßLICH JEGLICHER HAFTUNG FÜR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLÄSSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FÜR DIE MARKTGÄNGIGKEIT, EIGNUNG FÜR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Tento profesionálny profil bol aktualizovaný 21. November 2025 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 21.
November 2025.)
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