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Messenger
(Bote/Botin)

Activități principale
(Haupttätigkeiten)
Curierii livrează articole de tot felul în afara rutei poștale obișnuite. Serviciile de mesagerie sunt adesea folosite
atunci când livrarea trebuie făcută foarte repede (de exemplu, pentru documente, mese, ziare). Pentru aceasta,
mesagerii folosesc mașini, camioane mici, motociclete sau biciclete. În companiile și birourile mari, acestea pot
fi, de asemenea, responsabile de comisioane interne.

Boten/Botinnen stellen abseits des üblichen Postwegs Sendungen jeder Art zu. Botendienste werden oftmals
dann genutzt, wenn die Lieferung sehr schnell erfolgen muss (z.B. bei Dokumenten, Speisen, Zeitungen). Dafür
nutzen Boten/Botinnen Pkw, Klein-Lkw, Motor- oder Fahrräder. In großen Unternehmen und Ämtern können sie
auch für interne Botengänge zuständig sein.

Venituri
(Einkommen)
Messenger câștigă între 1.730 și 1.730 euro brut pe lună (Boten/Botinnen verdienen ab 1.730 bis 1.730 Euro
brutto pro Monat).

In den angegebenen Einkommenswerten sind Trinkgelder nicht enthalten, die in diesem Beruf oft einen
wichtigen Bestandteil des Einkommens ausmachen.

Ucenicie și ocupație auxiliară : 1.730 până la 1.730 euro brut (Anlern- und Hilfsberuf: 1.730 bis 1.730 Euro
brutto)

Oportunități de angajare
(Beschäftigungsmöglichkeiten )
Curierii lucrează în numele serviciilor de curierat și expres, servicii de livrare a publicității, servicii de curierat de
biciclete, editori de ziare și lanțuri mari de vânzare cu amănuntul (distribuirea de broșuri); În industria de
catering, mesagerii sunt utilizați și pentru livrarea de alimente (de exemplu, servicii de livrare de pizza sau
livrarea de alimente pentru bătrâni, așa-numitele „mese pe roți”). Companiile mari și serviciul public au uneori
propriile servicii de mesagerie interne. Majoritatea mesagerilor lucrează independent.

Boten/Botinnen arbeiten im Auftrag von Kurier- und Expressdiensten, Werbezustelldiensten,
Fahrradbotendiensten, Zeitungverlagen und großen Handelsketten (Prospektverteilung); in der Gastronomie
werden ebenfalls Boten/Botinnen für die Speisenzustellung eingesetzt (z.B. Pizzazustelldienste oder
Essenzustellung für alte Leute, das sgn. "Essen auf Rädern"). Bei großen Unternehmen und im Staatsdienst gibt
es z.T. eigene betriebsinterne Botendienste. Die Mehrheit der Boten/Botinnen übt den Beruf selbstständig aus.

Posturi vacante curente
(Aktuelle Stellenangebote)
.... în serviciul online de plasare a locurilor de muncă AMS (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des
AMS (eJob-Room): )131  către camera eJob AMS ( zum AMS-eJob-Room)

Abilități profesionale necesare în reclame
(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

Serviciu de mesagerie cu bicicleta (Botendienst mit dem Fahrrad)
Servicii de mesagerie (Botendienste)
Livrarea de alimente (Essenszustellung)
Experiență de conducere (Fahrpraxis)
Taxa de noapte (Nachtdienst)

https://bis.ams.or.at/bis/beruf/176-BoteBotin?language=ro
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=89&b_ug=306&bg2=176
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=89&b_ug=306&bg2=176
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=5841&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=176
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=1437&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=176
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=7965&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=176
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=9904&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=176
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/57-Nachtdienst?language=ro
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Livrarea coletelor (Paketzustellung)
Livrarea ziarului (Zeitungszustellung)

Alte competențe profesionale
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Competențe profesionale de bază
(Berufliche Basiskompetenzen)

Servicii de mesagerie (Botendienste)
Servicii de livrare (Zustelldienste)

Competențe profesionale tehnice
(Fachliche berufliche Kompetenzen)

Cunoștințe privind manipularea transportului (Transportabwicklungskenntnisse)
Servicii de mesagerie (Botendienste)
Trafic rutier (Straßenverkehr) (z. B. Transport rutier de marfă (Güterbeförderung im Straßenverkehr))
Servicii de livrare (Zustelldienste) (z. B. Livrare prin poștă (Briefzustellung), Livrare produse de panificatie
(Auslieferung von Bäckereiwaren), Livrarea coletelor (Paketzustellung), Livrarea de alimente
(Essenszustellung), Livrarea ziarului (Zeitungszustellung), Serviciu de pizza (Pizzaservice), Utilizarea
sistemelor de identificare (Verwendung von Identifizierungssystemen))

Competențe profesionale generale
(Überfachliche berufliche Kompetenzen)

Discreție (Diskretion)
Bună auzire (Gutes Gehör)
Imaginație spațială (Räumliches Vorstellungsvermögen)

Simțul direcției (Orientierungssinn)

Abilități digitale conform DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 De bază 2 lucrători independenți 3 Avansat 4 Foarte specializat

        

Descriere:BotInnen sind vor allem in der Lage, alltägliche digitale Anwendungen und Geräte zur
Kommunikation, Zusammenarbeit und Dokumentation zu nutzen und berufsspezifische digitale Geräte zu
bedienen. Außerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsregeln und können diese einhalten.

https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=7217&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=176
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=6180&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=176
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=1437&stammdaten_noteid=176&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=3255&stammdaten_noteid=176&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Cuno%C8%99tin%C8%9Be%20privind%20manipularea%20transportului%20%28Transportabwicklungskenntnisse%29?language=ro&stammdaten_noteid=176&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/65-Discre%C8%9Bie%20%28Diskretion%29?language=ro&stammdaten_noteid=176&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4555-Bun%C4%83%20auzire%20%28Gutes%20Geh%C3%B6r%29?language=ro&stammdaten_noteid=176&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4665-Imagina%C8%9Bie%20spa%C8%9Bial%C4%83%20%28R%C3%A4umliches%20Vorstellungsverm%C3%B6gen%29?language=ro&stammdaten_noteid=176&expandDetailqualis=1
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Informații detaliate despre competențele digitale
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

Domeniul de
competență

Nivel (e) de competență
de la ... la ... Descriere

0 - Elemente de bază,
acces și înțelegere
digitală

1 2 3 4 5 6 7 8

BotInnen können allgemeine und berufsspezifische
digitale Anwendungen und Geräte (z. B. Mobile
Payment, Tracking, Navigationssysteme) in
alltäglichen Situationen bedienen und anwenden.

1 - Manipularea
informațiilor și a
datelor

1 2 3 4 5 6 7 8
BotInnen können einfache arbeitsrelevante Daten
und Informationen mit betriebsüblichen Mitteln
abrufen und nutzen.

2 - Comunicare,
interacțiune și
colaborare

1 2 3 4 5 6 7 8
BotInnen können digitale Geräte in alltäglichen
Arbeitssituationen zur Kommunikation,
Zusammenarbeit und Dokumentation einsetzen.

3 - Creare, producere
și publicare 1 2 3 4 5 6 7 8 BotInnen können digitale Informationen und Daten in

bestehende digitale Anwendungen einpflegen.

4 - Securitatea și
utilizarea durabilă a
resurselor

1 2 3 4 5 6 7 8

BotInnen sind sich der Bedeutung des Datenschutzes
und der Datensicherheit bewusst, kennen die
grundlegenden betrieblichen Regeln und halten sie
ein.

5 - Rezolvarea
problemelor, inovarea
și învățarea continuă

1 2 3 4 5 6 7 8

BotInnen erkennen technische Probleme und können
alltägliche Probleme selbstständig lösen. Sie sind in
der Lage arbeitstypische digitale Anwendungen auch
in neuen Arbeitssituationen einzusetzen und sich
fehlende digitale Kompetenzen anzueignen.

Formare, certificate, formare continuă
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Nivele tipice de calificare
(Typische Qualifikationsniveaus)

Ucenicie și ocupație auxiliară (Anlern- und Hilfsberuf)

Instruire
(Ausbildung)
Anlernen im Betrieb

Logistik, Transport, Verkehr

Certificate și calificări (Zertifikate und Ausbildungsabschlüsse)
Permise de conducere (Führerscheine)

Permis de conducere A (Führerschein A)
Permis de conducere B (Führerschein B)

Educație continuă
(Weiterbildung)
Fachliche Weiterbildung Vertiefung

Botendienste

https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=ro&expand=48#tree-berufsstruktur-48-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/147-Logistik%2C%20Transport%2C%20Verkehr?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4636-Permise%20de%20conducere%20%28F%C3%BChrerscheine%29?language=ro&stammdaten_noteid=176&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Botendienste?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=1437&show_definition=1
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Fahrradreparatur
GPS
Kraftfahrzeugtechnik
Kraftfahrzeugwartung
Ladungssicherung
Logistikorganisation
Routenplanung
Spedition

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven
Lehre - Logistik, Transport, Verkehr
Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgänge - Wirtschaftliche und kaufmännische Berufe

Bereichsübergreifende Weiterbildung
Führerschein A
Führerschein B
Logistiksoftware
Verkehrssicherheit

Weiterbildungsveranstalter
Betriebsinterne Schulungen
Fachmesse- und Tagungsveranstalter
Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen

Cunoașterea limbii germane conform CEFR
(Deutschkenntnisse nach GERS)
A2 Grundlegende bis B1 Durchschnittliche Deutschkenntnisse
Sie müssen einfache Arbeitsanweisungen verstehen und mit Kundinnen/Kunden zuverlässig
(unmissverständlich) kommunizieren können.

Informații profesionale suplimentare
(Weitere Berufsinfos)

Muncă independentă
(Selbstständigkeit)
Eine selbständige Berufsausübung ist im Rahmen eines freien Gewerbes möglich.

Mediul de lucru
(Arbeitsumfeld)

Lucrul sub presiunea timpului (Arbeit unter Zeitdruck)
Muncă în afara (Arbeiten im Freien)
Serviciu de teren (Außendienst)
Activitate auxiliară (Hilfstätigkeit)
Muncă fizică grea (Schwere körperliche Arbeit)
Contact constant cu oamenii (Ständiger Kontakt mit Menschen)
Mers constant (Ständiges Gehen)

Specializări profesionale
(Berufsspezialisierungen)
Șofer de mesagerie (BotendienstfahrerIn)
Șofer de mesagerie (BotenfahrerIn)
Curier rapid (Expressbote/-botin)

https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7281-Sportst%C3%A4tten-%20und%20Sportger%C3%A4teservice?language=ro&query=Fahrradreparatur&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/182-GPS?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=1065&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4938-Kraftfahrzeugtechnik?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=1862&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4936-Fahrzeugservice-%20und%20-reparaturkenntnisse?language=ro&query=Kraftfahrzeugwartung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Ladungssicherung?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=2749&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Logistikorganisation?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=13121&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/182-Routenplanung?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=2745&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?language=ro&query=Spedition&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/39-Lehre%20-%20Logistik%2C%20Transport%2C%20Verkehr?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/43-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Wirtschaftliche%20und%20kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4636-F%C3%BChrerschein%20A?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=8472&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4636-F%C3%BChrerschein%20B?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=8473&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-Logistiksoftware?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=7483&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/75-Verkehrssicherheit?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=11128&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/41-Lucrul%20sub%20presiunea%20timpului%20%28Arbeit%20unter%20Zeitdruck%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/2-Munc%C4%83%20%C3%AEn%20afara%20%28Arbeiten%20im%20Freien%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/3-Serviciu%20de%20teren%20%28Au%C3%9Fendienst%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/21-Activitate%20auxiliar%C4%83%20%28Hilfst%C3%A4tigkeit%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/14-Munc%C4%83%20fizic%C4%83%20grea%20%28Schwere%20k%C3%B6rperliche%20Arbeit%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-Contact%20constant%20cu%20oamenii%20%28St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/19-Mers%20constant%20%28St%C3%A4ndiges%20Gehen%29?language=ro
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Mesager pentru biciclete (Fahrradbote/-botin)
Curier de biciclete (Messenger) (FahrradkurierIn (Bote/Botin))
Sofer de mesagerie radio (FunkbotendienstfahrerIn)
Șofer serviciu de curierat (KurierdienstfahrerIn)
Persoana de livrare a coletelor (Messenger) (PaketzustellerIn (Bote/Botin))
Rider (m/w)

Livrator pizza (PizzazustellerIn)
Șofer livrător de alimente (SpeisenausfahrerIn)

Mesager de birou (Bürobote/-botin)
Mesager de birou (Kanzleibote/-botin)
Mesager taxi (Taxibote/-botin)

Distribuitor de fluturași (FlyerverteilerIn)
Distribuitor de broșuri (ProspektverteilerIn)
Distribuitor de note (ZettelverteilerIn)

Livrator de ziare (ZeitungszustellerIn)

Persoană care livrează alimente (EssenzustellerIn)
Persoană cu livrare la domiciliu (HauszustellerIn)
Șofer serviciu clienți (Messenger) (KundendienstfahrerIn (Bote/Botin))

Profesii conexe
(Verwandte Berufe)

Șofer profesionist în transportul de marfă (BerufskraftfahrerIn in der Güterbeförderung)
Șofer profesionist în transportul de pasageri (BerufskraftfahrerIn in der Personenbeförderung)
Asistent de birou (m / f) (Bürohilfskraft (m/w))
Asistent vânzări (l/f) (Hilfskraft im Handel (m/w))
Furnizor de servicii poștale (PostdienstleisterIn)

Alocarea în zonele și grupurile profesionale ale BIS
(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
Comerț, logistică, transport (Handel, Logistik, Verkehr)

Instruire și locuri de muncă auxiliare în logistică, transport (Anlern- und Hilfsberufe Logistik, Verkehr)
Curățenie, menaj, ucenicie și profesii auxiliare (Reinigung, Hausbetreuung, Anlern- und Hilfsberufe)

Instruire și locuri de muncă auxiliare în logistică, transport (Anlern- und Hilfsberufe Logistik, Verkehr)
Profesii generale și alte profesii semi-calificate și auxiliare (Allgemeine und sonstige Anlern- und
Hilfsberufe)

Alocarea la clasificarea profesională AMS (șase cifre)
(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

405103 Livrator de ziare (Zeitungsausträger/in)
428114 Sofer de curierat (Botendienstfahrer/in)
428115 Persoana care livrează pizza (Pizzazusteller/in)
470106 Livrator de ziare (Zeitungszusteller/in)
470107 Eliberator de mese (Essenzusteller/in)
480103 Bot (s) în (Bot(e)in)
480107 Bot (s) pentru biciclete în (Fahrradbot(e)in)
598807 Distribuitor de note (Zettelverteiler/in)

https://bis.ams.or.at/bis/beruf/116-%C8%98ofer%20profesionist%20%C3%AEn%20transportul%20de%20marf%C4%83%20%28BerufskraftfahrerIn%20in%20der%20G%C3%BCterbef%C3%B6rderung%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1253-%C8%98ofer%20profesionist%20%C3%AEn%20transportul%20de%20pasageri%20%28BerufskraftfahrerIn%20in%20der%20Personenbef%C3%B6rderung%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1253-%C8%98ofer%20profesionist%20%C3%AEn%20transportul%20de%20pasageri%20%28BerufskraftfahrerIn%20in%20der%20Personenbef%C3%B6rderung%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/867-Asistent%20de%20birou%20%28m%20%20f%29%20%28B%C3%BCrohilfskraft%20%28mw%29%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1008-Asistent%20v%C3%A2nz%C4%83ri%20%28lf%29%20%28Hilfskraft%20im%20Handel%20%28mw%29%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/141-Furnizor%20de%20servicii%20po%C8%99tale%20%28PostdienstleisterIn%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=89
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=89,89_306
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=93
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=93,93_306
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=93,93_330
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=93,93_330
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598809 Distribuitor de broșuri (Prospektverteiler/in)

Informații în lexiconul vocațional
(Informationen im Berufslexikon)

EssenszustellerIn (Hilfs-/Anlernberufe)
Fahrradbote/-botin (Hilfs-/Anlernberufe)
ZeitungszustellerIn (Hilfs-/Anlernberufe)

Informații în busola de antrenament
(Informationen im Ausbildungskompass)

Messenger (Bote/Botin)

 
Textul a fost tradus automat din germană. Termenii germani sunt indicați între paranteze.
ACEST SERVICIU POT INCLUDE TRADUCERI OFERITE DE GOOGLE. GOOGLE DECLARĂ ORICE
RESPONSABILITATE CU PRIVIRE LA TRADUCERI, EXPRESĂ SAU IMPLICITĂ, INCLUSIV ORICE
RESPONSABILITATE PENTRU EXACTITATE, FIABILITATE ȘI ORICE RESPONSABILITATE IMPLICITĂ PENTRU
EFICIENȚA PIEȚEI ȘI RESPONSABILITATE.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen übersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.
DIESER DIENST KANN ÜBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIEßT IN BEZUG AUF DIE ÜBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRÜCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIEßLICH JEGLICHER HAFTUNG FÜR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLÄSSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FÜR DIE MARKTGÄNGIGKEIT, EIGNUNG FÜR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Acest profil profesional a fost actualizat pe 21. November 2025 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 21.
November 2025.)

https://www.berufslexikon.at/berufe/3262
https://www.berufslexikon.at/berufe/3262
https://www.berufslexikon.at/berufe/3263
https://www.berufslexikon.at/berufe/3263
https://www.berufslexikon.at/berufe/3264
https://www.berufslexikon.at/berufe/3264
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Messenger+%28Bote%2FBotin%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Messenger+%28Bote%2FBotin%29

