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Komunikator

(Bote/Botin) [ Im BIS anzeigen ]

Gtéwne dziatania

(Haupttitigkeiten)

Kurierzy dostarczajg wszelkiego rodzaju przesytki poza zwyktg trasg pocztowg. Ustugi Messenger sg czesto
wykorzystywane, gdy doreczenie musi nastgpi¢ bardzo szybko (np. dokumenty, positki, gazety). W tym celu
postancy uzywajg samochoddw, matych ciezaréwek, motocykli lub roweréw. W duzych firmach i biurach moga
réwniez odpowiadac za sprawy wewnetrzne.

Boten/Botinnen stellen abseits des lblichen Postwegs Sendungen jeder Art zu. Botendienste werden oftmals
dann genutzt, wenn die Lieferung sehr schnell erfolgen muss (z.B. bei Dokumenten, Speisen, Zeitungen). Dafiir
nutzen Boten/Botinnen Pkw, Klein-Lkw, Motor- oder Fahrrader. In groBen Unternehmen und Amtern kdnnen sie
auch fir interne Botengéange zustandig sein.

Dochéd

(Einkommen)

Komunikator zarabia od 1.730 do 1.730 euro brutto miesiecznie (Boten/Botinnen verdienen ab 1.730 bis 1.730
Euro brutto pro Monat).

In den angegebenen Einkommenswerten sind Trinkgelder nicht enthalten, die in diesem Beruf oft einen
wichtigen Bestandteil des Einkommens ausmachen.

¢ Przyuczanie do zawodu i zawdd pomocniczy : 1.730 do 1.730 euro brutto (Anlern- und Hilfsberuf: 1.730 bis
1.730 Euro brutto)

Mozliwosci zatrudnienia

(Beschaftigungsmoglichkeiten )

Kurierzy dziatajg na rzecz firm kurierskich i ekspresowych, ustug doreczania reklam, kurieréw rowerowych,
wydawcdw gazet i duzych sieci handlowych (dystrybucja broszur); W branzy gastronomicznej postarcy sa

rowniez wykorzystywani do dostarczania zywnosci (np. ustugi dowozu pizzy czy dowozu jedzenia dla osob
starszych, tzw. ,positki na kétkach”). Duze firmy i stuzba cywilna czasami majg wtasne wewnetrzne ustugi

kurierskie. Wiekszo$¢ postancéw pracuje samodzielnie.

Boten/Botinnen arbeiten im Auftrag von Kurier- und Expressdiensten, Werbezustelldiensten,
Fahrradbotendiensten, Zeitungverlagen und groBen Handelsketten (Prospektverteilung); in der Gastronomie
werden ebenfalls Boten/Botinnen fir die Speisenzustellung eingesetzt (z.B. Pizzazustelldienste oder
Essenzustellung fir alte Leute, das sgn. "Essen auf Rddern"). Bei groBen Unternehmen und im Staatsdienst gibt
es z.T. eigene betriebsinterne Botendienste. Die Mehrheit der Boten/Botinnen (bt den Beruf selbststandig aus.

Aktualne wakaty

(Aktuelle Stellenangebote)

.... W internetowym serwisie posrednictwa pracy AMS (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des
AMS (eJob-Room): )132 4 do AMS eJob Room ( zum AMS-eJob-Room)

Umiejetnosci zawodowe wymagane w reklamach

(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

¢ Ustuga kurierska na rowerze (Botendienst mit dem Fahrrad) ¥
o Ustugi kurierskie (Botendienste)

¢ Dostawa zywnosci (Essenszustellung)

e Doswiadczenie z jazdy (Fahrpraxis)

¢ Dyzur nocny (Nachtdienst)
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/176-BoteBotin?language=pl
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=89&b_ug=306&bg2=176
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=89&b_ug=306&bg2=176
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=5841&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=176
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=1437&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=176
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=7965&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=176
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=9904&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=176
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/57-Nachtdienst?language=pl
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¢ Dostawa paczek (Paketzustellung)
¢ Dostawa gazet (Zeitungszustellung)

Inne umiejetnosci zawodowe
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Podstawowe umiejetnosci zawodowe
(Berufliche Basiskompetenzen)

e Ustugi kurierskie (Botendienste)

e Ustugi dostawcze (Zustelldienste)

Techniczne umiejetnosci zawodowe
(Fachliche berufliche Kompetenzen)
¢ Wiedza o transporcie (Transportabwicklungskenntnisse)

o Ustugi kurierskie (Botendienste)

o Ustugi dostawcze (Zustelldienste) (z. B. Serwis pizzy (Pizzaservice), Dostawa artykutéw piekarniczych
(Auslieferung von Backereiwaren), Stosowanie systemow identyfikacji (Verwendung von
Identifizierungssystemen), Dostawa gazet (Zeitungszustellung), Dostawa paczek (Paketzustellung),
Dostawa zywnosci (Essenszustellung), Dostarczanie poczty (Briefzustellung))

o Ruch drogowy (StraBenverkehr) (z. B. Transport drogowy towaréw (Giiterbeférderung im Straenverkehr))

0Ogodlne umiejetnosci zawodowe

(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)

e Dyskrecja (Diskretion)

¢ Dobry stuch (Gutes Gehor)

e Wyobraznia przestrzenna (Rdumliches Vorstellungsvermogen)
o Poczucie kierunku (Orientierungssinn)

Kompetencje cyfrowe wedtug DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

2 osoby prowadzace
1 Podstawowe dziatalnos¢ na wiasny 3 Zaawansowane 4 Wysoce wyspecjalizowane
rachunek

Opis:Botlnnen sind vor allem in der Lage, alltagliche digitale Anwendungen und Gerdte zur Kommunikation,
Zusammenarbeit und Dokumentation zu nutzen und berufsspezifische digitale Gerate zu bedienen.
AuBerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsregeln und kénnen diese einhalten.
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=7217&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=176
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=6180&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=176
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=1437&stammdaten_noteid=176&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=3255&stammdaten_noteid=176&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Wiedza%20o%20transporcie%20%28Transportabwicklungskenntnisse%29?language=pl&stammdaten_noteid=176&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/65-Dyskrecja%20%28Diskretion%29?language=pl&stammdaten_noteid=176&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4555-Dobry%20s%C5%82uch%20%28Gutes%20Geh%C3%B6r%29?language=pl&stammdaten_noteid=176&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4665-Wyobra%C5%BAnia%20przestrzenna%20%28R%C3%A4umliches%20Vorstellungsverm%C3%B6gen%29?language=pl&stammdaten_noteid=176&expandDetailqualis=1
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Szczegétowe informacje na temat umiejetnosci cyfrowych
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

Obszar kompetenc;ji

Poziom(y) kompetencji
od...do...

Opis

0 - Podstawy, dostep i
zrozumienie cyfrowe

Botlnnen konnen allgemeine und berufsspezifische
digitale Anwendungen und Geréte (z. B. Mobile
Payment, Tracking, Navigationssysteme) in
alltaglichen Situationen bedienen und anwenden.

1 - Postepowanie z
informacjami i
danymi

Botlnnen kdnnen einfache arbeitsrelevante Daten
und Informationen mit betriebstiiblichen Mitteln
abrufen und nutzen.

2 - Komunikacja,
interakcja i
wspotpraca

Botlnnen kdnnen digitale Gerate in alltaglichen
Arbeitssituationen zur Kommunikation,
Zusammenarbeit und Dokumentation einsetzen.

3 - Kreacja, produkcja
i publikacja

Botlnnen konnen digitale Informationen und Daten in
bestehende digitale Anwendungen einpflegen.

4 - Bezpieczenstwo i
zrébwnowazone
wykorzystanie
zasobdéw

Botlnnen sind sich der Bedeutung des Datenschutzes
und der Datensicherheit bewusst, kennen die
grundlegenden betrieblichen Regeln und halten sie
ein.

5 - Rozwigzywanie
problemow,
innowacje i ciaggte
uczenie sie

Botlnnen erkennen technische Probleme und kénnen
alltagliche Probleme selbststandig I6sen. Sie sind in
der Lage arbeitstypische digitale Anwendungen auch
in neuen Arbeitssituationen einzusetzen und sich
fehlende digitale Kompetenzen anzueignen.

Szkolenia, certyfikaty, dalsze szkolenia
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Typowe poziomy umiejetnosci
(Typische Qualifikationsniveaus)
e Przyuczanie do zawodu i zawdd pomocniczy (Anlern- und Hilfsberuf)

Szkolenie
(Ausbildung)
Anlernen im Betrieb

e Logistik, Transport, Verkehr

Certyfikaty i kwalifikacje (Zertifikate und Ausbildungsabschliisse)
e Prawa jazdy (Fiihrerscheine)
o Prawo jazdy A (Fiihrerschein A)
o Prawo jazdy B (Fiihrerschein B)

Ksztalcenie ustawiczne

(Weiterbildung)

Fachliche Weiterbildung Vertiefung

¢ Botendienste

© AMS 2026 - Ausdruck aus dem AMS-Berufsinformationssystem, 30.07.2026

Seite 3von 6


https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=pl&expand=48#tree-berufsstruktur-48-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/147-Logistik%2C%20Transport%2C%20Verkehr?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4636-Prawa%20jazdy%20%28F%C3%BChrerscheine%29?language=pl&stammdaten_noteid=176&expandDetailqualis=1
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e Fahrradreparatur

e GPS

e Kraftfahrzeugtechnik
e Kraftfahrzeugwartung
e Ladungssicherung

e Logistikorganisation
e Routenplanung

e Spedition

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven
e Lehre - Logistik, Transport, Verkehr
e Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgéange - Wirtschaftliche und kaufméannische Berufe

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
¢ Fihrerschein A

Fihrerschein B

Logistiksoftware
Verkehrssicherheit

Weiterbildungsveranstalter

e Betriebsinterne Schulungen

e Fachmesse- und Tagungsveranstalter

e Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen

Znajomosc¢ jezyka niemieckiego wedtug CEFR

(Deutschkenntnisse nach GERS)

A2 Grundlegende bis B1 Durchschnittliche Deutschkenntnisse

Sie miissen einfache Arbeitsanweisungen verstehen und mit Kundinnen/Kunden zuverléssig
(unmissverstandlich) kommunizieren kdnnen.

Dalsze informacje zawodowe
(Weitere Berufsinfos)

Samozatrudnienie
(Selbststandigkeit)
Eine selbstandige Berufsausiibung ist im Rahmen eines freien Gewerbes moglich.

Srodowisko pracy

(Arbeitsumfeld)

e Praca pod presjg czasu (Arbeit unter Zeitdruck)

¢ Praca na zewnatrz (Arbeiten im Freien)

Ustugi terenowe (AufRendienst)

Dziatalno$¢ pomocnicza (Hilfstatigkeit)

Ciezka praca fizyczna (Schwere korperliche Arbeit)

Staty kontakt z ludZzmi (Standiger Kontakt mit Menschen)
Ciggte chodzenie (Standiges Gehen)

Kwestionariusz kompetenc;ji
(Berufsspezialisierungen zur Vermittlung)
Kierowca kuriera (Botendienstfahrerin)
Dostawca jedzenia (Essenzustellerin)
Postaniec rowerowy (Fahrradbote/-botin)
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7281-Sportst%C3%A4tten-%20und%20Sportger%C3%A4teservice?language=pl&query=Fahrradreparatur&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/182-GPS?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=1065&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4938-Kraftfahrzeugtechnik?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=1862&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4936-Fahrzeugservice-%20und%20-reparaturkenntnisse?language=pl&query=Kraftfahrzeugwartung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Ladungssicherung?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=2749&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Logistikorganisation?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=13121&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/182-Routenplanung?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=2745&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?language=pl&query=Spedition&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/39-Lehre%20-%20Logistik%2C%20Transport%2C%20Verkehr?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/43-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Wirtschaftliche%20und%20kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4636-F%C3%BChrerschein%20A?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=8472&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4636-F%C3%BChrerschein%20B?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=8473&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-Logistiksoftware?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=7483&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/75-Verkehrssicherheit?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=11128&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/41-Praca%20pod%20presj%C4%85%20czasu%20%28Arbeit%20unter%20Zeitdruck%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/2-Praca%20na%20zewn%C4%85trz%20%28Arbeiten%20im%20Freien%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/3-Us%C5%82ugi%20terenowe%20%28Au%C3%9Fendienst%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/21-Dzia%C5%82alno%C5%9B%C4%87%20pomocnicza%20%28Hilfst%C3%A4tigkeit%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/14-Ci%C4%99%C5%BCka%20praca%20fizyczna%20%28Schwere%20k%C3%B6rperliche%20Arbeit%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-Sta%C5%82y%20kontakt%20z%20lud%C5%BAmi%20%28St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/19-Ci%C4%85g%C5%82e%20chodzenie%20%28St%C3%A4ndiges%20Gehen%29?language=pl
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Dostawca pizzy (Pizzazustellerln)
Dystrybutor broszur (Prospektverteilerin)
Dostawca gazet (Zeitungszustellerin)
Dystrybutor banknotéw (Zettelverteilerin)

Specjalizacje zawodowe

(Berufsspezialisierungen)

Kierowca kuriera (Botendienstfahrerin)

Kierowca komunikatora (Botenfahrerin)

Kurier ekspresowy (Expressbote/-botin)

Postaniec rowerowy (Fahrradbote/-botin)

Kurier rowerowy (Komunikator) (Fahrradkurierln (Bote/Botin))
Kierowca komunikatora radiowego (Funkbotendienstfahrerin)
Kierowca firmy kurierskiej (Kurierdienstfahrerin)

Osoba doreczajgca paczki (Komunikator) (Paketzustellerin (Bote/Botin))
Rider (m/w)

Dostawca pizzy (PizzazustellerIn)
Kierowca dostarczajgcy jedzenie (Speisenausfahrerin)

Komunikator biurowy (Bilirobote/-botin)
Komunikator biurowy (Kanzleibote/-botin)
Postaniec takséwki (Taxibote/-botin)

Dystrybutor ulotek (Flyerverteilerin)
Dystrybutor broszur (Prospektverteilerin)
Dystrybutor banknotéw (Zettelverteilerin)

Dostawca gazet (Zeitungszustellerin)

Dostawca jedzenia (Essenzustellerin)
Dostawca do domu (HauszustellerIn)
Kierowca obstugi klienta (Komunikator) (Kundendienstfahrerin (Bote/Botin))

Zawody pokrewne

(Verwandte Berufe)

¢ Kierowca zawodowy w transporcie towarowym (Berufskraftfahrerin in der Giterbeforderung)

¢ Kierowca zawodowy w transporcie pasazerskim (Berufskraftfahrerin in der Personenbeforderung)
Asystent biurowy (m/k) (Birohilfskraft (m/w))

Asystent ds. sprzedazy (m/k) (Hilfskraft im Handel (m/w))

¢ Dostawca ustug pocztowych (Postdienstleisterin)

Przydziat do obszaréw i grup zawodowych BIS
(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
Handel, logistyka, transport (Handel, Logistik, Verkehr)

¢ Szkolenia i prace pomocnicze w logistyce, transporcie (Anlern- und Hilfsberufe Logistik, Verkehr)
Sprzatanie, prowadzenie domu, praktyki i zawody pomocnicze (Reinigung, Hausbetreuung, Anlern- und
Hilfsberufe)

e Szkolenia i prace pomocnicze w logistyce, transporcie (Anlern- und Hilfsberufe Logistik, Verkehr)

e Zawody ogdlne i inne zawody sredniowykwalifikowane i pomocnicze (Allgemeine und sonstige Anlern- und

Hilfsberufe)
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/116-Kierowca%20zawodowy%20w%20transporcie%20towarowym%20%28BerufskraftfahrerIn%20in%20der%20G%C3%BCterbef%C3%B6rderung%29?language=pl
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/141-Dostawca%20us%C5%82ug%20pocztowych%20%28PostdienstleisterIn%29?language=pl
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https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=93,93_306
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=93,93_330
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Przydziat do klasyfikacji zawodowej AMS (szes$ciocyfrowy)
(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))
¢ 405103 Dostawca gazety (Zeitungsaustrager/in)

¢ 428114 Kierowca kurier (Botendienstfahrer/in)

e 428115 Dostawca pizzy (Pizzazusteller/in)

e 470106 Dostawca gazety (Zeitungszusteller/in)

¢ 470107 Dostawca positkéw (Essenzusteller/in)

¢ 480103 Bot(y) w (Bot(e)in)

¢ 480107 Robot(y) rowerowy w (Fahrradbot(e)in)

¢ 598807 Dystrybutor notatek (Zettelverteiler/in)

e 598809 Dystrybutor broszur (Prospektverteiler/in)

Informacje w leksykonie zawodowym
(Informationen im Berufslexikon)

¢ [/ Essenszustellerin (Hilfs-/Anlernberufe)
e [/ Fahrradbote/-botin (Hilfs-/Anlernberufe)
e [/ Zeitungszustellerin (Hilfs-/Anlernberufe)

Informacje w kompasie treningowym
(Informationen im Ausbildungskompass)
* [ Komunikator (Bote/Botin)
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ODPOWIEDZIALNOSCI ZA DOKLADNOSC, NIEZAWODNOSC | WSZELKIEJ DOROZUMIANEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA WYDAJNOSC RYNKU | WYL ACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen lbersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIERLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Ten profil zawodowy zostat zaktualizowany 21. November 2025 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 21.
November 2025.)
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