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Airport worker

(Flughafenarbeiterin) [ Im BIS anzeigen ]

Main activities

(Haupttitigkeiten)

Airport workers carry out maintenance and ancillary activities that arise during the loading and unloading of
aircraft. Their tasks include, above all, refueling the aircraft, preparing and removing the gangways (devices for
getting on and off) and loading the freight and luggage.

Flughafenarbeiterinnen fiihren Wartungs- und Hilfstatigkeiten durch, die bei der Beladung und Entladung von
Flugzeugen anfallen. Zu ihren Aufgaben gehdren vor allem das Betanken der Flugzeuge, das Bereitstellen und
Abtransportieren der Gangways (Vorrichtungen zum Ein- und Aussteigen) und das Verladen der Frachtgiiter und
des Gepacks.

Income

(Einkommen)

Airport worker earn from 2.750 to 2.800 euros gross per month (Flughafenarbeiterinnen verdienen ab 2.750 bis
2.800 Euro brutto pro Monat).

¢ Semi-skilled and unskilled job : 2.750 to 2.800 euros gross (Anlern- und Hilfsberuf: 2.750 bis 2.800 Euro
brutto)

Employment opportunities

(Beschaftigungsmoglichkeiten )

Airport workers are deployed at all airports in Austria. The most important airports are Vienna-Schwechat,
Salzburg Airport WAMozart, Innsbruck-Kranebitten, Linz-Hoérsching, Graz-Thalerhof and Klagenfurt-Worthersee.

Flughafenarbeiterinnen werden auf allen Flughafen Osterreichs eingesetzt. Die wichtigsten Flughéfen sind Wien-
Schwechat, Salzburg Airport W.A.Mozart, Innsbruck-Kranebitten, Linz-Horsching, Graz-Thalerhof und Klagenfurt-
Worthersee.

Current vacancies

(Aktuelle Stellenangebote)

.... in the AMS online job placement service (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS (eJob-
Room): )24 to the AMS eJob Room ( zum AMS-eJob-Room)

Professional skills requested in advertisements

(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

» Willingness to work shifts (Bereitschaft zur Schichtarbeit)
Aircraft refueling (Betankung von Flugzeugen)

Preparation of loading plans (Erstellung von Verladeplanen)
Aircraft handling (Flugzeugabfertigung)

Baggage handling (Gepackabfertigung)

Loading activity (Ladetatigkeit)

Warehouse activity (Lagertatigkeit)

Further professional skills
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Basic professional skills
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/171-FlughafenarbeiterIn?language=en
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=89&b_ug=306&bg2=171
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=89&b_ug=306&bg2=171
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7414-Bereitschaft%20zur%20Schichtarbeit?language=en&stammdaten_noteid=171
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=8057&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=171
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=7460&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=171
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=8002&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=171
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=8032&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=171
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=1442&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=171
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Logistikkenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=3242&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=171
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(Berufliche Basiskompetenzen)

e Aircraft refueling (Betankung von Flugzeugen)
e Aircraft handling (Flugzeugabfertigung)

e Air freight (Luftfracht)

Technical professional skills
(Fachliche berufliche Kompetenzen)
e Working with devices, machines and systems (Arbeit mit Gerdten, Maschinen und Anlagen)

o Technical monitoring of machines and systems (Technische Uberwachung von Maschinen und Anlagen)

¢ Knowledge of communications and telecommunications technology (Nachrichten- und

Telekommunikationstechnik-Kenntnisse)

o High frequency technology (Hochfrequenztechnik) (z. B. radiotelephone technology (Sprechfunktechnik))

¢ Transport handling knowledge (Transportabwicklungskenntnisse)

o Loading activity (Ladetatigkeit)

o Load Securing (Ladungssicherung)

o Air transport (Luftverkehr) (z. B. Gangway provision at airports (Gangwaybereitstellung auf Flughafen),
Hangaring (Hangarierung), Aircraft handling (Flugzeugabfertigung), Baggage handling
(Gepackabfertigung), Aircraft refueling (Betankung von Flugzeugen))

o Passenger transport (Personentransport)

o Freight transport (Gitertransport) (z. B. Air freight (Luftfracht), cargo handling (Giiterumschlag))

¢ Knowledge of traffic engineering (Verkehrstechnik-Kenntnisse)
o Flight technique (Flugtechnik) (z. B. Airport technology (Flughafentechnik))

General professional skills
(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)
¢ Physical resilience (Korperliche Belastbarkeit)
o Physical strength (Korperkraft)
o Physical endurance (Korperliche Ausdauer)
e Teamwork (Teamf&higkeit)

Digital skills according to DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 Basic 2 Independent 3 Advanced 4 Highly specialized

Description:Flughafenarbeiterlnnen sind vor allem in der Lage, alltagliche digitale Anwendungen und Gerate
zur Kommunikation, Zusammenarbeit und Dokumentation zu nutzen und berufsspezifische digitale Gerate zu
bedienen. AulRerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsregeln und kénnen diese einhalten.
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=8057&stammdaten_noteid=171&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=8002&stammdaten_noteid=171&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=1114&stammdaten_noteid=171&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/201-Working%20with%20devices%2C%20machines%20and%20systems%20%28Arbeit%20mit%20Ger%C3%A4ten%2C%20Maschinen%20und%20Anlagen%29?language=en&stammdaten_noteid=171&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/123-Knowledge%20of%20communications%20and%20telecommunications%20technology%20%28Nachrichten-%20und%20Telekommunikationstechnik-Kenntnisse%29?language=en&stammdaten_noteid=171&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/123-Knowledge%20of%20communications%20and%20telecommunications%20technology%20%28Nachrichten-%20und%20Telekommunikationstechnik-Kenntnisse%29?language=en&stammdaten_noteid=171&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transport%20handling%20knowledge%20%28Transportabwicklungskenntnisse%29?language=en&stammdaten_noteid=171&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/182-Knowledge%20of%20traffic%20engineering%20%28Verkehrstechnik-Kenntnisse%29?language=en&stammdaten_noteid=171&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/39-Physical%20resilience%20%28K%C3%B6rperliche%20Belastbarkeit%29?language=en&stammdaten_noteid=171&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/44-Teamwork%20%28Teamf%C3%A4higkeit%29?language=en&stammdaten_noteid=171&expandDetailqualis=1

Detailed information on the digital skills
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)
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Area of competence Skill level(s) Description
from...to ...
Flughafenarbeiterlnnen konnen allgemeine und
berufsspezifische digitale Anwendungen und Gerate
0 - Basics, access and 1l2l3lal5l6l718 (z. B. Automatisierte Bestandskontrolle, Digitales
digital understanding Dokumentenmanagement, Tracking- und Tracing-
Systeme) in alltdglichen Situationen bedienen und
anwenden.
1 - Handlin Flughafenarbeiterinnen konnen standardisierte
informatior? and data 1123|456/ 7]| 8| arbeitsrelevante Daten und Informationen mit
betriebstiblichen Mitteln abrufen und nutzen.
N Flughafenarbeiterlnnen kdnnen betriebsspezifische
2 - Communication, L e N
; . digitale Gerate in alltaglichen und komplexen
interaction and 1({2(3(4(5|6|7]|8 o . oo
. Arbeitssituationen zur Kommunikation,
collaboration . . .
Zusammenarbeit und Dokumentation einsetzen.
3 - Creation, Flughafenarbeiterlnnen kénnen standardisierte
production and 1({213(4|5]|6]|7]| 8| digitale Informationen und Daten in bestehende
publication digitale Anwendungen einpflegen.
. Flughafenarbeiterinnen sind sich der Bedeutung des
4 - Security and - .
. Datenschutzes und der Datensicherheit bewusst,
sustainable use of 112(3(4|5|6|7]|8 . A
kennen die grundlegenden betrieblichen Regeln und
resources S
halten sie ein.
Flughafenarbeiterlnnen erkennen technische
. Probleme und konnen alltagliche Probleme
5 - Problem solving, R I
; . selbststandig I6sen. Sie sind in der Lage
innovation and 11213(4|5(6|7)|8 - . g .
continued learning arbeitstypische digitale Anwendungen auch in neuen
Arbeitssituationen einzusetzen und sich fehlende
digitale Kompetenzen anzueignen.

Training, certificates, further education
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Typical qualification levels
(Typische Qualifikationsniveaus)
¢ Semi-skilled and unskilled job (Anlern- und Hilfsberuf)

Apprenticeship

(Ausbildung)

Anlernen im Betrieb

e Logistik, Transport, Verkehr

Further education

(Weiterbildung)

Fachliche Weiterbildung Vertiefung
¢ Anlagentechnik

¢ Cateringabfertigung
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https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=en&expand=48#tree-berufsstruktur-48-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/147-Logistik%2C%20Transport%2C%20Verkehr?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/165-Anlagentechnik?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=7427&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Cateringabfertigung?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=19676&show_definition=1
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e Facility Management

e Flugtechnik

e Frachtabfertigung

e Gepackabfertigung

e Ladungssicherung

e Logistikorganisation

e Luftfahrzeugservice und -reparatur
e Luftfrachtmanagement

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

e Lehre - Maschinenbau, Kfz, Metalltechnik

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgédnge - Elektrotechnik, Informationstechnologie, Mechatronik
Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgdnge - Maschinenbau, Kfz, Metalltechnik

Staplerschein

Zertifikat Facility Manager (m/w)

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
¢ Arbeitssicherheitsrichtlinien
Brandschutz

Erste Hilfe

Fremdsprachen

MS Office

Weiterbildungsveranstalter

e Betriebsinterne Schulungen

Osterreichischer Luftfahrtverband (£

Hersteller- und Zulieferbetriebe

e Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen

Knowledge of German according to CEFR

(Deutschkenntnisse nach GERS)

A1 Geringe bis A2 Grundlegende Deutschkenntnisse

Sie missen einfache Arbeitsanweisungen verstehen und im Team das Wesentlichste kommunizieren zu
konnen. Die umfangreichen Sicherheitsvorschriften im Arbeitsbereich erfordern unter Umstanden auch ein
héheres Sprachniveau.

Further professional information
(Weitere Berufsinfos)

Work environment

(Arbeitsumfeld)

¢ Evening service (Abenddienst)

¢ Exhaust gas pollution (Abgasbelastung)

¢ Outside work (Arbeiten im Freien)

¢ Auxiliary activity (Hilfstatigkeit)

¢ Noise pollution (Larmbelastung)

¢ Night duty (Nachtdienst)

¢ Heavy physical work (Schwere korperliche Arbeit)
¢ Sunday and holiday service (Sonn- und Feiertagsdienst)
e Constant walking (Sténdiges Gehen)
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/107-Facility%20Management?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=553&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/182-Flugtechnik?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=1876&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Frachtabfertigung?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=7719&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Gep%C3%A4ckabfertigung?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=8032&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Ladungssicherung?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=2749&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Logistikorganisation?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=13121&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4936-Luftfahrzeugservice%20und%20-reparatur?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=14589&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Luftfrachtmanagement?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=13330&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/35-Lehre%20-%20Maschinenbau%2C%20Kfz%2C%20Metalltechnik?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/55-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Elektrotechnik%2C%20Informationstechnologie%2C%20Mechatronik?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/111-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Maschinenbau%2C%20Kfz%2C%20Metalltechnik?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4636-Staplerschein?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=446&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7457-Zertifikat%20Facility%20Manager%20%28mw%29?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=23228&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/205-Arbeitssicherheitsrichtlinien?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=7590&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4634-Brandschutz?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=2393&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/162-Erste%20Hilfe?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=14532&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=en&query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-EDV-Anwendungskenntnisse?language=en&query=MS%20Office&show_definition=1
https://www.luftfahrtverband.at/
https://www.luftfahrtverband.at/
https://www.luftfahrtverband.at/
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/49-Evening%20service%20%28Abenddienst%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/29-Exhaust%20gas%20pollution%20%28Abgasbelastung%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/2-Outside%20work%20%28Arbeiten%20im%20Freien%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/21-Auxiliary%20activity%20%28Hilfst%C3%A4tigkeit%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/26-Noise%20pollution%20%28L%C3%A4rmbelastung%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/57-Night%20duty%20%28Nachtdienst%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/14-Heavy%20physical%20work%20%28Schwere%20k%C3%B6rperliche%20Arbeit%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/64-Sunday%20and%20holiday%20service%20%28Sonn-%20und%20Feiertagsdienst%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/19-Constant%20walking%20%28St%C3%A4ndiges%20Gehen%29?language=en
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Competency Questionnaire
(Berufsspezialisierungen zur Vermittlung)
Aircraft handler (Flugzeugabfertigerin)

Aircraft cabin cleaner (Flugzeugkabinenreinigerin)

Occupational specializations

(Berufsspezialisierungen)

Handling worker (Abfertigungsarbeiterin)

Catering handler (Cateringabfertigerin)

Aircraft handler (Flugzeugabfertigerin)

Freight handler (Airport worker) (Frachtabfertigerln (Flughafenarbeiterin))
Baggage handler (Gepacksabfertigerin)

Loader (Laderln)

Apron handler (Vorfeldabfertigerin)

Airport supervisor (Airport worker) (Flughafensupervisorin (Flughafenarbeiterin))
Pushback driver (Pushback-FahrerIn)

Aircraft cabin cleaner (Flugzeugkabinenreinigerin)

Lead agent (m / f) (Lead Agent (m/w))

Plumbing planner (Lotplanerin)

Related professions

(Verwandte Berufe)

¢ General unskilled worker (AllgemeineR Hilfsarbeiterin)

e Industrial cleaner (m / f) (Industriereinigungskraft (m/w))
e Ship personnel (m / f) (Schiffspersonal (m/w))

Allocation to BIS occupational areas and upper groups
(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
Trade, logistics, transport (Handel, Logistik, Verkehr)

o Semi-skilled and unskilled jobs in logistics, transport (Anlern- und Hilfsberufe Logistik, Verkehr)

e Transport (Verkehr)

Cleaning, housekeeping, semi-skilled and unskilled jobs (Reinigung, Hausbetreuung, Anlern- und Hilfsberufe)

¢ Semi-skilled and unskilled jobs in logistics, transport (Anlern- und Hilfsberufe Logistik, Verkehr)

Allocation to AMS occupational classification (six-digit)
(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

e 440504 Aircraft handler (Flugzeugabfertiger/in)

e 440505 Airport worker (Flughafenarbeiter/in)

e 560811 Aircraft cabin cleaner (Flugzeugkabinenreiniger/in)

Information in the vocational lexicon
(Informationen im Berufslexikon)
¢ [/ Flughafenarbeiterin (Hilfs-/Anlernberufe)

Information in the training compass
(Informationen im Ausbildungskompass)
o [ Airport worker (Flughafenarbeiterln)
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1004-General%20unskilled%20worker%20%28AllgemeineR%20HilfsarbeiterIn%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/518-Industrial%20cleaner%20%28m%20%20f%29%20%28Industriereinigungskraft%20%28mw%29%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/117-Ship%20personnel%20%28m%20%20f%29%20%28Schiffspersonal%20%28mw%29%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=89
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=89,89_306
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=89,89_307
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=93
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=93,93_306
https://www.berufslexikon.at/berufe/2901
https://www.berufslexikon.at/berufe/2901
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Airport+worker+%28FlughafenarbeiterIn%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Airport+worker+%28FlughafenarbeiterIn%29
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A powered by Gocgle Translate

The text was automatically translated from German. The German terms are shown in brackets.

THIS SERVICE MAY INCLUDE TRANSLATIONS PROVIDED BY GOOGLE. GOOGLE DISCLAIMS ANY LIABILITY
WITH RESPECT TO TRANSLATIONS, EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING ANY LIABILITY FOR ACCURACY,
RELIABILITY AND ANY IMPLIED LIABILITY FOR MARKET EFFICIENCY AND DISCLAIMER.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen lbersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIERLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

This job profile was updated on 21. November 2025 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 21. November
2025.)
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