S

Arbeitsmarktservice

MposigHuK noizga (M/x)

(Zugbegleiterin) [ Im BIS anzeigen ]

OCHOBHi BUAM AiANbHOCTI

(Haupttitigkeiten)

Moi3aHMKK 3abe3neyyroTb 6e3MnepebiHN pyx Noi3AiB i BignoBifatoTb 3a Nacaxwupis. MNepen BianpaBneHHsM
BOHW NepeBipAKOTb NMoi3A Ha BiANOBigHICTb NpaBuiamM 6e3nekun Ta NpoBoAsATb NepeBipKy ranbM. Mig yac
noi3gKuM BOHM BiAMNOBIfaOTh 3a BignpaB/ieHHs NOi3iB i 3B'A30K 3 gucnetyepamMu. [10 iXHiX OCHOBHUX 3aBhaHb
nif Yac NoAOpPOXi TAKOX BXOAUTb NepeBipKa, NiATBEPAXKEHHSA Ta NPOAaX KBUTKIB. BOHM TakoX gonomararTb
nacaxupam i3 36epiraHHsiM 6araxxy Ta po3nogifioM Micub. BoHM iHDopMytOTb NacaXxmpie Npo 3ynuHKK,
nepe6oi, 3aTPMMKM Ta BapiaHTK NiAKMHOYEHHS SIK 0COBUCTO, TaK i Yepe3 OMO(OHN. Y Aeskux BUNagKax
NPOBOAHMKM TaKOX NiKNYOTbCA NPo 60pTOBE 06CNYroByBaHHSA Ha MicLji Ta 3a6e3neyyoTb Nacaxmpis
HanosiMu, DKeto Ta rasetamu. [icns NoI3AKM BOHWN AOKYMEHTYIOTb Xifi MOA0POXi.

Zugbegleiterlnnen kiimmern sich um den reibungslosen Ablauf von Zugfahrten und sind fiir die Fahrgaste
verantwortlich. Vor der Abfahrt kontrollieren sie den Zug, entsprechend den Sicherheitsbestimmungen und
fiihren Bremsproben durch. Wahrend der Fahrt sind sie fiir die Zugabfertigung und die Kommunikation mit den
Fahrdienstleitungen zustandig. Zu ihren Hauptaufgaben wahrend der Fahrt zéhlen auch das Kontrollieren,
Entwerten und Verkaufen von Fahrkarten. Weiters helfen sie Fahrgasten bei der Gepackverwahrung und
Platzzuweisung. Sie informieren Fahrgaste liber Haltestellen, Stérungen, Verspatungen und
Anschlussmadglichkeiten, sowohl personlich als auch liber Sprechanlagen. Zum Teil Gibernehmen
Zugbegleiterinnen auch den Bord-service am Sitzplatz und versorgen Fahrgaste mit Getranken, Speisen und
Zeitungen. Nach der Zugfahrt dokumentieren sie den Fahrtverlauf.

Doxia

(Einkommen)

MpoBigHuK noisga (M/x) 3apo6bnse Big 2.650 go 3.120 eBpo 6pyTTO Ha Micaub (Zugbegleiterinnen verdienen ab
2.650 bis 3.120 Euro brutto pro Monat).

3anexHo Big piBHS KBanidikaLii cTapToBUI OKNag Takox Moxe 6yTu BuwmMm (Je nach Qualifikationsniveau

kann das Einstiegsgehalt auch héher ausfallen):

¢ Po60Ta 3 BHYTPilWHbOGhIPMOBMUM HaBYaHHAM : Bif 2.650 o 3.120 eBpo 6pyTTo (Beruf mit betrieblicher
Ausbildung: 2.650 bis 3.120 Euro brutto)

e [podecia 3 yuHiBCbKOIO NigroToBKoto : Bif 2.940 go 3.120 eBpo 6pyTTo (Beruf mit Lehrausbildung: 2.940 bis
3.120 Euro brutto)

Mo>)knuBocTi npaveBnawTyBaHHA

(Beschaftigungsmoglichkeiten )

CynpoBomxyBaui noisgis npautotoTb y GegepanbHux 3anisHnuax ABCTpil (OBB), npuBaTHUX 3ani3HULSAX Ta
rpoMafcCbKnX TPAHCMOPTHUX KOMMaHIAX y MicTax/cenax.

Zugbegleiterinnen sind bei den Osterreichischen Bundesbahnen (OBB), bei Privatbahnen und bei
Verkehrsbetrieben von Stadten/Gemeinden beschiftigt.

AKTyanbHi BakaHcii

(Aktuelle Stellenangebote)

.... B OHNaiH-cepgici npaueBnawTyBaHHa AMS (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS
(eJob-Room): )20 4 A0 KiMHATU eNeKTPOHHMX BakaHcin AMS ( zum AMS-eJob-Room)

MpodeciitHi HAaBUYKM, 3aNUTyBaHi B OroJIOLLIEHHSAX
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Arbeitsmarktservice

(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

IHbopmauintHa cnyx6a (Auskunftsdienst)

FoTOBHICTb NpauoBaTh No3miHHoO (Bereitschaft zur Schichtarbeit)
Typ6oTa npo nacaxwupis (Betreuung von Fahrgasten)
BopToBe o6¢cnyrosyBaHHsA (Bordservice)

Mepe.ipka keuTkie (Fahrkartenkontrolle)

Mpoaax keutkie (Fahrkartenverkauf)

IHbopMalUis npo posknag, (Fahrplanauskunft)
IHbopMalLis npo BapTicTb nNpoisay (Fahrpreisauskunft)
BigHocuHu 3 roctamu (Gastebetreuung)

XapuyBaHHs (Speiseservice)

MnaHyBaHHSA (Zeitplanung)

Cynposig notsrie (Zugbegleitung)

MigrotoBka noisaa (Zugvorbereitung)

IHWi npodeciiiHi HaBUYKK
(Weitere berufliche Kompetenzen)

ba3oBi npodeciiiHi HAaBUYKHK
(Berufliche Basiskompetenzen)

Haeuuku nigTpumkm knieHTis (Kundenbetreuungskenntnisse)
Cynposin notaris (Zugbegleitung)
pomagcbkuit Tparcnopt (Offentlicher Personenverkehr)

TexHiuHi npodeciitHi HaBUYKK
(Fachliche berufliche Kompetenzen)

BigHocuHu 3 roctamu (Gastebetreuung)

o [Mpuitom rocteit (Gasteempfang) (z. B. IHcTpykuisa 3 poscaaku (Platzanweisen))

3HaHHA nocagoBux npaeoBux ocHoB (Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen)

o CneumdiyHi cTaHpapTv Ta pekomMeHaalii (Berufsspezifische Normen und Richtlinien) (z. B. JoTpumaHHs
npoTunoxexHux npaeun (Einhaltung von Brandschutzbestimmungen), MpaBuna 3axucTy Ta TEXHIKK
6e3nekn ana okpemux pobiT (Berufsspezifische Schutz- und Sicherheitsbestimmungen))

Haeuuku nigTpumku knienTie (Kundenbetreuungskenntnisse)

o |HpopMauiitHa cnyx6a (Auskunftsdienst)

YnpaBniHHa ckapramu (Beschwerdemanagement)

KepyBaHHsi 3anutamu (Anfragemanagement) (z. B. Bignosigp Ha 3anutu (Beantwortung von Anfragen))

KoHcynbTaujiiHa KoMneTeHTHICTb (Beratungskompetenz) (z. B. IHdbopmalis npo npoaykT

(Produktinformation))

BasoBi MeanyHi 3HaHHA (Medizinische Grundkenntnisse)

o MepLa gonomora (Erste Hilfe)

YnpaBniHHs nogopoXaMu Ta opraHisauis nogopoxeii (Reiseleitung und Reiseorganisation)

o CynyTHUK nogopoxi (Reisebegleitung)

o Mopaan ana nogopoxeit (Reiseberatung)

o Posrnsg ymoB nogopoxi (Beriicksichtigung von Reisebedingungen) (z. B. JlocTynHi nogopoxi
(Barrierefreies Reisen))

HaBunuku o6cnyrosyBaHHs (Servierkenntnisse)

o Mocnyru (Service) (z. B. bopToBe o6cnyropyBaHHa (Bordservice))

3HaHHSA 3 TpaHcnopTyBaHHSA (Transportabwicklungskenntnisse)

o [poi3Ha gokymenTauisa (Fahrtendokumentation)

o PapiokepyBaHHs (Funkbedienung)

o nacaxupcbkuin TpaHcnopT (Personentransport) (z. B. Typuctuunuii pyx (Reiseverkehr), Cynposig notarie

[¢]

[¢]

[¢]
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=5497&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=157
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7414-Bereitschaft%20zur%20Schichtarbeit?language=uk&stammdaten_noteid=157
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=20767&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=157
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Servierkenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=5525&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=157
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=5904&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=157
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=5905&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=157
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=21193&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=157
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=21194&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=157
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/174-G%C3%A4stebetreuung?language=uk&stammdaten_noteid=157
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Servierkenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=4213&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=157
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/102-Projektmanagement-Kenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=2877&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=157
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=13316&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=157
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=18007&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=157
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D0%BF%D1%96%D0%B4%D1%82%D1%80%D0%B8%D0%BC%D0%BA%D0%B8%20%D0%BA%D0%BB%D1%96%D1%94%D0%BD%D1%82%D1%96%D0%B2%20%28Kundenbetreuungskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=157&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=13316&stammdaten_noteid=157&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=13604&stammdaten_noteid=157&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/174-%D0%92%D1%96%D0%B4%D0%BD%D0%BE%D1%81%D0%B8%D0%BD%D0%B8%20%D0%B7%20%D0%B3%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%8F%D0%BC%D0%B8%20%28G%C3%A4stebetreuung%29?language=uk&stammdaten_noteid=157&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/205-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BF%D0%BE%D1%81%D0%B0%D0%B4%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D1%85%20%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D1%85%20%D0%BE%D1%81%D0%BD%D0%BE%D0%B2%20%28Kenntnis%20berufsspezifischer%20Rechtsgrundlagen%29?language=uk&stammdaten_noteid=157&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D0%BF%D1%96%D0%B4%D1%82%D1%80%D0%B8%D0%BC%D0%BA%D0%B8%20%D0%BA%D0%BB%D1%96%D1%94%D0%BD%D1%82%D1%96%D0%B2%20%28Kundenbetreuungskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=157&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/162-%D0%91%D0%B0%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D1%96%20%D0%BC%D0%B5%D0%B4%D0%B8%D1%87%D0%BD%D1%96%20%D0%B7%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%28Medizinische%20Grundkenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=157&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4644-%D0%A3%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D1%96%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BF%D0%BE%D0%B4%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%B6%D0%B0%D0%BC%D0%B8%20%D1%82%D0%B0%20%D0%BE%D1%80%D0%B3%D0%B0%D0%BD%D1%96%D0%B7%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%8F%20%D0%BF%D0%BE%D0%B4%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%B6%D0%B5%D0%B9%20%28Reiseleitung%20und%20Reiseorganisation%29?language=uk&stammdaten_noteid=157&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D0%BE%D0%B1%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B3%D0%BE%D0%B2%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%28Servierkenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=157&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B7%20%D1%82%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1%81%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%82%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%28Transportabwicklungskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=157&expandDetailqualis=1
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(Zugbegleitung), 3abesneyeHHs BUKOHaHHA YyMOB nepeBe3eHHsa (Durchsetzung der
Beférderungsbedingungen), [lonomora npu Bxogi Ta Buxoai rocteii (Ein- und Ausstiegshilfe fiir die Gaste),
Mepesipka kBuTtkiB (Fahrkartenkontrolle), Mpoaax keuTkiB (Fahrkartenverkauf))

o 3ani3HnMYHKit TpaHcnopT (Schienenverkehr) (z. B. OronoweHHs noisga (Zugansage), KoHTposb 3a
AOTPUMAHHAM NpaBun 6e3nekun Ha 3anisHNYHMX nepeBeseHHsAX (Kontrolle der Sicherheitsbestimmungen
im Bahnbetrieb), Migrotoeka noisga (Zugvorbereitung), YnpaeniHHa 360Mu B po6oTi 3asisHuL
(Stérungsmanagement im Bahnbetrieb), OxopoHa 3anisHMyHux nepeiaais (Bewachung von
Eisenbahnkreuzungen), BiamMukaHHa BaroHis (Entsicherung von Waggons), KpinneHHs YyepeBukiB Ao
noisais (Anbringen von Hemmschuhen an Ziigen), Po6oTa ranbMiBHUX cucTeM y noisgax (Bedienung von
Bremsanlagen in Zligen), OdbopmneHHs noisgis (RGumung von Ziigen), Bignpaeka noisgis

(Zugabfertigung))

o I'pomapacbkuit TpaHcnopt (Offentlicher Verkehr) (z. B. Tpomagcbkuin TpaHcnopt (Offentlicher
Personenverkehr))

o MiXMicbki nepeeeseHHs (Fernverkehr) (z. B. Cynpogig noisgis y Mixkmicbkomy pyci (Zugbegleitung im
Fernverkehr))

e [lonepemyKeHHs HellacHMX BUMaAKiB Ta 3HaHHSA 3 6e3nekun Ha po6odomy Mmicui (Unfallschutz- und
Arbeitsplatzsicherheitskenntnisse)
o YnpaBJiHHA 3 Hag3BUYaHux cuTyauin (Notfallmanagement)

Mepepaya npodeciitHnx HaBUYOK
(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)
e [oToBHicTb (Einsatzbereitschaft)
o [HyukicTb (Flexibilitat)
lapHa naM'aTb (Gute Merkfahigkeit)
e GaxxaHHsA BunMTUCA (Lernbereitschaft)
o FoToBHiCTb A0 HaBYaHHs (Bereitschaft zur Ausbildung)
e [NcuxiyHa cTikicTb (Psychische Belastbarkeit)
e [oTOBHiCcTb NogopoxyeaTu (Reisebereitschaft)

Lindpoei HaBuuku 3rigHo 3 DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 OcHOBHMIA 2 He3anexHi 3 PoswupeHuni 4 BucokocneuianizoBaHi

Onuc:Zugbegleiterinnen sind vor allem in der Lage, alltégliche und berufsspezifische digitale Anwendungen
und Gerate zur Kommunikation, Zusammenarbeit und Dokumentation zu nutzen und berufsspezifische
digitale Gerate zu bedienen. AuBerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsregeln und kdnnen diese
einhalten.
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/64-%D0%93%D0%BE%D1%82%D0%BE%D0%B2%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%28Einsatzbereitschaft%29?language=uk&stammdaten_noteid=157&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/27-%D0%93%D0%B0%D1%80%D0%BD%D0%B0%20%D0%BF%D0%B0%D0%BC%27%D1%8F%D1%82%D1%8C%20%28Gute%20Merkf%C3%A4higkeit%29?language=uk&stammdaten_noteid=157&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/25-%D0%B1%D0%B0%D0%B6%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B2%D1%87%D0%B8%D1%82%D0%B8%D1%81%D1%8F%20%28Lernbereitschaft%29?language=uk&stammdaten_noteid=157&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4661-%D0%9F%D1%81%D0%B8%D1%85%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%B0%20%D1%81%D1%82%D1%96%D0%B9%D0%BA%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%28Psychische%20Belastbarkeit%29?language=uk&stammdaten_noteid=157&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/58-%D0%93%D0%BE%D1%82%D0%BE%D0%B2%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%D0%BF%D0%BE%D0%B4%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%B6%D1%83%D0%B2%D0%B0%D1%82%D0%B8%20%28Reisebereitschaft%29?language=uk&stammdaten_noteid=157&expandDetailqualis=1

DeTtanbHa iHdpopmauis npo unudpoBi HaBUUKK
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)
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Cdepa komneTeHuUiT

PieeHb(1) HaBUYOK
Big ... 4O ...

Onuc

0 - OcHoBwu, gocTtyn i
umdpoBe po3yMiHHS

Zugbegleiterlnnen kénnen allgemeine und
berufsspezifische digitale Anwendungen und Gerate
(z. B. Mobile Payment, E-Ticketing) auch in
komplexen und neuen Arbeitssituationen
selbststandig und sicher bedienen und anwenden.

1- O6pobka
iHbopMmaLii Ta gaHmx

Zugbegleiterlnnen kdnnen arbeitsrelevante Daten
und Informationen erfassen und dokumentieren und
selbststandig erforderliche Informationen
recherchieren und bewerten bzw. Daten und
Informationen mit betriebstiblichen Mitteln abrufen
und nutzen.

2 - CninkyBaHHsA,
B3aemMojia Ta
cnisnpaus

Zugbegleiterinnen konnen alltagliche, aber auch
betriebsspezifische digitale Gerate in komplexen
Arbeitssituationen zur Kommunikation,
Zusammenarbeit und Dokumentation im Betrieb
einsetzen.

3 - CTBOpEHHS,
BUIrOTOBJ/IEHHA Ta
nyénikauis

Zugbegleiterinnen miissen digitale Inhalte,
Informationen und Daten erfassen und in bestehende
digitale Tools einpflegen konnen.

4 - besneka Ta ctane
BMKOPUCTAHHSA
pecypciB

Zugbegleiterlnnen sind sich der Bedeutung des
Datenschutzes und der Datensicherheit bewusst,
kennen die grundlegenden betrieblichen Regeln und
halten sie ein.

5 - BupiweHHs
npo6nem, iHHoBaU,i
Ta 6e3nepepBHe
HaBYaHHA

Zugbegleiterlnnen kénnen die Einsatzmdglichkeit
digitaler Anwendungen fiir den eigenen
Arbeitsbereich beurteilen und erkennen technische
Probleme zuverlassig. Sie konnen alltagliche
Probleme selbststandig [0sen bzw. bei komplexen
Problemen die Losung veranlassen. Sie sind in der
Lage arbeitstypische digitale Anwendungen auch in
neuen Arbeitssituationen einzusetzen und sich
fehlende digitale Kompetenzen anzueignen.

HaBuaHHSA, cepTudikaTy, nigeuuLeHHsa KBanidikauii
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Tunosei piBHi KBanigikauii

(Typische Qualifikationsniveaus)
e Po6oTa 3 BHyTpiWHbohipMoBMM HaBYaHHAM (Beruf mit betrieblicher Ausbildung)
e [podecia 3 yuHiBcbkoto niarotoekoto (Beruf mit Lehrausbildung)

OcsiTa
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S

Arbeitsmarktservice

(Ausbildung)
Betriebliche Ausbildung
e Logistik, Transport, Verkehr

Lehre NQR"
¢ CneuianicT 3 o6cnyroByBaHHs noi3gie Ta MobinbHocTi (Fachkraft fiir Bahnreise- und Mobilitdtsservice)
e CniBpo6iTHWK cny>k6u nepecyBaHHs (Mobilitatsservicekaufmann/-frau)

HenepepBHa ocBiTa
(Weiterbildung)

Fachliche Weiterbildung Vertiefung
¢ Bahntechnologie

¢ Bordservice

Brandschutz

Fahrgastsicherheit
Notfallmanagement
Produktinformation
Streckenbetreuung

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven
e Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange - Tourismus, Gastronomie

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
¢ Beschwerdemanagement

e Erste Hilfe

e Fremdsprachen

e Kommunikationskompetenz

¢ Konfliktregelung

e Kundenbetreuung

e Zeitmanagement

Weiterbildungsveranstalter

¢ Betriebsinterne Schulungen

e Bildungszentrum Eisenbahn 4

¢ Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen

3HaHHSA HiMmeLbKoi MoBM 3rigHo CEFR

(Deutschkenntnisse nach GERS)

B2 Gute bis C1 Sehr gute Deutschkenntnisse

Sie beherrschen die kompetente Kommunikation im Zugteam und betreuen die Fahrgaste. Dabei spielen vor
allem miindliche Deutschkenntnisse eine Rolle, die aber in unterschiedlichen, auch konfliktgeladenen
Situationen sicher beherrscht werden miissen. Von den Verkehrsbetrieben werden daher in der Regel sehr gute
Deutschkenntnisse vorausgesetzt.

[opaatkoBa iHpopMmauis npo poboTy
(Weitere Berufsinfos)

CaMO3alHATICTb
(Selbststandigkeit)
Eine selbstdndige Berufsausiibung ist im Rahmen eines freien Gewerbes maglich.

Po6oue cepepoBulLe
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https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=uk&expand=45#tree-berufsstruktur-45-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/136-Logistik%2C%20Transport%2C%20Verkehr?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=uk&expand=18#tree-berufsstruktur-18-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5757-%D0%A1%D0%BF%D0%B5%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%96%D1%81%D1%82%20%D0%B7%20%D0%BE%D0%B1%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B3%D0%BE%D0%B2%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BF%D0%BE%D1%97%D0%B7%D0%B4%D1%96%D0%B2%20%D1%82%D0%B0%20%D0%BC%D0%BE%D0%B1%D1%96%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%96%20%28Fachkraft%20f%C3%BCr%20Bahnreise-%20und%20Mobilit%C3%A4tsservice%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5382-%D0%A1%D0%BF%D1%96%D0%B2%D1%80%D0%BE%D0%B1%D1%96%D1%82%D0%BD%D0%B8%D0%BA%20%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B6%D0%B1%D0%B8%20%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B5%D1%81%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%28Mobilit%C3%A4tsservicekaufmann-frau%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/182-Verkehrstechnik-Kenntnisse?language=uk&query=Bahntechnologie&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Bordservice?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=5525&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4634-Brandschutz?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=2393&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?language=uk&query=Fahrgastsicherheit&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4635-Notfallmanagement?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=16368&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Produktinformation?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=3290&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Streckenbetreuung?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=19675&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/48-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Tourismus%2C%20Gastronomie?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Beschwerdemanagement?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=2620&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/162-Erste%20Hilfe?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=14532&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=uk&query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-Kommunikationsst%C3%A4rke?language=uk&query=Kommunikationskompetenz&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4562-Mediationskenntnisse?language=uk&query=Konfliktregelung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=uk&query=Kundenbetreuung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/22-Zeitmanagement?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=1961&show_definition=1
https://infrastruktur.oebb.at
https://infrastruktur.oebb.at
https://infrastruktur.oebb.at
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=uk

S

Arbeitsmarktservice

(Arbeitsumfeld)

¢ BevipHs cnyx6a (Abenddienst)

¢ nepebyBaHHA 3a kopaoHoM (Auslandsaufenthalte)

¢ Mo6inbHe po6oye micue (Mobiler Arbeitsplatz)

¢ HiyHe yepryBaHHs (Nachtdienst)

¢ HepinbHa Ta cBATKoBa cnyx6a (Sonn- und Feiertagsdienst)

e [TOCTilHMI KOHTaKT 3 Ntogbmu (Standiger Kontakt mit Menschen)
e [ocTiliHa xoabba (Standiges Gehen)

AHKeTa KOMNETEHTHOCTI

(Berufsspezialisierungen zur Vermittlung)

CnieuianicT 3 mocnyr 3anisHUYHOro TpaHCcNopTy Ta MobinbHocTi (Fachkraft fiir Bahnreise- und
Mobilitatsservice)

MpoBigHuk noispa (Zugschaffnerin)

MoizgHuii (Zugwartin)

MpodeciitHi cnewianbHoOCTI
(Berufsspezialisierungen)
MposigHuk noisga (Zugschaffnerin)

KoHTponep keutkiB (Fahrkartenkontrollorin)
YneH AncneTyepcbKoi rpynu Ha sanisuuui (Kontrollteammitarbeiterin bei der Bahn)

CneujianicT 3 nocnyr 3anisaHWYHOro TpaHcnopTy Ta MobinbHocTi (Fachkraft fiir Bahnreise- und
Mobilitatsservice)

MpoBigHWK cnanbHoro BaroHa (Schlafwagenschaffnerin)

Moi3aHui y HiyHux noispax (Zugbegleiterin in Nachtziigen)

HauyanbHuk B3Bogy (Zugchefin)
B3sogHwuit (MposigHuk noizaa (M/x)) (Zugfihrerin (Zugbegleiterin))
MoizaHuii (Zugwartln)

CymixkHi npodecii

(Verwandte Berufe)

e [podeciiiHe HaBYaHHA B KOMMaHil abo Ha po6o4omy Micui (Betriebsinterne oder arbeitsplatznahe
Berufsausbildung)

e BopTnposigHuk (M/x) (Flugbegleiterin)

Po3nogin y BIS npodeciiiHux 30H Ta BepxHix rpyn

(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)

Topriens, norictuka, Tpancnopt (Handel, Logistik, Verkehr)
o Tpadik (Verkehr)

BigHeceHHs #o knacudikauii npodeciint AMS (wictb undp)

(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

e 424101 NpoeiaHuk noizga (Zugschaffner/in)

e 424102 Moi3gHuit npauiBHKK (Zugwart/in)

e 424103 MNoi3gHuit npauiBHKK (Zugbegleiter/in)

e 460517 CnieuianicT 3 06¢cnyroByBaHHsA MoisaiB Ta MobinbHocTi (Fachkraft fiir Bahnreise- und
Mobilitatsservice)

e 460582 CnieuianicT 3 06¢cnyroByBaHHsA MoisaiB Ta MobinbHocTi (Fachkraft fiir Bahnreise- und
Mobilitatsservice)
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https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/49-%D0%B2%D0%B5%D1%87%D1%96%D1%80%D0%BD%D1%8F%20%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B6%D0%B1%D0%B0%20%28Abenddienst%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/1-%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%B1%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B7%D0%B0%20%D0%BA%D0%BE%D1%80%D0%B4%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%BC%20%28Auslandsaufenthalte%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/79-%D0%9C%D0%BE%D0%B1%D1%96%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B5%20%D1%80%D0%BE%D0%B1%D0%BE%D1%87%D0%B5%20%D0%BC%D1%96%D1%81%D1%86%D0%B5%20%28Mobiler%20Arbeitsplatz%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/57-%D0%BD%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%B5%20%D1%87%D0%B5%D1%80%D0%B3%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%28Nachtdienst%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/64-%D0%9D%D0%B5%D0%B4%D1%96%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0%20%D1%82%D0%B0%20%D1%81%D0%B2%D1%8F%D1%82%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%B0%20%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B6%D0%B1%D0%B0%20%28Sonn-%20und%20Feiertagsdienst%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-%D0%9F%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%82%D0%B0%D0%BA%D1%82%20%D0%B7%20%D0%BB%D1%8E%D0%B4%D1%8C%D0%BC%D0%B8%20%28St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/19-%D0%9F%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B0%20%D1%85%D0%BE%D0%B4%D1%8C%D0%B1%D0%B0%20%28St%C3%A4ndiges%20Gehen%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1293-%D0%9F%D1%80%D0%BE%D1%84%D0%B5%D1%81%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B5%20%D0%BD%D0%B0%D0%B2%D1%87%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B2%20%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D1%96%D1%97%20%D0%B0%D0%B1%D0%BE%20%D0%BD%D0%B0%20%D1%80%D0%BE%D0%B1%D0%BE%D1%87%D0%BE%D0%BC%D1%83%20%D0%BC%D1%96%D1%81%D1%86%D1%96%20%28Betriebsinterne%20oder%20arbeitsplatznahe%20Berufsausbildung%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1293-%D0%9F%D1%80%D0%BE%D1%84%D0%B5%D1%81%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B5%20%D0%BD%D0%B0%D0%B2%D1%87%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B2%20%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D1%96%D1%97%20%D0%B0%D0%B1%D0%BE%20%D0%BD%D0%B0%20%D1%80%D0%BE%D0%B1%D0%BE%D1%87%D0%BE%D0%BC%D1%83%20%D0%BC%D1%96%D1%81%D1%86%D1%96%20%28Betriebsinterne%20oder%20arbeitsplatznahe%20Berufsausbildung%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/138-%D0%91%D0%BE%D1%80%D1%82%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B2%D1%96%D0%B4%D0%BD%D0%B8%D0%BA%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28FlugbegleiterIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=89
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=89,89_307

S

Arbeitsmarktservice

IHdopmaLia y npodeciiHOMY CTOBHUKY
(Informationen im Berufslexikon)
e [ Zugbegleiterin (Kurz-/Spezialausbildung)

IHdopmaLia B HaBYaNIbHOMY KOMMaci
(Informationen im Ausbildungskompass)
¢ [4 MpoBigHuk noisaa (M/x) (Zugbegleiterin)

A powered by Google Translate

TeKkcT 6yB aBTOMaTUYHO NMepeKknafeHuni 3 HimewlbKoi. HiMeLbKi TepMiHM BKasaHi B gy>KKax.

LI MOCNYIrA MOXXE MICTUTW MEPEKNAOWN, HAOAHI GOOGLE. GOOGLE BIAMOBJIAETbLCS BCIX FTAPAHTIN,
ABHMX YN HEMPAMAIOYMX, LLIOA0 NMEPEKALOB, BK/MIOYAKYM BY Ob-AKI TAPAHTII TOYHOCTI,
HALIMHOCTI TA BYAb-IKUX HEMPSIMAX TAPAHTIV MPOAAXHOCTI, BIAMOBIAASIBHOCTI TA
BIAMOBIAAJIBHOCTI 414 N.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen iibersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIEBLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Llet npodeciiHumit npodinb 6yno oHoeneHo 21. November 2025 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 21.
November 2025.)
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https://www.berufslexikon.at/berufe/2917
https://www.berufslexikon.at/berufe/2917
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B2%D1%96%D0%B4%D0%BD%D0%B8%D0%BA+%D0%BF%D0%BE%D1%97%D0%B7%D0%B4%D0%B0+%28%D0%BC%2F%D0%B6%29+%28ZugbegleiterIn%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B2%D1%96%D0%B4%D0%BD%D0%B8%D0%BA+%D0%BF%D0%BE%D1%97%D0%B7%D0%B4%D0%B0+%28%D0%BC%2F%D0%B6%29+%28ZugbegleiterIn%29

