S

Arbeitsmarktservice

Vlakovy sprievodca

(Zugbegleiterin) [ Im BIS anzeigen ]

Hlavné ¢innosti

(Haupttitigkeiten)

Obsluha vlaku zabezpecuje hladky priebeh jazdy vlakom a zodpoveda za cestujicich. Pred odchodom
skontroluju vlak podl'a bezpecnostnych predpisov a vykonaju skusky bfzd. Pocas cesty zodpovedaju za vypravu
vlaku a komunikaciu s vypravcami. Medzi ich hlavné dlohy pocCas cesty patri aj kontrola, overovanie a predaj
listkov. Cestujucim pomahaju aj s Uschovou batoziny a pridelovanim sedadiel. Informuju cestujucich o
zastavkach, vylukach, meskaniach a moznostiach spojenia, a to osobne aj prostrednictvom interkomov. V
niektorych pripadoch obsluhuju vlaky aj obsluhu na svojich miestach a poskytuju cestujicim napoje, jedlo a
noviny. Po jazde vlakom cestu dokumentuju.

Zugbegleiterlnnen kiimmern sich um den reibungslosen Ablauf von Zugfahrten und sind fiir die Fahrgaste
verantwortlich. Vor der Abfahrt kontrollieren sie den Zug, entsprechend den Sicherheitsbestimmungen und
fiihren Bremsproben durch. Wahrend der Fahrt sind sie fiir die Zugabfertigung und die Kommunikation mit den
Fahrdienstleitungen zustandig. Zu ihren Hauptaufgaben wahrend der Fahrt zéhlen auch das Kontrollieren,
Entwerten und Verkaufen von Fahrkarten. Weiters helfen sie Fahrgasten bei der Gepackverwahrung und
Platzzuweisung. Sie informieren Fahrgaste liber Haltestellen, Stérungen, Verspatungen und
Anschlussmadglichkeiten, sowohl personlich als auch liber Sprechanlagen. Zum Teil Gibernehmen
Zugbegleiterinnen auch den Bord-service am Sitzplatz und versorgen Fahrgaste mit Getranken, Speisen und
Zeitungen. Nach der Zugfahrt dokumentieren sie den Fahrtverlauf.

Prijem

(Einkommen)

Vlakovy sprievodca zardba od 2.650 do 3.120 eur hrubého mesacne (Zugbegleiterinnen verdienen ab 2.650 bis
3.120 Euro brutto pro Monat).

V zavislosti od tGrovne kvalifikdcie méze byt nastupny plat vy$si (Je nach Qualifikationsniveau kann das

Einstiegsgehalt auch hoher ausfallen):

¢ Profesia s firemnym skolenim : 2.650 az 3.120 brutto eur (Beruf mit betrieblicher Ausbildung: 2.650 bis 3.120
Euro brutto)

¢ Profesia s uénovskym skolenim : 2.940 az 3.120 brutto eur (Beruf mit Lehrausbildung: 2.940 bis 3.120 Euro
brutto)

Pracovné prilezitosti

(Beschaftigungsmoglichkeiten )

RusriovodiGov zamestnavajl Rakuske spolkové Zeleznice (OBB), sukromné Zeleznice a spolognosti verejnej
dopravy v mestach / obciach.

Zugbegleiterinnen sind bei den Osterreichischen Bundesbahnen (OBB), bei Privatbahnen und bei
Verkehrsbetrieben von Stadten/Gemeinden beschiftigt.

Aktualne volné miesta

(Aktuelle Stellenangebote)

.... v sluzbe AMS online sprostredkovanie prace (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS
(eJob-Room): )14 4 do miestnosti eJob AMS ( zum AMS-eJob-Room)

Profesionalne znalosti pozadované v reklamach
(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)
¢ Informacény servis (Auskunftsdienst)
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/157-ZugbegleiterIn?language=sk
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=89&b_ug=307&bg2=157
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=89&b_ug=307&bg2=157
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=5497&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=157

S

Arbeitsmarktservice

¢ Ochota pracovat na zmeny (Bereitschaft zur Schichtarbeit)
e Starostlivost o cestujucich (Betreuung von Fahrgé&sten)
¢ Palubna sluzba (Bordservice)

¢ Kontrola listkov (Fahrkartenkontrolle)

¢ Predaj listkov (Fahrkartenverkauf)

¢ Informdcie o cestovnom poriadku (Fahrplanauskunft)
¢ Informdcie o cestovnom (Fahrpreisauskunft)

¢ Vztahy s hostami (Gastebetreuung)

e Stravovaci servis (Speiseservice)

¢ Nacasovanie (Zeitplanung)

¢ Sprievod vlaku (Zugbegleitung)

e Priprava vlaku (Zugvorbereitung)

DalSie odborné schopnosti
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Zakladné odborné schopnosti

(Berufliche Basiskompetenzen)

e Zruénosti zdkaznickej podpory (Kundenbetreuungskenntnisse)
e Sprievod vlaku (Zugbegleitung)

e Verejna doprava (Offentlicher Personenverkehr)

Technické odborné znalosti
(Fachliche berufliche Kompetenzen)
e Vztahy s hostami (Gastebetreuung)

o Recepcia pre hosti (Gasteempfang) (z. B. Pokyny k umiestneniu (Platzanweisen))

e Znalost pravnych zakladov Specifickych pre pracovné miesto (Kenntnis berufsspezifischer

Rechtsgrundlagen)

o Pracovné normy a usmernenia (Berufsspezifische Normen und Richtlinien) (z. B. Sulad s protipoziarnymi
predpismi (Einhaltung von Brandschutzbestimmungen), Ochranné a bezpec¢nostné predpisy Specifické pre
povolanie (Berufsspezifische Schutz- und Sicherheitsbestimmungen))

e Zrucnosti zdkaznickej podpory (Kundenbetreuungskenntnisse)
o Informacny servis (Auskunftsdienst)
Riadenie staznosti (Beschwerdemanagement)
Poziadat manazment (Anfragemanagement) (z. B. Odpovedanie na otazky (Beantwortung von Anfragen))
Poradenska spdsobilost (Beratungskompetenz) (z. B. Informéacie o vyrobku (Produktinformation))
e Zakladné lekarske znalosti (Medizinische Grundkenntnisse)
o Prva pomoc (Erste Hilfe)
e Sprievodca a cestovna organizacia (Reiseleitung und Reiseorganisation)

o Spolocnik na cesty (Reisebegleitung)

o Cestovné poradenstvo (Reiseberatung)

o Zohladnenie cestovnych podmienok (Beriicksichtigung von Reisebedingungen) (z. B. Bezbariérové
cestovanie (Barrierefreies Reisen))

e Servirovacie schopnosti (Servierkenntnisse)
o Sluzba (Service) (z. B. Palubna sluzba (Bordservice))
¢ Znalost ovladania dopravy (Transportabwicklungskenntnisse)

o Dokumentdcia k vyletu (Fahrtendokumentation)

o Radiové ovladanie (Funkbedienung)

o Osobna doprava (Personentransport) (z. B. Turisticka premavka (Reiseverkehr), Sprievod vlaku
(Zugbegleitung), Presadzovanie prepravnych podmienok (Durchsetzung der Beférderungsbedingungen),
Pomoc pri vstupe a vystupe pre hosti (Ein- und Ausstiegshilfe fiir die Gaste), Kontrola listkov

[¢]

[¢]

[¢]
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7414-Bereitschaft%20zur%20Schichtarbeit?language=sk&stammdaten_noteid=157
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=20767&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=157
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Servierkenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=5525&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=157
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=5904&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=157
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=5905&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=157
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=21193&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=157
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=21194&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=157
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/174-G%C3%A4stebetreuung?language=sk&stammdaten_noteid=157
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Servierkenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=4213&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=157
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/102-Projektmanagement-Kenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=2877&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=157
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=13316&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=157
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=18007&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=157
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Zru%C4%8Dnosti%20z%C3%A1kazn%C3%ADckej%20podpory%20%28Kundenbetreuungskenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=157&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=13316&stammdaten_noteid=157&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=13604&stammdaten_noteid=157&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/174-Vz%C5%A5ahy%20s%20hos%C5%A5ami%20%28G%C3%A4stebetreuung%29?language=sk&stammdaten_noteid=157&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/205-Znalos%C5%A5%20pr%C3%A1vnych%20z%C3%A1kladov%20%C5%A1pecifick%C3%BDch%20pre%20pracovn%C3%A9%20miesto%20%28Kenntnis%20berufsspezifischer%20Rechtsgrundlagen%29?language=sk&stammdaten_noteid=157&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/205-Znalos%C5%A5%20pr%C3%A1vnych%20z%C3%A1kladov%20%C5%A1pecifick%C3%BDch%20pre%20pracovn%C3%A9%20miesto%20%28Kenntnis%20berufsspezifischer%20Rechtsgrundlagen%29?language=sk&stammdaten_noteid=157&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Zru%C4%8Dnosti%20z%C3%A1kazn%C3%ADckej%20podpory%20%28Kundenbetreuungskenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=157&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/162-Z%C3%A1kladn%C3%A9%20lek%C3%A1rske%20znalosti%20%28Medizinische%20Grundkenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=157&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4644-Sprievodca%20a%20cestovn%C3%A1%20organiz%C3%A1cia%20%28Reiseleitung%20und%20Reiseorganisation%29?language=sk&stammdaten_noteid=157&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Serv%C3%ADrovacie%20schopnosti%20%28Servierkenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=157&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Znalos%C5%A5%20ovl%C3%A1dania%20dopravy%20%28Transportabwicklungskenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=157&expandDetailqualis=1

S
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(Fahrkartenkontrolle), Predaj listkov (Fahrkartenverkauf))

o Zelezniéna doprava (Schienenverkehr) (z. B. 0zndmenie vlaku (Zugansage), Kontrola bezpe&nostnych
predpisov v Zelezni¢nej prevadzke (Kontrolle der Sicherheitsbestimmungen im Bahnbetrieb), Priprava vlaku
(Zugvorbereitung), Riadenie incidentov v Zelezni¢nej prevadzke (Stérungsmanagement im Bahnbetrieb),
StraZenie zelezni¢nych priecesti (Bewachung von Eisenbahnkreuzungen), Odomykanie voznov
(Entsicherung von Waggons), Pripevnenie brzdovych celusti k vlakom (Anbringen von Hemmschuhen an
Ziigen), Cinnost brzdovych systémov vo vlakoch (Bedienung von Bremsanlagen in Ziigen), Evakuécia
vlakov (Rdumung von Ziigen), Vyprava vlaku (Zugabfertigung))

o Verejna doprava (Offentlicher Verkehr) (z. B. Verejna doprava (Offentlicher Personenverkehr))

o Dialkova doprava (Fernverkehr) (z. B. Vlakovy sprievod v dialkovej doprave (Zugbegleitung im Fernverkehr))

¢ Znalosti o predchadzani nehodam a bezpecnosti na pracovisku (Unfallschutz- und

Arbeitsplatzsicherheitskenntnisse)

o Nudzové riadenie (Notfallmanagement)

Vseobecné odborné znalosti

(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)

¢ Prevadzkova pripravenost (Einsatzbereitschaft)
o Flexibilita (Flexibilitat)

Dobra retencia pamaéte (Gute Merkfahigkeit)
Ochota ucit sa (Lernbereitschaft)

o Ochota $kolit sa (Bereitschaft zur Ausbildung)
Psychicka odolnost (Psychische Belastbarkeit)
Ochota cestovat (Reisebereitschaft)

Digitalne zruénosti podl'a DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 Zakladné 2 Zivnostnici 3 Rozsirené 4 Vysoko Specializované

Popis:Zugbegleiterinnen sind vor allem in der Lage, alltdagliche und berufsspezifische digitale Anwendungen
und Gerate zur Kommunikation, Zusammenarbeit und Dokumentation zu nutzen und berufsspezifische
digitale Gerate zu bedienen. AuBerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsregeln und konnen diese
einhalten.
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4635-Znalosti%20o%20predch%C3%A1dzan%C3%AD%20nehod%C3%A1m%20a%20bezpe%C4%8Dnosti%20na%20pracovisku%20%28Unfallschutz-%20und%20Arbeitsplatzsicherheitskenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=157&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4635-Znalosti%20o%20predch%C3%A1dzan%C3%AD%20nehod%C3%A1m%20a%20bezpe%C4%8Dnosti%20na%20pracovisku%20%28Unfallschutz-%20und%20Arbeitsplatzsicherheitskenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=157&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/64-Prev%C3%A1dzkov%C3%A1%20pripravenos%C5%A5%20%28Einsatzbereitschaft%29?language=sk&stammdaten_noteid=157&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/27-Dobr%C3%A1%20retencia%20pam%C3%A4te%20%28Gute%20Merkf%C3%A4higkeit%29?language=sk&stammdaten_noteid=157&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/25-Ochota%20u%C4%8Di%C5%A5%20sa%20%28Lernbereitschaft%29?language=sk&stammdaten_noteid=157&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4661-Psychick%C3%A1%20odolnos%C5%A5%20%28Psychische%20Belastbarkeit%29?language=sk&stammdaten_noteid=157&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/58-Ochota%20cestova%C5%A5%20%28Reisebereitschaft%29?language=sk&stammdaten_noteid=157&expandDetailqualis=1

Podrobné informacie o digitalnych zru¢nostiach
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

S

Arbeitsmarktservice

Oblast pésobnosti

Uroven kompetencii
od...do...

Popis

0 - Zaklady, pristup a
digitalne
porozumenie

Zugbegleiterlnnen kénnen allgemeine und
berufsspezifische digitale Anwendungen und Gerate
(z. B. Mobile Payment, E-Ticketing) auch in
komplexen und neuen Arbeitssituationen
selbststandig und sicher bedienen und anwenden.

1 - Nakladanie s
informaciami a
udajmi

Zugbegleiterlnnen kdnnen arbeitsrelevante Daten
und Informationen erfassen und dokumentieren und
selbststandig erforderliche Informationen
recherchieren und bewerten bzw. Daten und
Informationen mit betriebstiblichen Mitteln abrufen
und nutzen.

2 - Komunikacia,
interakcia a
spolupraca

Zugbegleiterinnen konnen alltagliche, aber auch
betriebsspezifische digitale Gerate in komplexen
Arbeitssituationen zur Kommunikation,
Zusammenarbeit und Dokumentation im Betrieb
einsetzen.

3 - Tvorba, produkcia
a publikovanie

Zugbegleiterinnen miissen digitale Inhalte,
Informationen und Daten erfassen und in bestehende
digitale Tools einpflegen konnen.

4 - Bezpecnost a
trvalo udrzatelné
vyuzivanie zdrojov

Zugbegleiterlnnen sind sich der Bedeutung des
Datenschutzes und der Datensicherheit bewusst,
kennen die grundlegenden betrieblichen Regeln und
halten sie ein.

5 - RieSenie
problémov, inovacie a
dalSie vzdelavanie

Zugbegleiterlnnen kénnen die Einsatzmdglichkeit
digitaler Anwendungen fiir den eigenen
Arbeitsbereich beurteilen und erkennen technische
Probleme zuverlassig. Sie konnen alltagliche
Probleme selbststandig [0sen bzw. bei komplexen
Problemen die Losung veranlassen. Sie sind in der
Lage arbeitstypische digitale Anwendungen auch in
neuen Arbeitssituationen einzusetzen und sich
fehlende digitale Kompetenzen anzueignen.

Skolenia, osvedéenia, dalSie Skolenia
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Typické urovne znalosti

(Typische Qualifikationsniveaus)

¢ Profesia s firemnym skolenim (Beruf mit betrieblicher Ausbildung)
¢ Profesia s uénovskym skolenim (Beruf mit Lehrausbildung)

Skolenie
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Arbeitsmarktservice

(Ausbildung)
Betriebliche Ausbildung
e Logistik, Transport, Verkehr

Lehre NQR"
« Specialista na Zelezniénu dopravu a sluzby mobility (Fachkraft fiir Bahnreise- und Mobilitdtsservice)
¢ Referent mobilitnych sluzieb (Mobilitatsservicekaufmann/-frau)

Sustavné vzdelavanie
(Weiterbildung)

Fachliche Weiterbildung Vertiefung
¢ Bahntechnologie

¢ Bordservice

Brandschutz

Fahrgastsicherheit
Notfallmanagement
Produktinformation
Streckenbetreuung

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven
e Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange - Tourismus, Gastronomie

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
¢ Beschwerdemanagement

e Erste Hilfe

e Fremdsprachen

e Kommunikationskompetenz

¢ Konfliktregelung

e Kundenbetreuung

e Zeitmanagement

Weiterbildungsveranstalter

¢ Betriebsinterne Schulungen

e Bildungszentrum Eisenbahn 4

¢ Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen

Znalost nemc¢iny podla CEFR

(Deutschkenntnisse nach GERS)

B2 Gute bis C1 Sehr gute Deutschkenntnisse

Sie beherrschen die kompetente Kommunikation im Zugteam und betreuen die Fahrgaste. Dabei spielen vor
allem miindliche Deutschkenntnisse eine Rolle, die aber in unterschiedlichen, auch konfliktgeladenen
Situationen sicher beherrscht werden miissen. Von den Verkehrsbetrieben werden daher in der Regel sehr gute
Deutschkenntnisse vorausgesetzt.

Dalsie odborné informacie
(Weitere Berufsinfos)

Samostatna zarobkova ¢innost
(Selbststandigkeit)
Eine selbstdndige Berufsausiibung ist im Rahmen eines freien Gewerbes maglich.

Pracovné prostredie
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https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=sk&expand=45#tree-berufsstruktur-45-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/136-Logistik%2C%20Transport%2C%20Verkehr?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=sk&expand=18#tree-berufsstruktur-18-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5757-%C5%A0pecialista%20na%20%C5%BEelezni%C4%8Dn%C3%BA%20dopravu%20a%20slu%C5%BEby%20mobility%20%28Fachkraft%20f%C3%BCr%20Bahnreise-%20und%20Mobilit%C3%A4tsservice%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5382-Referent%20mobilitn%C3%BDch%20slu%C5%BEieb%20%28Mobilit%C3%A4tsservicekaufmann-frau%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/182-Verkehrstechnik-Kenntnisse?language=sk&query=Bahntechnologie&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Bordservice?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=5525&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4634-Brandschutz?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=2393&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?language=sk&query=Fahrgastsicherheit&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4635-Notfallmanagement?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=16368&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Produktinformation?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=3290&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Streckenbetreuung?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=19675&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/48-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Tourismus%2C%20Gastronomie?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Beschwerdemanagement?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=2620&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/162-Erste%20Hilfe?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=14532&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=sk&query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-Kommunikationsst%C3%A4rke?language=sk&query=Kommunikationskompetenz&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4562-Mediationskenntnisse?language=sk&query=Konfliktregelung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=sk&query=Kundenbetreuung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/22-Zeitmanagement?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=1961&show_definition=1
https://infrastruktur.oebb.at
https://infrastruktur.oebb.at
https://infrastruktur.oebb.at
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=sk
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Arbeitsmarktservice

(Arbeitsumfeld)

¢ Vecerna sluzba (Abenddienst)

e Pobyty v zahrani¢i (Auslandsaufenthalte)

Mobilné pracovisko (Mobiler Arbeitsplatz)

Nocna sluzba (Nachtdienst)

Nedelna a sviatocna sluzba (Sonn- und Feiertagsdienst)
Neustaly kontakt s fudmi (Stéandiger Kontakt mit Menschen)
Neustala chédza (Standiges Gehen)

Dotaznik kompetencii

(Berufsspezialisierungen zur Vermittlung)

Specialista na zelezniénu dopravu a sluzby mobility (Fachkraft fiir Bahnreise- und Mobilitdtsservice)
Vodi¢ vlaku (Zugschaffnerin)

Vlakovy sprievodca (Zugwartin)

Odborné specializacie
(Berufsspezialisierungen)
Vodic¢ vlaku (Zugschaffnerin)

Kontrolér listkov (Fahrkartenkontrollorin)
Clen riadiaceho timu na Zeleznici (Kontrollteammitarbeiterin bei der Bahn)

Specialista na Zelezniénu dopravu a sluzby mobility (Fachkraft fiir Bahnreise- und Mobilitatsservice)
Vodi¢ spacieho vozna (Schlafwagenschaffnerin)
Vlakovy sprievodca v no¢nych vliakoch (Zugbegleiterin in Nachtziigen)

Velitel Caty (Zugchefin)
Velitel Caty (Vlakovy sprievodca) (Zugfiihrerin (Zugbegleiterin))
Vlakovy sprievodca (Zugwartin)

Suvisiace profesie

(Verwandte Berufe)

e Odborné vzdelavanie v ramci spolo¢nosti alebo na pracovisku (Betriebsinterne oder arbeitsplatznahe
Berufsausbildung)

o Letuska (Flugbegleiterlin)

Pridelenie profesijnym oblastiam a skupinam BIS

(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)

Obchod, logistika, doprava (Handel, Logistik, Verkehr)
¢ Doprava (Verkehr)

Pridelenie do pracovnej klasifikacie AMS (Sestmiestne)

(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

e 424101 Rusnovodi¢ (Zugschaffner/in)

424102 Vlakovy sprievodca (Zugwart/in)

424103 Vlakovy sprievodca (Zugbegleiter/in)

460517 Specialista na zelezniénu dopravu a sluzby mobility (Fachkraft fiir Bahnreise- und Mobilititsservice)
460582 Specialista na zelezniénu dopravu a sluzby mobility (Fachkraft fiir Bahnreise- und Mobilititsservice)

Informacie v odbornom lexiku
(Informationen im Berufslexikon)
e [ Zugbegleiterin (Kurz-/Spezialausbildung)

© AMS 2026 - Ausdruck aus dem AMS-Berufsinformationssystem, 30.07.2026 Seite 6 von 7


https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/49-Ve%C4%8Dern%C3%A1%20slu%C5%BEba%20%28Abenddienst%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/1-Pobyty%20v%20zahrani%C4%8D%C3%AD%20%28Auslandsaufenthalte%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/79-Mobiln%C3%A9%20pracovisko%20%28Mobiler%20Arbeitsplatz%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/57-No%C4%8Dn%C3%A1%20slu%C5%BEba%20%28Nachtdienst%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/64-Nede%C4%BEn%C3%A1%20a%20sviato%C4%8Dn%C3%A1%20slu%C5%BEba%20%28Sonn-%20und%20Feiertagsdienst%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-Neust%C3%A1ly%20kontakt%20s%20%C4%BEu%C4%8Fmi%20%28St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/19-Neust%C3%A1la%20ch%C3%B4dza%20%28St%C3%A4ndiges%20Gehen%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1293-Odborn%C3%A9%20vzdel%C3%A1vanie%20v%20r%C3%A1mci%20spolo%C4%8Dnosti%20alebo%20na%20pracovisku%20%28Betriebsinterne%20oder%20arbeitsplatznahe%20Berufsausbildung%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1293-Odborn%C3%A9%20vzdel%C3%A1vanie%20v%20r%C3%A1mci%20spolo%C4%8Dnosti%20alebo%20na%20pracovisku%20%28Betriebsinterne%20oder%20arbeitsplatznahe%20Berufsausbildung%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/138-Letu%C5%A1ka%20%28FlugbegleiterIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=89
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=89,89_307
https://www.berufslexikon.at/berufe/2917
https://www.berufslexikon.at/berufe/2917

S

Arbeitsmarktservice

Informacie vo vycvikovom kompase
(Informationen im Ausbildungskompass)
e [ Vlakovy sprievodca (Zugbegleiterln)

A powered by Google Translate

Text bol automaticky prelozeny z nemciny. Nemeckeé vyrazy su uvedené v zatvorkach.

TATO SLUZBA MOZE OBSAHOVAT PREKLADY POSKYTOVANE spoloénostou GOOGLE. GOOGLE ZRIEKA
AKUKOLVEK ZODPOVEDNOST V SUVISLOSTI S PREKLADMI, VYRAZNYMI ALEBO IMPLIKOVANYMI, VRATANE
VSETKYCH ZODPOVEDNOSTI ZA PRESNOST, SPOLAHLIVOST A AKUKOLVEK SPRAVNU ZODPOVEDNOST ZA
UCINNOST NA TRHU A ODMIETNUTIE.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen lbersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIERLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Tento profesionalny profil bol aktualizovany 08. Juli 2026 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 08. Juli
2026.)
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https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Vlakov%C3%BD+sprievodca+%28ZugbegleiterIn%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Vlakov%C3%BD+sprievodca+%28ZugbegleiterIn%29

