S

Arbeitsmarktservice

OdiuiaHT (M/X)

(Servierkraft (m/w)) [ BIS anzeigen |

OCHOBHi BUAM AiANbHOCTI

(Haupttitigkeiten)

OdiyiaHT B OCHOBHOMY MpUIAMatoTb 3aMOBJIEHHS, MOAAOTb HaMoi Ta Xy, NpuéuparoTb CToNN. Takox
HaKpMBarOTb CTONW, MPUNMaOTb NOCTaBKM Ta 36epiratoTb AOCTaBNEeHWI TOBap. BOHN TakoX MOXYTb
BignoBigaTu 3a nofayy HanoiB, MPUroTyBaHHA KaBu Ta iHLIUX HaNoIB i Nerkunx 3akycok. Llle oaHa 3oHa
BiZAMOBIAANbHOCTI - NPUBUPaHHA rOCTbOBOI KiMHATK, 6apy i cToNiB. BOHM TakoX BUCTaBNAKTb FOCTSIM paxyHOK
3a CMOXUTY DKy Ta Hanol.

Servierkrafte nehmen hauptsachlich Bestellungen auf, servieren Getranke und Speisen und raumen die Tische
ab. Weiters decken sie Tische ein und nehmen Lieferungen entgegen und lagern die gelieferten Waren ein. Sie
konnen auch fiir das Ausschenken von Getranken, das Zubereiten von Kaffee und anderen Getranken sowie
kleinen Imbissen zustédndig sein. Ein weiteres Aufgabengebiet ist die Reinigung des Gastraums, der Schank und
der Tische. AuRerdem rechnen sie die konsumierten Speisen und Getranke mit den Gasten ab.

Doxia

(Einkommen)

OdiuiaHT (M/X) 3apobnsaTtu Big 2.020 eBpo 6pyTTO Ha Micaub (Servierkrafte (m/w) verdienen ab 2.020 Euro
brutto pro Monat).

In den angegebenen Einkommenswerten sind Trinkgelder nicht enthalten, die in diesem Beruf oft einen
wichtigen Bestandteil des Einkommens ausmachen.

e HaniBkBanicikoBaHa Ta HekBanidikoBaHa npodecis : Big 2.020 eBpo 6pyTTO (Anlern- und Hilfsberuf: ab
2.020 Euro brutto)

Mo>knuBocTi npaueBnalITyBaHHsA

(Beschaftigungsmoglichkeiten )

ICHYIOTb MOX/IMBOCTI A/15 NpaLeBnalTyBaHHs odiliaHTiB y BCIX NiANPUEMCTBaX TOCTUHHOCTI (32 BUHSATKOM
pecTopaHiB caMoo6CnyroByBaHHS), HanpuKnag, y pectopaHax, kade, IMKHUX XMxKax, KaB'ApHAX | TpakTupax, y
BUHHMWX TaBepHax i TaBepHax, a Takox y 6apax.

Beschaftigungsmoglichkeiten fiir Servierkrafte gibt es in allen gastgewerblichen Betrieben (mit Ausnahme von
Selbstbedienungsrestaurants), also z.B. in Restaurants, Cafes, Schihiitten, Kaffee- und Gasthausern, bei
Heurigen und Buschenschanken und in Bars.

AKTyanbHi BakaHcil

(Aktuelle Stellenangebote)

.... B OHJNaiH-cepBici npaueBnawTyBaHHss AMS (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS
(eJob-Room): )898 [4 n0 KiMHATM eNeKTPOHHMX BakaHcin AMS ( zum AMS-eJob-Room)

MpodeciitHi HaBMYKK, 3aNUTYyBaHi B OroJIOLLEHHSAX

(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

e 36epertu (Abservieren)

e Poskputu (Aufdecken)

e [puitom 3amoBneHb (Aufnahme von Bestellungen)

¢ nopaya Hanois (Ausschenken von Getranken)

¢ Cepgic HanoiB (Getrankeservice)

e [oTenbHe Ta neHciiiHe o6cnyroeyeaHHs (Hotel- und Pensionsservice)
e npuroTyBaHHsa kaBu (Kaffeezubereitung)
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/153-Servierkraft%20%28mw%29?language=uk
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=96&b_ug=347&bg2=153
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=96&b_ug=347&bg2=153
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Servierkenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=2604&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=153
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Servierkenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=2603&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=153
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Servierkenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=7358&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=153
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Servierkenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=472&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=153
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Servierkenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=463&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=153
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Servierkenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=18072&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=153
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Servierkenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=9180&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=153

S

Arbeitsmarktservice

Kaca B iHaycTpii roctuHHocTi (Kassieren im Gastgewerbe)
Haeuuku npmbupaHHs (Reinigungskenntnisse)

HepinbHa Ta cBsATKoBa cnyx6a (Sonn- und Feiertagsdienst)
XapuyBaHHs (Speiseservice)

MpurotyBaHHA Api6HKUX cTpae (Zubereitung von kleinen Speisen)

IHWi npodeciiiHi HaBUYKK
(Weitere berufliche Kompetenzen)

ba3oBi npodeciiiHi HAaBUYKHK
(Berufliche Basiskompetenzen)

36eperTu (Abservieren)

Kaca B iHgycTpii rocTuHHOCTI (Kassieren im Gastgewerbe)
Haeuuku npubupaHHs (Reinigungskenntnisse)

Mocnyru (Service)

TexHiuHi npodeciitHi HaBUYKK
(Fachliche berufliche Kompetenzen)

3HaHHA npomucnosocTi (Branchenkenntnisse)

o [anysb 3HaHb TYpMU3My, FOCTUHHOCTI, iHAYCTPIl BignounHky, cnopTy (Branchenkenntnisse Tourismus,
Gastgewerbe, Freizeitwirtschaft, Sport) (z. B. Kade (Café), kny6u (Club), kopuma (Gasthaus), Xeitpirep
(Heuriger), PecTopaH (Restaurant))

3HaHHA MeHeXMEHTY rpoMaZicbKoro xapyyBaHHs (Gastronomiemanagementkenntnisse)

o mise en place (Mise en Place) (z. B. BUKOHaHHA NigroToBYMX po6iT y 30Hi o6cnyroByBaHHs (Vorbereitung
des Servicebereichs), 3a6e3aneyeHHs cepBicHUMK MaTepianamu Ta iHcTpyMeHTamu (Bereitstellung von
Servicematerialien und Arbeitsgeréten))

3HaHHA nocagoBux npaeoBux ocHoB (Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen)

o CneumdiyHi cTaHgapTv Ta pekoMeHaalii (Berufsspezifische Normen und Richtlinien) (z. B. TirieHiuHi
pekoMeHgauiil B racTpoHomil (Hygieneleitlinien in der Gastronomie))

KyniHapHi HaBuuku (Kochkenntnisse)

o MpuroTyBaHHs iXi (Zubereitung von Speisen) (z. B. MpuroTyBaHHs Api6Hux cTpae (Zubereitung von kleinen
Speisen))

3HaHHSA 3 ynpaBniHHA AkicTio (Qualitatsmanagement-Kenntnisse)

o 3abesneyeHHn skocTi (Qualitatssicherung) (z. B. BignosigHicte Bumoram HACCP (Einhaltung von HACCP-
Richtlinien))

HaBuuku npubupanHsa (Reinigungskenntnisse)

o MuTTa nocyay (Geschirrreinigung)

o MpuéuparHs (Raumpflege) (z. B. MpubupanHHa roctboBux KiMHaT (Reinigung von Gastraumen))

HaBunuku o6cnyrosyBaHHs (Servierkenntnisse)

o 36epertu (Abservieren)

o Po3skputu (Aufdecken) (z. B. 03n06neHHs ctonis (Dekoration von Tischen))

o [Mpuitom 3amoBneHb (Aufnahme von Bestellungen)

o nopaya Hanois (Ausschenken von Getranken)

o Mocnyru (Service) (z. B. FoTenbHe Ta neHciiHe o6cnyrosyBaHHA (Hotel- und Pensionsservice), LBeacbkuit
cTin (Buffetbetreuung), O6cnyroByBaHHs cHigaHkiB (Friihstiicksservice), XapuyBaHHs (Speiseservice),
Cepsic HanoiB (Getrdnkeservice), npurotyBaHHs kaeu (Kaffeezubereitung))

o Kaca B iHgycTpii rocTuHHOCTI (Kassieren im Gastgewerbe) (z. B. Po6oTa MO6ifIbHUX CUCTEM 3aMOBJIEHHS
(Bedienung von mobilen Boniersystemen), Po6oTa cuctem 3amoBneHHsa Orderman (Bedienung von
Orderman-Boniersystemen))
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Servierkenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=4147&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=153
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?language=uk&stammdaten_noteid=153
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/64-Sonn-%20und%20Feiertagsdienst?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Servierkenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=4213&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=153
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/176-Kochkenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=9179&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=153
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Servierkenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=2604&stammdaten_noteid=153&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Servierkenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=4147&stammdaten_noteid=153&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D0%BF%D1%80%D0%B8%D0%B1%D0%B8%D1%80%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%28Reinigungskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=153&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Servierkenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=4149&stammdaten_noteid=153&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4613-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B8%D1%81%D0%BB%D0%BE%D0%B2%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%96%20%28Branchenkenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=153&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4939-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82%D1%83%20%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D1%85%D0%B0%D1%80%D1%87%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%28Gastronomiemanagementkenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=153&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/205-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BF%D0%BE%D1%81%D0%B0%D0%B4%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D1%85%20%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D1%85%20%D0%BE%D1%81%D0%BD%D0%BE%D0%B2%20%28Kenntnis%20berufsspezifischer%20Rechtsgrundlagen%29?language=uk&stammdaten_noteid=153&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/176-%D0%9A%D1%83%D0%BB%D1%96%D0%BD%D0%B0%D1%80%D0%BD%D1%96%20%D0%BD%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%28Kochkenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=153&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/194-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B7%20%D1%83%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D1%96%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D1%8F%D0%BA%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8E%20%28Qualit%C3%A4tsmanagement-Kenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=153&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D0%BF%D1%80%D0%B8%D0%B1%D0%B8%D1%80%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%28Reinigungskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=153&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D0%BE%D0%B1%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B3%D0%BE%D0%B2%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%28Servierkenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=153&expandDetailqualis=1

Mepepaya npodecitHnx HaBUYOK
(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)

e TonepaHTHicTb A0 ppycTpauii (Frustrationstoleranz)

¢ ®disunyHa criiikicTb (Korperliche Belastbarkeit)
o (ianyHa cuna (Korperkraft)

o ®isnyHa BuTpuBanicTb (Korperliche Ausdauer)
¢ Yucrora (Reinlichkeit)

Lncdposi HaBuuku 3rigHo 3 DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

S

Arbeitsmarktservice

1 OcHOBHMIA

2 He3anexHi

3 PoswmupeHuii

4 BucokocneuianizoBaHi

einhalten.

Onuc:Servierkrafte (m/w) sind vor allem in der Lage, alltdgliche und berufsspezifische digitale Anwendungen
und Gerate zur Kommunikation, Zusammenarbeit und Dokumentation zu nutzen und berufsspezifische
digitale Gerate zu bedienen. AuRerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsregeln und kénnen diese

HeTtanbHa iHdopmauia npo uudpoBi HAaBUUKK
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

Cdepa komneTeHuUiT

PieeHb(1) HaBMYOK
Bif ... Ao ...

Onuc

0 - OcHoBw, gocTyn i
undpoBe poO3yMiHHSA

Servierkrafte (m/w) kdonnen berufsspezifische
digitale Anwendungen und Gerate in alltdglichen
Situationen bedienen und anwenden.

1 - O6pobka
iHbopMmaLii Ta gaHmx

Servierkrafte (m/w) kdnnen einfache arbeitsrelevante
Daten und Informationen mit betriebsiiblichen Mitteln
abrufen und nutzen.

2 - CninkyBaHHsA,
B3aemMojisi Ta
cniBnpaus

Servierkrafte (m/w) kdnnen alltagliche und
betriebsspezifische digitale Gerate zur
Kommunikation mit Kolleglnnen einsetzen.

3 - CTBOpEHHS,
BUIrOTOBJIEHHA Ta
nyénikauis

Servierkrafte (m/w) kdnnen einfache arbeitsrelevante
Daten und Informationen erfassen und
dokumentieren.

4 - besneka Ta cTane
BUMKOPUCTAHHSA
pecypciB

Servierkrafte (m/w) sind sich der Bedeutung des
Datenschutzes und der Datensicherheit bewusst,
kennen die grundlegenden betrieblichen Regeln und
halten sie ein.

5 - BupiweHHs
npo6nem, iHHoBaU,i
Ta 6e3nepepBHe
HaBYaHHA

Servierkrafte (m/w) erkennen alltdgliche technische
Probleme und veranlassen die Lésung.

HaBuaHHSA, cepTudikaTy, nigBuuLeHHs KBanidikawii
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/62-%D0%A2%D0%BE%D0%BB%D0%B5%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1%82%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%D0%B4%D0%BE%20%D1%84%D1%80%D1%83%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%97%20%28Frustrationstoleranz%29?language=uk&stammdaten_noteid=153&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/39-%D0%A4%D1%96%D0%B7%D0%B8%D1%87%D0%BD%D0%B0%20%D1%81%D1%82%D1%96%D0%B9%D0%BA%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%28K%C3%B6rperliche%20Belastbarkeit%29?language=uk&stammdaten_noteid=153&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/59-%D0%A7%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%BE%D1%82%D0%B0%20%28Reinlichkeit%29?language=uk&stammdaten_noteid=153&expandDetailqualis=1
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Arbeitsmarktservice

(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Tunogi piBHi KBanigikauil
(Typische Qualifikationsniveaus)
e HaniekBanicikoBaHa Ta HekBanidikoBaHa npodecis (Anlern- und Hilfsberuf)

OcsiTa

(Ausbildung)

Anlernen im Betrieb

e Tourismus, Gastronomie

Ceptudikaru Ta ctyneHi nigroroeku (Zertifikate und Ausbildungsabschliisse)
e HaBuaHH# B iHgycTpii rocTuHHOCTI (Ausbildungen im Gastgewerbe)
o CepTudikaT ekcrnepTusu Ha cuctemm poanuey (Zertifikat SachkundigeR fiir Schankanlagen)

HenepepBHa ocBiTa
(Weiterbildung)

Fachliche Weiterbildung Vertiefung
e Aufdecken

e Gastebetreuung in der Gastronomie
e Hygiene und Infektionslehre

¢ Hygieneleitlinien

¢ Inventur in der Gastronomie

e Kaffeeberatung

e Kaffeezubereitung

e Mise en Place

e Servieren

e Weinberatung

e Weinprasentation

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

¢ Ausnahmsweise Zulassung zur Lehrabschlusspriifung

Lehre - Tourismus, Gastronomie

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange - Tourismus, Gastronomie
Zertifikat SachkundigeR fiir Schankanlagen

Zertifikat Service Spezialisierung

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
e Fremdsprachen

e Gastronomiesoftware

Kalkulation

Verkaufstechnik

Weiterbildungsveranstalter

¢ Betriebsinterne Schulungen

Fachverband Gastronomie

Gastgewerbefachschule (GAFA) £

Schulungszentrum Fohnsdorf 4
Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen

3HaHHA HimeLbkoi moBwm 3rigHo CEFR
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https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=uk&expand=48#tree-berufsstruktur-48-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/148-Tourismus%2C%20Gastronomie?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7453-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D1%87%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B2%20%D1%96%D0%BD%D0%B4%D1%83%D1%81%D1%82%D1%80%D1%96%D1%97%20%D0%B3%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%96%20%28Ausbildungen%20im%20Gastgewerbe%29?language=uk&stammdaten_noteid=153&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Aufdecken?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=2603&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-G%C3%A4stebetreuung%20in%20der%20Gastronomie?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=22036&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/142-Medizinisches%20Fachwissen?language=uk&query=Hygiene%20und%20Infektionslehre&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/205-Hygieneleitlinien?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=19118&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4939-Inventur%20in%20der%20Gastronomie?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=17517&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Kaffeeberatung?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=15962&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Kaffeezubereitung?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=9180&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4939-Mise%20en%20Place?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=16238&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Servierkenntnisse?language=uk&query=Servieren&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Weinberatung?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=2595&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Weinpr%C3%A4sentation?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=2596&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7220-Ausnahmsweise%20Zulassung%20zur%20Lehrabschlusspr%C3%BCfung?language=uk&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/28-Lehre%20-%20Tourismus%2C%20Gastronomie?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/48-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Tourismus%2C%20Gastronomie?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7453-Zertifikat%20SachkundigeR%20f%C3%BCr%20Schankanlagen?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=23254&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7453-Zertifikat%20Service%20Spezialisierung?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=23547&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=uk&query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-Gastronomiesoftware?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=10521&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/103-Kalkulation?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=2287&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufstechnik?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=1177&show_definition=1
https://gafa.ac.at/
https://gafa.ac.at/
https://gafa.ac.at/
https://www.szf.at
https://www.szf.at
https://www.szf.at
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=uk
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(Deutschkenntnisse nach GERS)
A2 Grundlegende bis B1 Durchschnittliche Deutschkenntnisse

Sie arbeiten als Hilfskrafte, miissen einfache Arbeitsanweisungen verstehen kénnen und im Team, aber auch

mit Kundinnen und Kunden das Wesentlichste kommunizieren konnen.

HopaatkoBa iHpopMmauis npo pob6oTy
(Weitere Berufsinfos)

CaMO3alHATICTb
(Selbststandigkeit)
Eine selbstdndige Berufsausiibung ist im Rahmen eines freien Gewerbes maglich.

Po6oye cepegoBuie

(Arbeitsumfeld)

e BevipHs cnyx6a (Abenddienst)

e paHHe yepryBaHHs (Friihdienst)

¢ CninbHe o6cnyroeyBaHHs (Geteilter Dienst)

e [lonomixHa gisnbHicTb (Hilfstatigkeit)

e ce3oHHa po6oTa (Saisonarbeit)

e HepinbHa Ta cBATKoBa cnyx6a (Sonn- und Feiertagsdienst)

e TocTiliHWI KOHTaKT 3 NntoabMum (Standiger Kontakt mit Menschen)
e [ocrTiliHa xoab6a (Standiges Gehen)

MpodeciiHi cneyianbHOCTI
(Berufsspezialisierungen)

MouaTtkoBwuit cepeep (Anfangsserviererin)
Tumuacoewuit ogiuiaHT (Aushilfskellnerln)
Tumuacoeuit cepeep (Aushilfsserviererin)
Cepgep (Serviererin)

MepeBisHukK nuBa (Biertragerin)

MomiyHuk ecnipeco (Espressogehilfe/-gehilfin)
®ynpaHHep (M/x) (Foodrunner (m/w))

M'e xnoneup/piBumHa (Getrankebursch/-médchen)
Cepeep HanoiB (Getrdankeserviererin)
MepeBi3HUK iXi Ta nuBa (Speisen- und Biertragerin)
XapuoBwuit Hocili (Speisentréagerin)

Donucysau (Zutragerin)

OdiuiaHTka 6e3 cTarHeHHs 6oprie (Kellnerin ohne Inkasso)
CepBep 6e3 cTarHeHHs 6opris (Serviererln ohne Inkasso)
Kacwup (Servierkassierln)

MnaTixHnit cepep (Zahlserviererin)

Heurigen odiuiaHT (Heurigenkellnerin)

MomiyHuk 3 o6cnyrosyBaHHs (M/) (Hilfskraft im Service (m/w))

OdiuiaHT y xaTuHi (Hittenkellnerln)

O6cnyroByounii xnonewb/giBunHa (Servicebursch/-médchen)

O6cnyroByoUMin NpaLiBHKK iHAYCTPITl rocTMHHOCTI (Servicemitarbeiterln im Gastgewerbe)
MomiyHuk 3 o6cnyrosyBaHHs (M/) (Servierhilfskraft (m/w))

OdiuiaHT nuxHoro 6yanHouka (Skihittenkellnerin)
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https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/49-%D0%B2%D0%B5%D1%87%D1%96%D1%80%D0%BD%D1%8F%20%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B6%D0%B1%D0%B0%20%28Abenddienst%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/82-%D1%80%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%94%20%D1%87%D0%B5%D1%80%D0%B3%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%28Fr%C3%BChdienst%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/80-%D0%A1%D0%BF%D1%96%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B5%20%D0%BE%D0%B1%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B3%D0%BE%D0%B2%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%28Geteilter%20Dienst%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/21-%D0%94%D0%BE%D0%BF%D0%BE%D0%BC%D1%96%D0%B6%D0%BD%D0%B0%20%D0%B4%D1%96%D1%8F%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%28Hilfst%C3%A4tigkeit%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/13-%D1%81%D0%B5%D0%B7%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%B0%20%D1%80%D0%BE%D0%B1%D0%BE%D1%82%D0%B0%20%28Saisonarbeit%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/64-%D0%9D%D0%B5%D0%B4%D1%96%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0%20%D1%82%D0%B0%20%D1%81%D0%B2%D1%8F%D1%82%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%B0%20%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B6%D0%B1%D0%B0%20%28Sonn-%20und%20Feiertagsdienst%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-%D0%9F%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%82%D0%B0%D0%BA%D1%82%20%D0%B7%20%D0%BB%D1%8E%D0%B4%D1%8C%D0%BC%D0%B8%20%28St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/19-%D0%9F%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B0%20%D1%85%D0%BE%D0%B4%D1%8C%D0%B1%D0%B0%20%28St%C3%A4ndiges%20Gehen%29?language=uk
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BeuipHiit cepeep (Abendserviererin)
Cepsep cHiaaHky (Frihstlicksserviererin)
LenHuin cepsep (Tagesserviererin)

CymixkHi npodecii

(Verwandte Berufe)

e Mocypomuitka (M/x) (Abwéscherin)

e BapmeH (M/x) (Barkeeperin)

MepcoHan 6ydeTiB Ta 6apis (M/x) (Buffet- und Schankkraft (m/w))

e CneuianicT 3 ractpoHomii (M/x) (Gastronomiefachmann/-frau)

e MomiuHuk y chepi KynbTypu Ta nogii (M/>) (Hilfskraft im Kultur- und Eventbereich (m/w))

e [pauiBHKK pecTopaHy (M/>x) (Restaurantfachmann/-frau)

e Cneuianict cuctemMu rpoMazcbkoro xapuyBaHHs (M/x) (Systemgastronomiefachmann/-frau)

Po3nogin y BIS npodeciiiHux 30H Ta BepxHix rpyn
(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
MpubupaHHs, BeAeHHS AOMaLLHbOro rocnoAapcTea, HaniBkeanidikoBaHi Ta HekBanidikoBaHi po6oTu
(Reinigung, Hausbetreuung, Anlern- und Hilfsberufe)
¢ HaniBkBanidikoBaHi Ta 4oNoMixHi npodecii Typuam, rocTUHHICTb, BignounHok (Anlern- und Hilfsberufe
Tourismus, Gastgewerbe, Freizeit)
Typu3M, rocTUHHicTb, BignounHok (Tourismus, Gastgewerbe, Freizeit)
* HaniekBanidikoBaHi Ta gonomixHi npodecii Typusm, rocTUHHICTb, BignounHok (Anlern- und Hilfsberufe
Tourismus, Gastgewerbe, Freizeit)

BigHeceHHs #o Knacudikauii npodeciint AMS (wicTb undp)
(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

¢ 512102 Tumyacosuii odiuiaHT (Aushilfskellner/in)

e 512112 Haniit xnoneub (Getrankemadchen/-bursch)

e 512113 OdiuiaHT 3 HanoiB (Getrankeservierer/in)

e 512119 OdiuiaHT (Servierer/in)

e 512120 Kacwup (Servierkassier/in)

e 512121 Hociit ixi (Speisentrager/in)

e 512124 NnatixkHuii cepep (Zahlservierer/in)

e 512125 YyacHuk (Zutrédger/in)

¢ 512126 NouaTtkoBwuit cepeep (Anfangsservierer/in)

e 512128 Tumuacosuii cepsep (Aushilfsservierer/in)

e 512131 CepBep ans cHipaHkis (Friihstiicksservierer/in)
¢ 513109 NomiuHuk(n) ecnpeco (Espressogehilf(e)in)

IHdopmaLia y npodeciiHOMYy CTOBHUKY
(Informationen im Berufslexikon)
o [4 Servierkraft (m/w) (Hilfs-/Anlernberufe)

IHdopmaLia B HaBYaNIbHOMY KOMMaci
(Informationen im Ausbildungskompass)
e [4 OdiuiaHT (M/X) (Servierkraft (m/w))

A powered by Google Translate

TeKkcT 6yB aBTOMaTUYHO NMepeKknafeHuni 3 HimewlbKoi. HiMeLbKi TepMiHM BKasaHi B gy>KKax.

LI MOCNYIrA MOXXE MICTUTW MEPEKNAOWN, HAOAHI GOOGLE. GOOGLE BIAMOBJIETLCS BCIX FTAPAHTIN,
ABHMX YN HEMPAMAIOYMX, LLIOA0 NMEPEKALOB, BK/TMIOYAKYN BY Ob-AKI TAPAHTII TOYHOCTI,
HALIMHOCTI TA BYAb-IKUX HEMPSIMAX TAPAHTIV MPOAAXHOCTI, BIAMOBIAASIBHOCTI TA
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1178-%D0%9F%D0%BE%D1%81%D1%83%D0%B4%D0%BE%D0%BC%D0%B8%D0%B9%D0%BA%D0%B0%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Abw%C3%A4scherIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/287-%D0%91%D0%B0%D1%80%D0%BC%D0%B5%D0%BD%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28BarkeeperIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1118-%D0%9F%D0%B5%D1%80%D1%81%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D0%BB%20%D0%B1%D1%83%D1%84%D0%B5%D1%82%D1%96%D0%B2%20%D1%82%D0%B0%20%D0%B1%D0%B0%D1%80%D1%96%D0%B2%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Buffet-%20und%20Schankkraft%20%28mw%29%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1288-%D0%A1%D0%BF%D0%B5%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%96%D1%81%D1%82%20%D0%B7%20%D0%B3%D0%B0%D1%81%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%BC%D1%96%D1%97%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Gastronomiefachmann-frau%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/707-%D0%9F%D0%BE%D0%BC%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%B8%D0%BA%20%D1%83%20%D1%81%D1%84%D0%B5%D1%80%D1%96%20%D0%BA%D1%83%D0%BB%D1%8C%D1%82%D1%83%D1%80%D0%B8%20%D1%82%D0%B0%20%D0%BF%D0%BE%D0%B4%D1%96%D0%B9%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Hilfskraft%20im%20Kultur-%20und%20Eventbereich%20%28mw%29%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/68-%D0%9F%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B2%D0%BD%D0%B8%D0%BA%20%D1%80%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1%83%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Restaurantfachmann-frau%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/69-%D0%A1%D0%BF%D0%B5%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%96%D1%81%D1%82%20%D1%81%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%D0%B8%20%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D1%85%D0%B0%D1%80%D1%87%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Systemgastronomiefachmann-frau%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=93
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=93
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=93,93_347
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=93,93_347
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=96
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=96,96_347
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=96,96_347
https://www.berufslexikon.at/berufe/2783
https://www.berufslexikon.at/berufe/2783
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=%D0%9E%D1%84%D1%96%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BD%D1%82+%28%D0%BC%2F%D0%B6%29+%28Servierkraft+%28m%2Fw%29%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=%D0%9E%D1%84%D1%96%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BD%D1%82+%28%D0%BC%2F%D0%B6%29+%28Servierkraft+%28m%2Fw%29%29
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BIAMOBIOAJIBHOCTI A4 N.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen lbersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIERLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Lleit npodeciinHunit npodinb 6yno oHorneHo 21. November 2025 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 21.
November 2025.)
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