S

Arbeitsmarktservice

Server (I/f)

(Servierkraft (m/w)) [ BIS anzeigen |

Activitati principale

(Haupttitigkeiten)

Chelnerii preiau, in principal, comenzi, servesc bauturi si mancare si elibereaza mesele. De asemenea, pun
mesele, accepta livrari si depoziteaza marfurile livrate. Ei pot fi, de asemenea, responsabili pentru servirea
bauturilor, prepararea cafelei si a altor bauturi si gustari mici. Un alt domeniu de responsabilitate este curatarea
camerei de oaspeti, a barului si a meselor. De asemenea, ei factureaza oaspetii pentru méancarea si bauturile
consumate.

Servierkrafte nehmen hauptsachlich Bestellungen auf, servieren Getranke und Speisen und raumen die Tische
ab. Weiters decken sie Tische ein und nehmen Lieferungen entgegen und lagern die gelieferten Waren ein. Sie
konnen auch fiir das Ausschenken von Getranken, das Zubereiten von Kaffee und anderen Getranken sowie
kleinen Imbissen zustédndig sein. Ein weiteres Aufgabengebiet ist die Reinigung des Gastraums, der Schank und
der Tische. AuRerdem rechnen sie die konsumierten Speisen und Getranke mit den Gasten ab.

Venituri
(Einkommen)
Server (I/f) castigd din 2.020 euro brut pe luna (Servierkréfte (m/w) verdienen ab 2.020 Euro brutto pro Monat).

In den angegebenen Einkommenswerten sind Trinkgelder nicht enthalten, die in diesem Beruf oft einen
wichtigen Bestandteil des Einkommens ausmachen.

¢ Ucenicie si ocupatie auxiliara : de la 2.020 euro brut (Anlern- und Hilfsberuf: ab 2.020 Euro brutto)

Oportunitati de angajare

(Beschaftigungsmoglichkeiten )

Existd oportunitati de angajare pentru ospatari in toate intreprinderile de ospitalitate (cu exceptia restaurantelor
cu autoservire), de exemplu in restaurante, cafenele, cabane de schi, cafele si hanuri, la taverne si taverne de
vinuri si in baruri.

Beschaftigungsmoglichkeiten fiir Servierkrafte gibt es in allen gastgewerblichen Betrieben (mit Ausnahme von
Selbstbedienungsrestaurants), also z.B. in Restaurants, Cafes, Schihiitten, Kaffee- und Gasthausern, bei
Heurigen und Buschenschanken und in Bars.

Posturi vacante curente

(Aktuelle Stellenangebote)

.... In serviciul online de plasare a locurilor de munca AMS (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des
AMS (eJob-Room): )858 [4 catre camera eJob AMS ( zum AMS-eJob-Room)

Abilitati profesionale necesare in reclame

(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

e Serviti (Abservieren)

¢ Dezvaluie (Aufdecken)

¢ Preluarea comenzilor (Aufnahme von Bestellungen)

¢ Servirea bauturilor (Ausschenken von Getranken)

¢ Serviciu de bauturi (Getrankeservice)

e Servicii hoteliere si de pensii (Hotel- und Pensionsservice)
e Pregatirea cafelei (Kaffeezubereitung)

« incasarea in industria hoteliera (Kassieren im Gastgewerbe)
e Abilitati de curatare (Reinigungskenntnisse)
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e Serviciu de duminica si de sarbatorile legale (Sonn- und Feiertagsdienst)
e Serviciu de luat masa (Speiseservice)
¢ Pregatirea vaselor mici (Zubereitung von kleinen Speisen)

Alte competente profesionale
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Competente profesionale de baza

(Berufliche Basiskompetenzen)

Serviti (Abservieren)

e incasarea in industria hoteliera (Kassieren im Gastgewerbe)
Abilitati de curatare (Reinigungskenntnisse)

e Serviciu (Service)

Competente profesionale tehnice
(Fachliche berufliche Kompetenzen)
¢ Cunostinte din industrie (Branchenkenntnisse)

o Cunoasterea industriei turism, ospitalitate, industria agrementului, sportului (Branchenkenntnisse
Tourismus, Gastgewerbe, Freizeitwirtschaft, Sport) (z. B. Cafenea (Café), Club (Club), Han (Gasthaus),
Heuriger (Heuriger), Restaurant (Restaurant))

e Abilitdti de management de catering (Gastronomiemanagementkenntnisse)

o Mise en Place (Mise en Place) (z. B. Furnizare de materiale de serviciu si echipamente de lucru
(Bereitstellung von Servicematerialien und Arbeitsgeraten), Pregétirea zonei de servicii (Vorbereitung des
Servicebereichs))

e Abilitdti de casier (Kassierkenntnisse)

o Incasarea in industria hoteliera (Kassieren im Gastgewerbe) (z. B. Functionarea sistemelor de dezosare
Orderman (Bedienung von Orderman-Boniersystemen), Functionarea sistemelor mobile de distributie
(Bedienung von mobilen Boniersystemen))

e Cunoasterea bazelor legale specifice locului de munca (Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen)

o Standarde si linii directoare ocupationale (Berufsspezifische Normen und Richtlinien) (z. B. Linii directoare

de igiend in gastronomie (Hygieneleitlinien in der Gastronomie))
e Abilitati de gatit (Kochkenntnisse)

o Prepararea alimentelor (Zubereitung von Speisen) (z. B. Pregatirea vaselor mici (Zubereitung von kleinen
Speisen))

e Cunoasterea managementului calitatii (Qualitdtsmanagement-Kenntnisse)

o Asigurarea calitatii (Qualitatssicherung) (z. B. Respectarea liniilor directoare HACCP (Einhaltung von
HACCP-Richtlinien))

e Abilitati de curétare (Reinigungskenntnisse)

o Spaélarea vaselor (Geschirrreinigung)

o Menaj (Raumpflege) (z. B. Curdtarea camerelor de oaspeti (Reinigung von Gastrdumen))
e Abilitati de serviciu (Servierkenntnisse)

o Serviti (Abservieren)

o Dezvéluie (Aufdecken) (z. B. Decorarea meselor (Dekoration von Tischen))

o Preluarea comenzilor (Aufnahme von Bestellungen)

o Servirea bauturilor (Ausschenken von Getranken)

o Serviciu (Service) (z. B. Pregétirea cafelei (Kaffeezubereitung), Servicii hoteliere si de pensii (Hotel- und
Pensionsservice), Serviciu bufet (Buffetbetreuung), Serviciu de bauturi (Getrankeservice), Serviciu de luat
masa (Speiseservice), Serviciu de mic dejun (Frihstiicksservice))

Competente profesionale generale
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(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)
e Toleranta la frustrare (Frustrationstoleranz)
e Rezilienta fizica (Korperliche Belastbarkeit)
o Forta fizica (Korperkraft)
o Rezistenta fizica (Korperliche Ausdauer)

e Curétenie (Reinlichkeit)

Abilitati digitale conform DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 De baza

2 lucratori independenti

3 Avansat 4 Foarte specializat

Descriere:Servierkrafte (m/w) sind vor allem in der Lage, alltdgliche und berufsspezifische digitale
Anwendungen und Gerate zur Kommunikation, Zusammenarbeit und Dokumentation zu nutzen und
berufsspezifische digitale Gerate zu bedienen. Aulerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsregeln
und kdnnen diese einhalten.

Informatii detaliate despre competentele digitale
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

Domeniul de
competenta

Nivel (e) de competenta
dela...la...

Descriere

0 - Elemente de baz3,
acces siintelegere
digitala

Servierkrafte (m/w) kdnnen berufsspezifische
digitale Anwendungen und Gerate in alltdglichen
Situationen bedienen und anwenden.

1 - Manipularea
informatiilor si a
datelor

Servierkrafte (m/w) kdnnen einfache arbeitsrelevante
Daten und Informationen mit betriebsiiblichen Mitteln
abrufen und nutzen.

2 - Comunicare,
interactiune si
colaborare

Servierkrafte (m/w) kdnnen alltagliche und
betriebsspezifische digitale Gerate zur
Kommunikation mit Kolleglnnen einsetzen.

3 - Creare, producere
si publicare

Servierkrafte (m/w) kdnnen einfache arbeitsrelevante
Daten und Informationen erfassen und
dokumentieren.

4 - Securitatea si
utilizarea durabila a
resurselor

Servierkrafte (m/w) sind sich der Bedeutung des
Datenschutzes und der Datensicherheit bewusst,
kennen die grundlegenden betrieblichen Regeln und
halten sie ein.

5 - Rezolvarea
problemelor, inovarea
si invatarea continua

Servierkrafte (m/w) erkennen alltdgliche technische
Probleme und veranlassen die Lésung.

Formare, certificate, formare continua
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)
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Nivele tipice de calificare
(Typische Qualifikationsniveaus)
e Ucenicie si ocupatie auxiliard (Anlern- und Hilfsberuf)

Instruire

(Ausbildung)

Anlernen im Betrieb

e Tourismus, Gastronomie

Certificate si calificari (Zertifikate und Ausbildungsabschliisse)
e Formare in industria ospitalitatii (Ausbildungen im Gastgewerbe)
o Certificat de expertiza pentru sisteme de dozare (Zertifikat SachkundigeR fiir Schankanlagen)

Educatie continua

(Weiterbildung)

Fachliche Weiterbildung Vertiefung
o Aufdecken

e Gastebetreuung in der Gastronomie
¢ Hygiene und Infektionslehre

¢ Hygieneleitlinien

¢ Inventur in der Gastronomie

e Kaffeeberatung

o Kaffeezubereitung

¢ Mise en Place

e Servieren

e Weinberatung

e Weinprasentation

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

¢ Ausnahmsweise Zulassung zur Lehrabschlusspriifung

Lehre - Tourismus, Gastronomie

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgéange - Tourismus, Gastronomie
Zertifikat SachkundigeR fiir Schankanlagen

Zertifikat Service Spezialisierung

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
e Fremdsprachen

e Gastronomiesoftware

e Kalkulation

e Verkaufstechnik

Weiterbildungsveranstalter

¢ Betriebsinterne Schulungen

Fachverband Gastronomie

Gastgewerbefachschule (GAFA) £

Schulungszentrum Fohnsdorf 4

e Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen

Cunoasterea limbii germane conform CEFR
(Deutschkenntnisse nach GERS)
A2 Grundlegende bis B1 Durchschnittliche Deutschkenntnisse

Sie arbeiten als Hilfskrafte, miissen einfache Arbeitsanweisungen verstehen konnen und im Team, aber auch
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https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=ro
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mit Kundinnen und Kunden das Wesentlichste kommunizieren konnen.

Informatii profesionale suplimentare
(Weitere Berufsinfos)

Munca independenta
(Selbststandigkeit)

Eine selbstdndige Berufsausiibung ist im Rahmen eines freien Gewerbes maglich.

Mediul de lucru

(Arbeitsumfeld)

e Serviciu de seara (Abenddienst)

e Schimbare timpurie (Friihdienst)

e Serviciu partajat (Geteilter Dienst)

e Activitate auxiliara (Hilfstatigkeit)

¢ Munca sezonierd (Saisonarbeit)

e Serviciu de duminica si de sarbatorile legale (Sonn- und Feiertagsdienst)
e Contact constant cu oamenii (Sténdiger Kontakt mit Menschen)

¢ Mers constant (Standiges Gehen)

Specializari profesionale
(Berufsspezialisierungen)

Server initial (Anfangsserviererin)
Chelner temporar (Aushilfskellnerin)
Server temporar (Aushilfsserviererin)
Server (Serviererln)

Purtator de bere (Biertragerin)

Asistent espresso (Espressogehilfe/-gehilfin)

Runner alimentar (m/f) (Foodrunner (m/w))

Bea baiat/fata (Getrankebursch/-mé&dchen)

Servitor de bauturi (Getrankeserviererin)

Purtator de mancare si bere (Speisen- und Biertragerin)
Purtator alimentar (Speisentragerin)

Contributor (Zutragerin)

Chelnerita fara colectare a creante (Kellnerln ohne Inkasso)
Server fara colectare a creante (Serviererln ohne Inkasso)
Casier (Servierkassierln)

Server de plata (Zahlserviererln)

chelner Heurigen (Server (I/f)) (Heurigenkellnerin (Servierkraft (m/w)))

Asistent de serviciu (h/f) (Hilfskraft im Service (m/w))

Chelner de coliba (Server (I/f)) (Hiittenkellnerin (Servierkraft (m/w)))

Baiat/fata de serviciu (Servicebursch/-méadchen)

Angajat de servicii in industria ospitalitatii (Servicemitarbeiterin im Gastgewerbe)
Asistent de serviciu (h/f) (Servierhilfskraft (m/w))

Chelner la cabana de schi (Server (I/f)) (Skihittenkellnerin (Servierkraft (m/w)))

Server de seara (Abendserviererin)
Server de mic dejun (Frihstiicksserviererin)
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https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/21-Activitate%20auxiliar%C4%83%20%28Hilfst%C3%A4tigkeit%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/13-Munc%C4%83%20sezonier%C4%83%20%28Saisonarbeit%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/64-Serviciu%20de%20duminic%C4%83%20%C8%99i%20de%20s%C4%83rb%C4%83torile%20legale%20%28Sonn-%20und%20Feiertagsdienst%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-Contact%20constant%20cu%20oamenii%20%28St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/19-Mers%20constant%20%28St%C3%A4ndiges%20Gehen%29?language=ro
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Arbeitsmarktservice

Server de zi (Tagesserviererin)

Profesii conexe

(Verwandte Berufe)

Spalator (Abwascherlin)

Barman (Barkeeperin)

Personal tip bufet si servitor (barbat / femeie) (Buffet- und Schankkraft (m/w))

Specialist catering (Gastronomiefachmann/-frau)

Asistent in sectorul cultural si al evenimentelor (m / f) (Hilfskraft im Kultur- und Eventbereich (m/w))
e Specialist in restaurante (Restaurantfachmann/-frau)

¢ Specialist in sisteme de catering (Systemgastronomiefachmann/-frau)

Alocarea in zonele si grupurile profesionale ale BIS
(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
Curatenie, menaj, ucenicie si profesii auxiliare (Reinigung, Hausbetreuung, Anlern- und Hilfsberufe)
e Formare si profesii auxiliare in turism, ospitalitate, agrement (Anlern- und Hilfsberufe Tourismus,
Gastgewerbe, Freizeit)
Turism, ospitalitate, agrement (Tourismus, Gastgewerbe, Freizeit)
» Formare si profesii auxiliare in turism, ospitalitate, agrement (Anlern- und Hilfsberufe Tourismus,
Gastgewerbe, Freizeit)

Alocarea la clasificarea profesionala AMS (sase cifre)
(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))
e 512102 Chelner temporar (Aushilfskellner/in)

e 512112 Bé&ut fata / baiat (Getrankemé&dchen/-bursch)
e 512113 Baut server (Getrankeservierer/in)

e 512119 Server (Servierer/in)

e 512120 Casier (Servierkassier/in)

e 512121 Purtator de alimente (Speisentrager/in)

e 512124 Server de plati (Zahlservierer/in)

e 512125 Informator (Zutrager/in)

e 512126 Server de pornire (Anfangsservierer/in)

e 512128 Server temporar (Aushilfsservierer/in)

e 512131 Server mic dejun (Friihstlicksservierer/in)

e 513109 Ajutor (uri) espresso in (Espressogehilf(e)in)

Informatii in lexiconul vocational
(Informationen im Berufslexikon)
o [4 Servierkraft (m/w) (Hilfs-/Anlernberufe)

Informatii in busola de antrenament
(Informationen im Ausbildungskompass)
¢ [4 Server (I/f) (Servierkraft (m/w))

A powered by Google Translate

Textul a fost tradus automat din germana. Termenii germani sunt indicati intre paranteze.

ACEST SERVICIU POT INCLUDE TRADUCERI OFERITE DE GOOGLE. GOOGLE DECLARA ORICE
RESPONSABILITATE CU PRIVIRE LA TRADUCERI, EXPRESA SAU IMPLICITA, INCLUSIV ORICE
RESPONSABILITATE PENTRU EXACTITATE, FIABILITATE SI ORICE RESPONSABILITATE IMPLICITA PENTRU
EFICIENTA PIETEI SI RESPONSABILITATE.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen iibersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1178-Sp%C4%83l%C4%83tor%20%28Abw%C3%A4scherIn%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/287-Barman%20%28BarkeeperIn%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1118-Personal%20tip%20bufet%20%C8%99i%20servitor%20%28b%C4%83rbat%20%20femeie%29%20%28Buffet-%20und%20Schankkraft%20%28mw%29%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1288-Specialist%20catering%20%28Gastronomiefachmann-frau%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/707-Asistent%20%C3%AEn%20sectorul%20cultural%20%C8%99i%20al%20evenimentelor%20%28m%20%20f%29%20%28Hilfskraft%20im%20Kultur-%20und%20Eventbereich%20%28mw%29%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/68-Specialist%20%C3%AEn%20restaurante%20%28Restaurantfachmann-frau%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/69-Specialist%20%C3%AEn%20sisteme%20de%20catering%20%28Systemgastronomiefachmann-frau%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=93
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=93,93_347
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=93,93_347
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=96
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=96,96_347
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=96,96_347
https://www.berufslexikon.at/berufe/2783
https://www.berufslexikon.at/berufe/2783
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Server+%28l%2Ff%29+%28Servierkraft+%28m%2Fw%29%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Server+%28l%2Ff%29+%28Servierkraft+%28m%2Fw%29%29

S

Arbeitsmarktservice

angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIERLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Acest profil profesional a fost actualizat pe 21. November 2025 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 21.
November 2025.)
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