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Arbeitsmarktservice

Kierownik ds. turystyki

(Tourismusmanagerin) [ Im BIS anzeigen ]

Gtéwne dziatania

(Haupttitigkeiten)

Zarzadzajacy turystyka planuja, organizuja i sprzedajg oferty turystyczne. Tworzg ogdlne koncepcje turystyczne
- np. dla regionu - a takze szczegdétowe oferty i programy turystyczne oraz je promuja. Do szerokiego zakresu
zadan, takich jak organizacja wydarzen (imprezy sportowe, kongresy itp.) nalezy réwniez planowanie dziatan
reklamowych w réznych mediach oraz ich skutecznos¢ i kontrola kosztow.

Tourismusmanagerinnen planen, organisieren und vermarkten touristische Angebote. Sie erstellen touristische
Gesamtkonzepte — z.B. fiir eine Region — ebenso wie detaillierte Reiseangebote und -programme und
vermarkten diese. Das Planen von Werbemalinahmen in unterschiedlichen Medien und deren Erfolgs- und
Kostenkontrolle zéhlt auch zu dem breiten Aufgabenfeld wie die Organisation von Veranstaltungen
(Sportveranstaltungen, Kongresse etc.).

Dochéd

(Einkommen)

Kierownik ds. turystyki zarabia od 2.150 do 2.970 euro brutto miesiecznie (Tourismusmanagerinnen verdienen
ab 2.150 bis 2.970 Euro brutto pro Monat).

W zaleznosci od poziomu kwalifikacji wynagrodzenie poczatkowe moze by¢ wyzsze (Je nach

Qualifikationsniveau kann das Einstiegsgehalt auch hoher ausfallen):

e Zawod w sredniej szkole zawodowej i szkoleniu technicznym : 2.150 do 2.500 euro brutto (Beruf mit mittlerer
beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.150 bis 2.500 Euro brutto)

e Zawod w wyzszej szkole zawodowej i szkoleniu technicznym : 2.290 do 2.700 euro brutto (Beruf mit héherer
beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.290 bis 2.700 Euro brutto)

e Zawdd akademicki : 2.540 do 2.970 euro brutto (Akademischer Beruf: 2.540 bis 2.970 Euro brutto)

Mozliwosci zatrudnienia

(Beschaftigungsmoglichkeiten )

Mozliwosci zatrudnienia oferuja liczne firmy z sektora turystyki i biur podrézy, a takze z branzy hotelarskiej i
hotelarskiej oraz sektora zdrowia i odnowy biologicznej. Nalezg do nich np. biura podrézy, touroperatorzy,
stowarzyszenia turystyczne, firmy reklamujgce turystyke, uzdrowiska i hotele.

Beschaftigungsmaoglichkeiten bieten zahlreiche Betriebe der Fremdenverkehrs- und Reisebiirobranche sowie
des Hotel- und Gastgewerbes aber auch der Gesundheits- und Wellnessbereich. Dazu zdhlen z.B. Reisebiiros,
Reiseveranstalter, Fremdenverkehrsverbande, Unternehmen der Fremdenverkehrswerbung, Kur- und
Hotelleriebetriebe.

Aktualne wakaty

(Aktuelle Stellenangebote)

.... W internetowym serwisie posrednictwa pracy AMS (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des
AMS (eJob-Room): )9 ' do AMS eJob Room ( zum AMS-eJob-Room)

Umiejetnosci zawodowe wymagane w reklamach

(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

* Wiedza biznesowa (Betriebswirtschaftskenntnisse)

¢ Kontrolowanie (Controlling)

¢ Umiejetnosci w zakresie handlu elektronicznego (E-Commerce-Kenntnisse)
e Zarzadzanie wydarzeniami (Event Management)
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/152-TourismusmanagerIn?language=pl
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/103-Betriebswirtschaftskenntnisse?language=pl&stammdaten_noteid=152
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/99-Rechnungswesen-Kenntnisse?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=90&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=152
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/105-E-Commerce-Kenntnisse?language=pl&stammdaten_noteid=152
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/173-Event%20Management?language=pl&stammdaten_noteid=152
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e Zywno$¢ i napoje (Food & Beverage)

e Zarzadzanie hotelarstwem (Hospitality Management)

¢ Wiedza marketingowa (Marketingkenntnisse)

¢ Analiza rynku (Marktanalysen)

¢ Pozyskanie nowego klienta (Neukundenakquisition)

e Zarzadzanie personelem (Personalfiihrung)

¢ Umiejetnosci zarzadzania projektami (Projektmanagement-Kenntnisse)
e Prawo uméw (Vertragsrecht)

e Wiedza o sprzedazy (Vertriebskenntnisse)

¢ Analiza grupy docelowej (Zielgruppenanalyse)

Inne umiejetnosci zawodowe
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Podstawowe umiejetnosci zawodowe

(Berufliche Basiskompetenzen)

¢ Wiedza biznesowa (Betriebswirtschaftskenntnisse)

e Znajomos¢ hoteli i zakwaterowania (Hotellerie- und Beherbergungskenntnisse)
e Wiedza marketingowa (Marketingkenntnisse)

Umiejetnosci zarzadzania projektami (Projektmanagement-Kenntnisse)

Techniczne umiejetnosci zawodowe

(Fachliche berufliche Kompetenzen)

¢ Wiedza biznesowa (Betriebswirtschaftskenntnisse)
e Znajomos¢ branzy (Branchenkenntnisse)

o Branza wiedzy o turystyce, hotelarstwie, rekreaciji, sporcie (Branchenkenntnisse Tourismus, Gastgewerbe,
Freizeitwirtschaft, Sport) (z. B. Branzowe biuro podrézy (Branche Reisebiiro), Branza sportowo-rekreacyjna
(Sport- und Freizeitbranche), Branza turystyczna (Tourismusbranche))

¢ Umiejetnosci w zakresie handlu elektronicznego (E-Commerce-Kenntnisse)

o Ustugi elektroniczne w przemysle (Elektronische Dienstleistungen in Branchen) (z. B. E-turystyka (E-

Tourismus))
¢ Znajomos¢ aplikacji informatycznych (EDV-Anwendungskenntnisse)

o Utrzymanie danych (Datenpflege)

o Znajomos¢ aplikacji biurowych (Biirosoftware-Anwendungskenntnisse) (z. B. Znajomos¢ aplikacji MS
Office (MS Office-Anwendungskenntnisse))

e Zarzadzanie wydarzeniami (Event Management)

o Organizacja réznego rodzaju eventow (Organisation verschiedener Veranstaltungsarten) (z. B. Organizacja

waznych wydarzen (Organisation von GroRveranstaltungen))
e Znajomos¢ jezykdw obcych (Fremdsprachenkenntnisse)

o angielski (Englisch)

e Znajomos¢ hoteli i zakwaterowania (Hotellerie- und Beherbergungskenntnisse)
¢ Umiejetnosci zarzadzania (Managementkenntnisse)

o Zarzadzanie w branzach (Management in Branchen) (z. B. Zarzadzanie turystyka
(Tourismusmanagement))

o Techniki zarzadzania (Managementtechniken) (z. B. Zarzadzanie wydajnoscia (Yield Management))

¢ Wiedza marketingowa (Marketingkenntnisse)

Marketing internetowy (Online-Marketing) (z. B. Promocja w sieci (Web-Promotion), Marketing w mediach
spotecznosciowych (Social Media Marketing))

Marketing turystyczny (Touristisches Marketing)

Reklama (Werbung)

Badania rynku (Marktforschung) (z. B. Analiza rynku (Marktanalysen))

[¢]

[¢]

[¢]

[¢]
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4939-Gastronomiemanagementkenntnisse?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=462&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=152
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/175-Hotellerie-%20und%20Beherbergungskenntnisse?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=7893&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=152
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Marketingkenntnisse?language=pl&stammdaten_noteid=152
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Marketingkenntnisse?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=1157&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=152
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/94-Vertriebskenntnisse?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=1161&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=152
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4576-Personalmanagement-Kenntnisse?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=2574&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=152
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/102-Projektmanagement-Kenntnisse?language=pl&stammdaten_noteid=152
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/104-Rechtskenntnisse?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=961&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=152
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/94-Vertriebskenntnisse?language=pl&stammdaten_noteid=152
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/102-Projektmanagement-Kenntnisse?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=2878&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=152
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/103-Wiedza%20biznesowa%20%28Betriebswirtschaftskenntnisse%29?language=pl&stammdaten_noteid=152&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/175-Znajomo%C5%9B%C4%87%20hoteli%20i%20zakwaterowania%20%28Hotellerie-%20und%20Beherbergungskenntnisse%29?language=pl&stammdaten_noteid=152&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Wiedza%20marketingowa%20%28Marketingkenntnisse%29?language=pl&stammdaten_noteid=152&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/102-Umiej%C4%99tno%C5%9Bci%20zarz%C4%85dzania%20projektami%20%28Projektmanagement-Kenntnisse%29?language=pl&stammdaten_noteid=152&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/103-Wiedza%20biznesowa%20%28Betriebswirtschaftskenntnisse%29?language=pl&stammdaten_noteid=152&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4613-Znajomo%C5%9B%C4%87%20bran%C5%BCy%20%28Branchenkenntnisse%29?language=pl&stammdaten_noteid=152&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/105-Umiej%C4%99tno%C5%9Bci%20w%20zakresie%20handlu%20elektronicznego%20%28E-Commerce-Kenntnisse%29?language=pl&stammdaten_noteid=152&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-Znajomo%C5%9B%C4%87%20aplikacji%20informatycznych%20%28EDV-Anwendungskenntnisse%29?language=pl&stammdaten_noteid=152&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/173-Zarz%C4%85dzanie%20wydarzeniami%20%28Event%20Management%29?language=pl&stammdaten_noteid=152&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Znajomo%C5%9B%C4%87%20j%C4%99zyk%C3%B3w%20obcych%20%28Fremdsprachenkenntnisse%29?language=pl&stammdaten_noteid=152&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/175-Znajomo%C5%9B%C4%87%20hoteli%20i%20zakwaterowania%20%28Hotellerie-%20und%20Beherbergungskenntnisse%29?language=pl&stammdaten_noteid=152&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Umiej%C4%99tno%C5%9Bci%20zarz%C4%85dzania%20%28Managementkenntnisse%29?language=pl&stammdaten_noteid=152&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Wiedza%20marketingowa%20%28Marketingkenntnisse%29?language=pl&stammdaten_noteid=152&expandDetailqualis=1
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Umiejetnosci zarzadzania personelem (Personalmanagement-Kenntnisse)

o Zarzadzanie personelem (Personalfiihrung)

Umiejetnosci zarzadzania projektami (Projektmanagement-Kenntnisse)

Wiedza ksiegowa (Rechnungswesen-Kenntnisse)

o Kontrolowanie (Controlling)

Wiedza prawna (Rechtskenntnisse)

o Prawo publiczne (Offentliches Recht) (z. B. Prawo zdarzen (Veranstaltungsrecht))

Przewodnik wycieczek i organizacja podrézy (Reiseleitung und Reiseorganisation)

o Planowanie podrézy (Reiseplanung)

o Biuro podrézy (Reisevermittlung)

o Organizacja podrdzy (Reiseorganisation) (z. B. Organizacja wycieczek indywidualnych (Organisation von
Individualreisen), Organizacja wycieczek grupowych (Organisation von Gruppenreisen))

Wiedza o SAP (SAP-Kenntnisse)

o Moduty SAP (SAP-Module) (z. B. Zarzadzanie wydarzeniami SAP PE (SAP PE Veranstaltungmanagement))

Wiedza o sprzedazy (Vertriebskenntnisse)

o Strategie i koncepcje sprzedazy (Vertriebsstrategien und -konzepte) (z. B. Opracowanie strategii rynkowych
(Entwicklung von Marktstrategien))

0Ogodlne umiejetnosci zawodowe

(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)

e Umiejetnosci przywoddcze (Fiihrungsqualitaten)

Dobry wyglad (Gutes Auftreten)

e Zrozumienie handlowe (Kaufmannisches Verstédndnis)
Umiejetnosci komunikacyjne (Kommunikationsstérke)

Talent organizacyjny (Organisationstalent)

Umiejetnosci rozwigzywania problemoéw (Problemlsungsfahigkeit)
Che¢ podrézowania (Reisebereitschaft)

Kompetencje cyfrowe wedtug DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

2 osoby prowadzace
1 Podstawowe dziatalnosé na wiasny 3 Zaawansowane
rachunek

4 Wysoce
wyspecjalizowane

Opis:Tourismusmanagerinnen sind in der Lage berufsspezifische digitale Anwendungen und Geréte in der
Planung und Entwicklung sowie in der Kommunikation, Zusammenarbeit, Recherche und Dokumentation
routiniert zu nutzen. Sie kdnnen standardisierte Losungen anwenden, aber auch neue Losungsansétze
entwickeln. Sie sind in der Lage, selbststandig digitale Inhalte zu erstellen und zu bearbeiten sowie Fehler zu
beheben. Aulerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsvorschriften, kénnen diese einhalten und
sorgen in ihrem Verantwortungsbereich fiir die Einhaltung und Umsetzung dieser Regeln.

Szczegétowe informacje na temat umiejetnosci cyfrowych
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4576-Umiej%C4%99tno%C5%9Bci%20zarz%C4%85dzania%20personelem%20%28Personalmanagement-Kenntnisse%29?language=pl&stammdaten_noteid=152&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/102-Umiej%C4%99tno%C5%9Bci%20zarz%C4%85dzania%20projektami%20%28Projektmanagement-Kenntnisse%29?language=pl&stammdaten_noteid=152&expandDetailqualis=1
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/104-Wiedza%20prawna%20%28Rechtskenntnisse%29?language=pl&stammdaten_noteid=152&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4644-Przewodnik%20wycieczek%20i%20organizacja%20podr%C3%B3%C5%BCy%20%28Reiseleitung%20und%20Reiseorganisation%29?language=pl&stammdaten_noteid=152&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4628-Wiedza%20o%20SAP%20%28SAP-Kenntnisse%29?language=pl&stammdaten_noteid=152&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/94-Wiedza%20o%20sprzeda%C5%BCy%20%28Vertriebskenntnisse%29?language=pl&stammdaten_noteid=152&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/43-Umiej%C4%99tno%C5%9Bci%20przyw%C3%B3dcze%20%28F%C3%BChrungsqualit%C3%A4ten%29?language=pl&stammdaten_noteid=152&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/46-Dobry%20wygl%C4%85d%20%28Gutes%20Auftreten%29?language=pl&stammdaten_noteid=152&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/57-Zrozumienie%20handlowe%20%28Kaufm%C3%A4nnisches%20Verst%C3%A4ndnis%29?language=pl&stammdaten_noteid=152&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-Umiej%C4%99tno%C5%9Bci%20komunikacyjne%20%28Kommunikationsst%C3%A4rke%29?language=pl&stammdaten_noteid=152&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/47-Talent%20organizacyjny%20%28Organisationstalent%29?language=pl&stammdaten_noteid=152&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/18-Umiej%C4%99tno%C5%9Bci%20rozwi%C4%85zywania%20problem%C3%B3w%20%28Probleml%C3%B6sungsf%C3%A4higkeit%29?language=pl&stammdaten_noteid=152&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/58-Ch%C4%99%C4%87%20podr%C3%B3%C5%BCowania%20%28Reisebereitschaft%29?language=pl&stammdaten_noteid=152&expandDetailqualis=1
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Obszar kompetenc;ji

Poziom(y) kompetencji
od..do...

Opis

0 - Podstawy, dostep i
zrozumienie cyfrowe

Tourismusmanagerinnen miissen sowohl allgemeine
wie auch berufsspezifische digitale Anwendungen (z.
B. Business Intelligence, Data Driven Marketing,
Digitales Check-in, Digitales
Dokumentenmanagement, E-Ticketing, Social
Customer Relationship Management,
Tourismusplattformen und -Buchungssysteme,
Virtuelle Produktinszenierung) und Geréte
selbststandig und sicher anwenden sowie auch
komplexe und unvorhergesehene Aufgaben flexibel
I6sen konnen.

1 - Postepowanie z
informacjami i
danymi

Tourismusmanagerinnen miissen umfassende Daten
und Informationen recherchieren, vergleichen,
beurteilen und bewerten kdnnen und aus den
gewonnenen Daten selbststandig Konzepte und
Strategien ableiten.

2 - Komunikacja,
interakcja i
wspotpraca

Tourismusmanagerinnen verwenden digitale
Anwendungen zur Kommunikation, Zusammenarbeit
und Dokumentation mit Kolleglnnen, Mitarbeiterlnnen
und Kundinnen und Kunden auf fortgeschrittenem
Niveau.

3 - Kreacja, produkcja
i publikacja

Tourismusmanagerinnen miissen umfangreiche
digitale Inhalte, Informationen und Daten
selbststandig erfassen und in bestehende digitale
Tools auf fortgeschrittenem Niveau einpflegen
konnen.

4 - Bezpieczenstwo i
zrobwnowazone
wykorzystanie
zasobow

Tourismusmanagerinnen miissen die allgemeinen
und betrieblichen Konzepte des Datenschutzes und
der Datensicherheit verstehen und eigenstandig auf
ihre Tatigkeit anwenden konnen bzw. in ihrem
Verantwortungsbereich fiir die Einhaltung und
Umsetzung der Regeln sorgen. Sie miissen
Bedrohungspotenziale erkennen und geeignete
Gegenmalnahmen einleiten konnen.

5 - Rozwigzywanie
probleméw,
innowacje i ciagte
uczenie sie

Tourismusmanagerinnen miissen die
Einsatzmoglichkeiten digitaler Tools und Lésungen
flir ihre Arbeit beurteilen konnen, Fehler und
Probleme erkennen und diese auch selbststandig
I6sen konnen. Sie erkennen eigene digitale
Kompetenzliicken und kénnen Schritte zu deren
Behebung setzen.

Szkolenia, certyfikaty, dalsze szkolenia
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Typowe poziomy umiejetnosci
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(Typische Qualifikationsniveaus)

e Zawod w sredniej szkole zawodowej i szkoleniu technicznym (Beruf mit mittlerer beruflicher Schul- und
Fachausbildung)

e Zawod w wyzszej szkole zawodowej i szkoleniu technicznym (Beruf mit héherer beruflicher Schul- und
Fachausbildung)

e Zawod akademicki (Akademischer Beruf)

Szkolenie

(Ausbildung)

BMS - Berufsbildende mittlere Schule 11QOR"
e Tourismus, Gastronomie

¢ Wirtschaftliche Berufe

BHS - Berufsbildende hohere Schule NQR"
e Tourismus, Gastronomie
¢ Wirtschaftliche Berufe

Hochschulstudien N NAR™

¢ Wirtschaft, Recht, Management
o Allgemeines Management, Business und Public Management
o Event Management

Marketing und Sales

Tourismus und Gastgewerbe

[¢]

[¢]

Certyfikaty i kwalifikacje (Zertifikate und Ausbildungsabschliisse)
e Szkolenie na menadzera wydarzen (Ausbildung zum/zur Eventmanagerin)
o Certyfikat Event Marketing Expert (m/k) (Zertifikat Eventmarketing Expert (m/w))

Ksztatcenie ustawiczne
(Weiterbildung)

Fachliche Weiterbildung Vertiefung
e Betriebsfiihrung

¢ Betriebswirtschaft

¢ Destinationsmanagement
¢ Diversity Management

e E-Tourismus

e Eventmanagement

e Hospitality Management
¢ Hotelmanagement

e Marketing

e Marktanalysen

e Produktmanagement

e Social Media Marketing

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

e Befahigungspriifung fiir das reglementierte Gewerbe Reisebiiro 1QR"
e Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange - Tourismus, Gastronomie
¢ Ausbildung zum/zur Betriebs- und Produktionsleiterin

¢ Eventmanagement-Ausbildung

¢ Hochschulstudien - Marketing und Sales

¢ Hochschulstudien - Event Management

¢ Hochschulstudien - Tourismus und Gastgewerbe
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https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=pl&expand=39#tree-berufsstruktur-39-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/15-Tourismus%2C%20Gastronomie?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/9-Wirtschaftliche%20Berufe?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=pl&expand=40#tree-berufsstruktur-40-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/8-Tourismus%2C%20Gastronomie?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/82-Wirtschaftliche%20Berufe?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=pl&expand=42#tree-berufsstruktur-42-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Wirtschaft%2C%20Recht%2C%20Management?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Allgemeines%20Management%2C%20Business%20und%20Public%20Management?language=pl&ausbildungssubkategorie_noteid=58
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Event%20Management?language=pl&ausbildungssubkategorie_noteid=184
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Marketing%20und%20Sales?language=pl&ausbildungssubkategorie_noteid=109
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Tourismus%20und%20Gastgewerbe?language=pl&ausbildungssubkategorie_noteid=130
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4887-Szkolenie%20na%20menad%C5%BCera%20wydarze%C5%84%20%28Ausbildung%20zumzur%20EventmanagerIn%29?language=pl&stammdaten_noteid=152&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Betriebsf%C3%BChrung?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=3303&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/103-Betriebswirtschaftskenntnisse?language=pl&query=Betriebswirtschaft&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Destinationsmanagement?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=10583&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Diversity%20Management?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=8503&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/105-E-Tourismus?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=5097&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/173-Event%20Management?language=pl&query=Eventmanagement&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/175-Hospitality%20Management?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=7893&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Hotelmanagement?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=9393&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Marketingkenntnisse?language=pl&query=Marketing&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Marktanalysen?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=1157&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Produktmanagement?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=2579&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Social%20Media%20Marketing?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=9686&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Bef%C3%A4higungspr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20reglementierte%20Gewerbe%20Reiseb%C3%BCro?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=20479&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Bef%C3%A4higungspr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20reglementierte%20Gewerbe%20Reiseb%C3%BCro?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=20479&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/48-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Tourismus%2C%20Gastronomie?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7469-Ausbildung%20zumzur%20Betriebs-%20und%20ProduktionsleiterIn?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=23303&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4887-Ausbildung%20zumzur%20EventmanagerIn?language=pl&query=Eventmanagement-Ausbildung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschulstudien%20-%20Marketing%20und%20Sales?language=pl&ausbildungssubkategorie_noteid=109
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschulstudien%20-%20Event%20Management?language=pl&ausbildungssubkategorie_noteid=184
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschulstudien%20-%20Tourismus%20und%20Gastgewerbe?language=pl&ausbildungssubkategorie_noteid=130
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e Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange - Fachspezifische Universitats- und Fachhochschullehrgange

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
¢ Beschwerdemanagement

¢ Fremdsprachen

Interkulturelle Kompetenz
Personalfiihrung

¢ Vortrags- und Prasentationstechnik

Weiterbildungsveranstalter

¢ Betriebsinterne Schulungen

¢ Fachverband Reisebiiros

e Fachverband Freizeit- und Sportbetriebe

e Fachmesse- und Tagungsveranstalter

¢ Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
e BHS - Tourismus, Gastronomie

¢ Kollegs

e Fachhochschulen

e Universitaten

Znajomos¢ jezyka niemieckiego wedltug CEFR
(Deutschkenntnisse nach GERS)
B2 Gute bis C1 Sehr gute Deutschkenntnisse

Der Schwerpunkt ihrer Tatigkeit liegt in der Organisation und Planung von touristischen Aktivitaten. Dafir

missen sie mit unterschiedlichsten Zielgruppen sowohl schriftlich, telefonisch als auch personlich

kommunizieren. Sie entwickeln schriftliche Konzepte, besprechen sich mit ihren Auftraggeberinnen und
Auftraggebern, halten Kontakt zu Behorden und fiihren ihre Mitarbeiterinnen. Dafiir sind in der Regel sehr gute

Deutschkenntnisse erforderlich.

Dalsze informacje zawodowe
(Weitere Berufsinfos)

Srodowisko pracy
(Arbeitsumfeld)
e Odpowiedzialno$c¢ personelu (Personalverantwortung)

Kwestionariusz kompetenc;ji

(Berufsspezialisierungen zur Vermittlung)

Konsultant biznesowy w dziedzinie turystyki (Betriebsberaterln im Tourismus)

Kierownik ds. wypoczynku (Kierownik ds. turystyki) (Freizeitmanagerln (Tourismusmanagerin))
Urzednik ds. turystyki (Fremdenverkehrskaufmann/-frau)

Urzednik ds. turystyki (Tourismuskaufmann/-frau)

Specjalizacje zawodowe

(Berufsspezialisierungen)

Specjalista ds. turystyki (m/k) (Fremdenverkehrsfachkraft (m/w))
Przewodniczacy/kobieta ds. turystyki (Fremdenverkehrsobmann/-frau)
Specjalista ds. turystyki (Fremdenverkehrsspezialistin)

Specjalista ds. turystyki (m/k) (Tourismusfachkraft (m/w))

Pracownik w instytucjach turystycznych (AngestellteR in Fremdenverkehrsinstitutionen)
Urzednik ds. turystyki (Fremdenverkehrskaufmann/-frau)
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https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/116-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Fachspezifische%20Universit%C3%A4ts-%20und%20Fachhochschullehrg%C3%A4nge%20?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Beschwerdemanagement?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=2620&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=pl&query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/42-Interkulturelle%20Kompetenz?language=pl&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4576-Personalf%C3%BChrung?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=2574&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6939-Vortrags-%20und%20Pr%C3%A4sentationstechnik?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=1030&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/8-BHS%20-%20Tourismus%2C%20Gastronomie?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/25-Odpowiedzialno%C5%9B%C4%87%20personelu%20%28Personalverantwortung%29?language=pl
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Arbeitsmarktservice

Urzednik ds. turystyki (Tourismuskaufmann/-frau)

Menedzer wydarzen w turystyce (Eventmanagerin im Tourismus)

Kierownik ds. wypoczynku (Kierownik ds. turystyki) (Freizeitmanagerin (Tourismusmanagerin))
Hospitality-Managerin

Kierownik projektu w dziedzinie turystyki (Projektleiterin im Bereich Tourismus)

Konsultant biznesowy w dziedzinie turystyki (Betriebsberaterln im Tourismus)
Twérca produktu w turystyce (Produktentwicklerin im Tourismus)

Konsultant ds. turystyki (Tourismusberaterin)

Konsultant ds. turystyki (Tourismuskonsulentin)

Menedzer informacji w turystyce (Informationsmanagerin im Tourismus)

Menedzer ds. destynacji (Destinationsmanagerin)
Menedzer regionalny ds. turystyki (Regionalmanagerin im Tourismus)

Menedzer ds. turystyki ds. turystyki zréwnowazonej (Nachhaltigkeitsmanagerin im Tourismus)

Asystent ds. turystyki (Tourismusassistentin)

Zawody pokrewne

(Verwandte Berufe)

e Ekonomista biznesu (Betriebswirtin)

Kierownik hotelu (Hoteldirektorin)

Menedzer kultury i wydarzen (Kultur- und Eventmanagerin)
Asystent biura podrézy (Reisebliiroassistentin)
Przewodnik turystyczny (Reiseleiterin)

Przydziat do obszaréw i grup zawodowych BIS

(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)

Biuro, marketing, finanse, prawo, bezpieczernstwo (Biiro, Marketing, Finanz, Recht, Sicherheit)
e Zarzadzanie, organizacja (Management, Organisation)

Turystyka, hotelarstwo, wypoczynek (Tourismus, Gastgewerbe, Freizeit)
¢ Podréze i wypoczynek (Reise- und Freizeitgestaltung)

Przydziat do klasyfikacji zawodowej AMS (szes$ciocyfrowy)

(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

e 460507 Kierownik ds. turystyki (Tourismusmanager/in)

e 460509 Konsultant ds. zarzadzania w turystyce (Betriebsberater/in im Tourismus)
e 460510 Kierownik rekreacji (Freizeit-Manager/in)

e 460511 Agent turystyczny (Fremdenverkehrskaufmann/-frau)

e 460516 Urzednik ds. turystyki (Touristikkaufmann/-frau)

Informacje w leksykonie zawodowym

(Informationen im Berufslexikon)

e [ Destinationsmanagerin (Uni/FH/PH)

¢ [ Freizeitmanagerin (Uni/FH/PH)

* [ Hospitality-Managerin (Uni/FH/PH)

¢ [ Nachhaltigkeitsmanagerin im Tourismus (Uni/FH/PH)
* [Z Regionalmanagerin im Tourismus (Uni/FH/PH)

e [ Tourismusberaterin (Uni/FH/PH)
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/872-Ekonomista%20biznesu%20%28BetriebswirtIn%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/524-Kierownik%20hotelu%20%28HoteldirektorIn%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1192-Mened%C5%BCer%20kultury%20i%20wydarze%C5%84%20%28Kultur-%20und%20EventmanagerIn%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/281-Asystent%20biura%20podr%C3%B3%C5%BCy%20%28Reiseb%C3%BCroassistentIn%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/150-Przewodnik%20turystyczny%20%28ReiseleiterIn%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=86
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=86,86_285
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=96
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=96,96_351
https://www.berufslexikon.at/berufe/5920
https://www.berufslexikon.at/berufe/5920
https://www.berufslexikon.at/berufe/2211
https://www.berufslexikon.at/berufe/2211
https://www.berufslexikon.at/berufe/5925
https://www.berufslexikon.at/berufe/5925
https://www.berufslexikon.at/berufe/5917
https://www.berufslexikon.at/berufe/5917
https://www.berufslexikon.at/berufe/3170
https://www.berufslexikon.at/berufe/3170
https://www.berufslexikon.at/berufe/2958
https://www.berufslexikon.at/berufe/2958
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e [ Tourismuskaufmann/-frau (Schule)
e [ Tourismusmanagerin (Schule)
e [ Tourismusmanagerin (Uni/FH/PH)

Informacje w kompasie treningowym
(Informationen im Ausbildungskompass)
e [/ Kierownik ds. turystyki (Tourismusmanagerin)

A powered by Google Translate

Tekst zostat przettumaczony automatycznie z jezyka niemieckiego. Terminy niemieckie podano w nawiasach.
TA USLUGA MOZE OBEJMOWAC TLUMACZENIA DOSTARCZANE PRZEZ GOOGLE. GOOGLE ZRZEKA SIE
WSZELKIEJ ODPOWIEDZIALNOSCI ZA TLUMACZENIA, WYRAZNE LUB DOROZUMIANE, W TYM WSZELKIEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA DOKEADNOSC, NIEZAWODNOSC | WSZELKIEJ DOROZUMIANEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA WYDAJNOSC RYNKU | WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen iibersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIEBLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Ten profil zawodowy zostat zaktualizowany 21. November 2025 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 21.
November 2025.)
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https://www.berufslexikon.at/berufe/2145
https://www.berufslexikon.at/berufe/2145
https://www.berufslexikon.at/berufe/2146
https://www.berufslexikon.at/berufe/2146
https://www.berufslexikon.at/berufe/2219
https://www.berufslexikon.at/berufe/2219
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Kierownik+ds.+turystyki+%28TourismusmanagerIn%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Kierownik+ds.+turystyki+%28TourismusmanagerIn%29

