S

Arbeitsmarktservice

EkckypcoBog, (M/X)

(Reiseleiterln) [ Im BIS anzeigen ]

OCHOBHi BUAM AiANbHOCTI

(Haupttitigkeiten)

EkckypcoBoam gornsgatoTb 3a yYacHMKaMU B OpraHisoBaHux noisgkax. Y pasi BAHMKHEHHS npobsiemM
(Hanpwknag, 3 NPOXXMBaHHSIM) eKCKYPCOBOAM 3aBX AU rOTOBI JONOMOITU Ta JOKIafatoTb YCixX 3yCusb, W06
BaLl Npwi3g Ta BiAMNOYMHOK MPONLLIN skoMora rnagko. Mig yac aBTo6yCHMUX NOI3A0K BOHU NpUBEPTatOTh yBary
MaHAPIBHUKIB L0 TYPUCTUYHUX 06 EKTIB.

Reiseleiterlnnen betreuen bei organisierten Reisen die Reiseteilnehmerlnnen. Bei Problemen (z.B. mit der
Unterkunft) stehen Reiseleiterinnen stets helfend zur Seite und sind bemiiht, dass Anreise und
Urlaubsaufenthalt moglichst klaglos verlaufen. Wahrend Fahrten mit dem Autobus machen sie die Reisenden
auf touristische Attraktionen aufmerksam.

Mo>knuBocTi npaueBnalITyBaHHsA

(Beschaftigungsmoglichkeiten )

MOXXNIMBOCTI NpaLeBaLlTyBaHHSA NPOMOHYIOTb, HANPUKNaA, TYPUCTUYHI areHTCTBa, TyponepaTopu, 61opo
TYpUCTUYHOI iHdopMaUii, BennKi roTeni Ta KypopTHi agMiHicTpauil.

Beschaftigungsmaoglichkeiten bieten z.B. Reisebiiros, Reiseveranstalter, Fremdenverkehrbiiros,
Fremdenverkehrsamter, gréRere Hotels und Kurverwaltungen.

AKTyanbHi BakaHcil

(Aktuelle Stellenangebote)

.... B OHJNaiH-cepBici npaueBnawTyBaHHss AMS (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS
(eJob-Room): )9 4 a0 kiMHaTu eJob AMS ( zum AMS-eJob-Room)

MpodeciitHi HaBMYKK, 3aNUTYyBaHi B OroJIOLLEHHSAX

(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

¢ BeuipHe odopMneHHs (Abendgestaltung)

¢ YnpaBniHHA ckapramu (Beschwerdemanagement)

e AHrniicbka (Englisch)

e BigHocuHu 3 roctamm (Gastebetreuung)

e [pynoei nogopoxxi (Gruppenreisen)

¢ OpraHisauisi ekckypciitHux noizgok (Organisation von Besichtigungsfahrten)

e YnpaBfiHHA NOAOPOXaMK Ta opraHizauia nogopoxeit (Reiseleitung und Reiseorganisation)
e TypucTu4HMit MapkeTuHr (Touristisches Marketing)

IHWi npodeciiiHi HaBUYKK
(Weitere berufliche Kompetenzen)

ba3oBi npodeciiiHi HAaBUYKHK

(Berufliche Basiskompetenzen)

e CynyTHuK nogopoxi (Reisebegleitung)

¢ YnpaBJiHHA NOAOpOXXaMu Ta opraHisauis nogopoxeit (Reiseleitung und Reiseorganisation)

TexHiuHi npodeciitHi HaBUYKK
(Fachliche berufliche Kompetenzen)
¢ 3HaHHsa npomMucnoBocTi (Branchenkenntnisse)
o CekTop nocnyr (Dienstleistungssektor) (z. B. CekTop TypuctnyHoro areHTcTBa (Branche Reisebiiro))
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/150-ReiseleiterIn?language=uk
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=96&b_ug=351&bg2=150
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=96&b_ug=351&bg2=150
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/174-G%C3%A4stebetreuung?language=uk&query=Abendgestaltung&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=150
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=uk&query=Beschwerdemanagement&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=150
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=uk&query=Englisch&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=150
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/174-G%C3%A4stebetreuung?language=uk&stammdaten_noteid=150
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4644-Reiseleitung%20und%20Reiseorganisation?language=uk&query=Gruppenreisen&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=150
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4644-Reiseleitung%20und%20Reiseorganisation?language=uk&query=Organisation%20von%20Besichtigungsfahrten&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=150
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4644-Reiseleitung%20und%20Reiseorganisation?language=uk&stammdaten_noteid=150
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Marketingkenntnisse?language=uk&query=Touristisches%20Marketing&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=150
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4644-Reiseleitung%20und%20Reiseorganisation?language=uk&query=%D0%A1%D1%83%D0%BF%D1%83%D1%82%D0%BD%D0%B8%D0%BA%20%D0%BF%D0%BE%D0%B4%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%B6%D1%96%20%28Reisebegleitung%29&stammdaten_noteid=150&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4644-%D0%A3%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D1%96%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BF%D0%BE%D0%B4%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%B6%D0%B0%D0%BC%D0%B8%20%D1%82%D0%B0%20%D0%BE%D1%80%D0%B3%D0%B0%D0%BD%D1%96%D0%B7%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%8F%20%D0%BF%D0%BE%D0%B4%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%B6%D0%B5%D0%B9%20%28Reiseleitung%20und%20Reiseorganisation%29?language=uk&stammdaten_noteid=150&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4613-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B8%D1%81%D0%BB%D0%BE%D0%B2%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%96%20%28Branchenkenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=150&expandDetailqualis=1
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¢ 3HaHHsA iHo3eMHUx MoB (Fremdsprachenkenntnisse)
o AHrniicbka (Englisch)
¢ BigHocuHu 3 roctamm (Gastebetreuung)
o 06cnyroByBaHHS rocTeit y 3oHi BignoumHky (Gastebetreuung im Freizeitbereich)
o [ocTboBa aHiMauis (Gasteanimation) (z. B. BevipHe opopmneHHsa (Abendgestaltung))
e 3HaHHA nocagoBux NpaBoBux ocHoB (Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen)
o MMpodeciiiHe 3akoHoaaBcTBO (Berufsspezifisches Recht) (z. B. OcHoBwu TypucTuuyHoro npaea (Grundlagen
des Reiserechts))
e Hasunuku nigTpumkm KnieHTis (Kundenbetreuungskenntnisse)
o YnpaBniHHA ckapramu (Beschwerdemanagement)
e MapkeTuHrosi HaBuuku (Marketingkenntnisse)
o TypucTu4HMI MapkeTuHr (Touristisches Marketing)
¢ YnpaBniHHA NOAOPOXaMU Ta opraHizauia nogopoxeit (Reiseleitung und Reiseorganisation)
o MpoBefeHHs rpynosux nogopoxei (Durchfiihrung von Gruppenreisen)
o 3paicHeHHs iHamBiayanbHux noizgok (Durchfiihrung von Individualreisen)
o OpraHisauis ekckypciitHux noizgok (Organisation von Besichtigungsfahrten)
o CynyTHUK nogopoxi (Reisebegleitung)
o MnaHyBaHHA nogopoxi (Reiseplanung) (z. B. MigroToBka Ao nogopoxi (Reisevorbereitung))
Buawn nopopoxeit (Reisearten) (z. B. ABTo6ycHi nogopoxi (Busreisen))

[¢]

Mepepaya npodeciitHnx HaBUYOK
(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)
e [oToBHicTb (Einsatzbereitschaft)
o [HyukicTb (Flexibilitat)
e [apHui1 3oBHIWHIK Burnag (Gutes Auftreten)
e MiunicTb 3B'a3ky (Kommunikationsstérke)
e OpraHisauiitHuit TananT (Organisationstalent)
e [Npe3eHTaUiiiHi HaBuukuM (Prasentationsfahigkeiten)
e [oTOBHiCcTb NogopoxyeaTu (Reisebereitschaft)

Lindpoei HaBuuku 3rigHo 3 DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 OcHoOBHMIA 2 He3aneHi 3 Po3wmupennit 4 BucokocneliianizoBaHi

Onuc:Reiseleiterinnen sind vor allem in der Lage, alltagliche und berufsspezifische digitale Anwendungen und
Gerate zur Kommunikation, Zusammenarbeit und Dokumentation zu nutzen und berufsspezifische digitale
Gerate zuverldssig zu bedienen. Aullerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsregeln und konnen
diese einhalten.
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D1%96%D0%BD%D0%BE%D0%B7%D0%B5%D0%BC%D0%BD%D0%B8%D1%85%20%D0%BC%D0%BE%D0%B2%20%28Fremdsprachenkenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=150&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/174-%D0%92%D1%96%D0%B4%D0%BD%D0%BE%D1%81%D0%B8%D0%BD%D0%B8%20%D0%B7%20%D0%B3%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%8F%D0%BC%D0%B8%20%28G%C3%A4stebetreuung%29?language=uk&stammdaten_noteid=150&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/205-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BF%D0%BE%D1%81%D0%B0%D0%B4%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D1%85%20%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D1%85%20%D0%BE%D1%81%D0%BD%D0%BE%D0%B2%20%28Kenntnis%20berufsspezifischer%20Rechtsgrundlagen%29?language=uk&stammdaten_noteid=150&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D0%BF%D1%96%D0%B4%D1%82%D1%80%D0%B8%D0%BC%D0%BA%D0%B8%20%D0%BA%D0%BB%D1%96%D1%94%D0%BD%D1%82%D1%96%D0%B2%20%28Kundenbetreuungskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=150&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-%D0%9C%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B3%D0%BE%D0%B2%D1%96%20%D0%BD%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%28Marketingkenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=150&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4644-%D0%A3%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D1%96%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BF%D0%BE%D0%B4%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%B6%D0%B0%D0%BC%D0%B8%20%D1%82%D0%B0%20%D0%BE%D1%80%D0%B3%D0%B0%D0%BD%D1%96%D0%B7%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%8F%20%D0%BF%D0%BE%D0%B4%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%B6%D0%B5%D0%B9%20%28Reiseleitung%20und%20Reiseorganisation%29?language=uk&stammdaten_noteid=150&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/64-%D0%93%D0%BE%D1%82%D0%BE%D0%B2%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%28Einsatzbereitschaft%29?language=uk&stammdaten_noteid=150&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/46-%D0%93%D0%B0%D1%80%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%BD%D1%96%D1%88%D0%BD%D1%96%D0%B9%20%D0%B2%D0%B8%D0%B3%D0%BB%D1%8F%D0%B4%20%28Gutes%20Auftreten%29?language=uk&stammdaten_noteid=150&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-%D0%9C%D1%96%D1%86%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%D0%B7%D0%B2%27%D1%8F%D0%B7%D0%BA%D1%83%20%28Kommunikationsst%C3%A4rke%29?language=uk&stammdaten_noteid=150&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/47-%D0%9E%D1%80%D0%B3%D0%B0%D0%BD%D1%96%D0%B7%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D1%82%D0%B0%D0%BB%D0%B0%D0%BD%D1%82%20%28Organisationstalent%29?language=uk&stammdaten_noteid=150&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7057-%D0%9F%D1%80%D0%B5%D0%B7%D0%B5%D0%BD%D1%82%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD%D1%96%20%D0%BD%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%28Pr%C3%A4sentationsf%C3%A4higkeiten%29?language=uk&stammdaten_noteid=150&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/58-%D0%93%D0%BE%D1%82%D0%BE%D0%B2%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%D0%BF%D0%BE%D0%B4%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%B6%D1%83%D0%B2%D0%B0%D1%82%D0%B8%20%28Reisebereitschaft%29?language=uk&stammdaten_noteid=150&expandDetailqualis=1

DeTtanbHa iHdpopmauis npo unudpoBi HaBUUKK
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)
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PieeHb(1) HaBUYOK

Cdepa komneTeHu Bif ... 8O ...

Onuc

0 - OcHoBwu, gocTtyn i
umdpoBe po3yMiHHS

Reiseleiterlnnen kénnen allgemeine und
berufsspezifische digitale Anwendungen und Gerate
(z. B. Digitales Dokumentenmanagement, E-
Ticketing, Tourismusplattformen und -
Buchungssysteme) in alltaglichen und neuen
Situationen routiniert bedienen und anwenden.

1- O6pobka
iHbopMmaLii Ta gaHmx

Reiseleiterlnnen konnen selbststandig fir ihre Arbeit
erforderliche Informationen recherchieren, erfassen,
vergleichen, beurteilen und in ihrer Tatigkeit
anwenden.

2 - CninkyBaHHsA,

cnisnpaus

B3aeMopif Ta 112|3[(4|5|6|7]8

Reiseleiterinnen kdnnen alltagliche und
betriebsspezifische digitale Gerate in komplexen
Arbeitssituationen zur Kommunikation und
Zusammenarbeit mit Kolleglnnen, Mitarbeiterinnen
und Kundinnen und Kunden einsetzen.

3 - CTBOpEHHS,

nyénikauis

BUTOTOBJIEHHA Ta 112(3|4|5(6|7]8

Reiseleiterinnen miissen digitale Inhalte,
Informationen und Daten selbststédndig erfassen und
in bestehende digitale Anwendungen einpflegen
kénnen.

4 - besneka Ta ctane

pecypciB

BMKOPUCTAHHSA 1(2|13(4|5(6|7]|8

Reiseleiterlnnen sollten ein erhohtes Bewusstsein zur
Bedeutung des Datenschutzes und der
Datensicherheit haben, kennen die grundlegenden
betrieblichen Regeln und halten sie ein.

5 - BupiweHHs
npo6nem, iHHoBaU,i
Ta 6e3nepepBHe
HaBYaHHA

Reiseleiterinnen erkennen Probleme mit digitalen
Geraten und Anwendungen bei ihrer Arbeit und
konnen einfache klar definierte Probleme
selbststandig I6sen bzw. die erforderlichen Schritte
flr die Behebung der Probleme setzen.

OcsiTa, nigBuw,eHHa KBanidikauii, keanigikauin
(Ausbildung, Weiterbildung, Qualifikation)

Tunosei piBHi KBanigikauii
(Typische Qualifikationsniveaus)

e [podecia 3 KOpoTKoto abo crneuianbHoo niarotoskoto (Beruf mit Kurz- oder Spezialausbildung)
e podecia 3 cepeiHboO NpodeciiHo-TeXHiYHO ocBiToto (Beruf mit mittlerer beruflicher Schul- und

Fachausbildung)

e podecia 3 BULWOI NpodeciliHo-TexHiYHO ocsiToto (Beruf mit hoherer beruflicher Schul- und

Fachausbildung)

OcsiTa

(Ausbildung)

BHS - Berufsbildende hohere Schule 1N1QR"
e Kaufmannische Berufe
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https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=uk&expand=40#tree-berufsstruktur-40-branch-text-wrapper
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e Tourismus, Gastronomie

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange
e Tourismus, Gastronomie

HenepepBHa ocBiTa
(Weiterbildung)

Fachliche Weiterbildung Vertiefung
¢ Barrierefreies Reisen

e E-Tourismus

¢ Erlebnismarketing

¢ Erlebnispadagogik

¢ Grundlagen des Reiserechts

e Kulturgeschichte

¢ Kunstgeschichte

¢ Naturfiihrungen

e Tourismus-Management

e Tourismusmanagement

¢ Touristisches Marketing

e Gastebetreuung im Freizeitbereich

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

e Befahigungspriifung fiir das reglementierte Gewerbe der Fremdenfiihrer 11QR"

Erste-Hilfe-Ausbildung

Hochschulstudien - Marketing und Sales

Hochschulstudien - Tourismus und Gastgewerbe

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange - Fachspezifische Universitats- und Fachhochschullehrgange
Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange - Tourismus, Gastronomie

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
Beschwerdemanagement

Erste Hilfe

Fremdsprachen

Interkulturelle Kompetenz
Vortrags- und Prasentationstechnik
Zeitmanagement

Weiterbildungsveranstalter

¢ Betriebsinterne Schulungen

¢ Fachverband Reisebiiros

e Fachverband Freizeit- und Sportbetriebe

e Fachmesse- und Tagungsveranstalter

¢ Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
e BHS - Tourismus, Gastronomie

¢ Kollegs

e Fachhochschulen

e Universitaten

Ceptudikatu Ta ctyneHi nigrotoeku (Zertifikate und Ausbildungsabschliisse)
e HaByaHH# rifa Ta KepiBHMKa nogopoxeit (Ausbildung zum/zur Reiseleiterin und Reisebetreuerin)
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https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/8-Tourismus%2C%20Gastronomie?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=uk&expand=21#tree-berufsstruktur-21-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/48-Tourismus%2C%20Gastronomie?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4644-Reiseleitung%20und%20Reiseorganisation?language=uk&query=Barrierefreies%20Reisen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/105-E-Commerce-Kenntnisse?language=uk&query=E-Tourismus&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Marketingkenntnisse?language=uk&query=Erlebnismarketing&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/170-P%C3%A4dagogikkenntnisse?language=uk&query=Erlebnisp%C3%A4dagogik&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/205-Kenntnis%20berufsspezifischer%20Rechtsgrundlagen?language=uk&query=Grundlagen%20des%20Reiserechts&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4606-Wissenschaftliches%20Fachwissen%20Geistes-%2C%20Sozial-%20und%20Kulturwissenschaften?language=uk&query=Kulturgeschichte&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4606-Wissenschaftliches%20Fachwissen%20Geistes-%2C%20Sozial-%20und%20Kulturwissenschaften?language=uk&query=Kunstgeschichte&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4644-Reiseleitung%20und%20Reiseorganisation?language=uk&query=Naturf%C3%BChrungen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Managementkenntnisse?language=uk&query=Tourismus-Management&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Managementkenntnisse?language=uk&query=Tourismusmanagement&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Marketingkenntnisse?language=uk&query=Touristisches%20Marketing&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/174-G%C3%A4stebetreuung?language=uk&query=G%C3%A4stebetreuung%20im%20Freizeitbereich&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Bef%C3%A4higungsnachweis?language=uk&query=Bef%C3%A4higungspr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20reglementierte%20Gewerbe%20der%20Fremdenf%C3%BChrer&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Bef%C3%A4higungsnachweis?language=uk&query=Bef%C3%A4higungspr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20reglementierte%20Gewerbe%20der%20Fremdenf%C3%BChrer&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6936-Ausbildungen%20in%20Gesundheitsberufen?language=uk&query=Erste-Hilfe-Ausbildung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschulstudien%20-%20Marketing%20und%20Sales?language=uk&ausbildungssubkategorie_noteid=109&query=Erste-Hilfe-Ausbildung
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschulstudien%20-%20Tourismus%20und%20Gastgewerbe?language=uk&ausbildungssubkategorie_noteid=130&query=Erste-Hilfe-Ausbildung
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/116-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Fachspezifische%20Universit%C3%A4ts-%20und%20Fachhochschullehrg%C3%A4nge%20?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/48-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Tourismus%2C%20Gastronomie?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=uk&query=Beschwerdemanagement&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/162-Medizinische%20Grundkenntnisse?language=uk&query=Erste%20Hilfe&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=uk&query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/42-Interkulturelle%20Kompetenz?language=uk&query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6939-Vortrags-%20und%20Pr%C3%A4sentationskenntnisse?language=uk&query=Vortrags-%20und%20Pr%C3%A4sentationstechnik&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/22-Systematische%20Arbeitsweise?language=uk&query=Zeitmanagement&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/8-BHS%20-%20Tourismus%2C%20Gastronomie?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7260-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D1%87%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B3%D1%96%D0%B4%D0%B0%20%D1%82%D0%B0%20%D0%BA%D0%B5%D1%80%D1%96%D0%B2%D0%BD%D0%B8%D0%BA%D0%B0%20%D0%BF%D0%BE%D0%B4%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%B6%D0%B5%D0%B9%20%28Ausbildung%20zumzur%20ReiseleiterIn%20und%20ReisebetreuerIn%29?language=uk&stammdaten_noteid=150&expandDetailqualis=1

S

Arbeitsmarktservice

3HaHHSA HimeLbKoi MoBM 3rigHo CEFR

(Deutschkenntnisse nach GERS)

B2 Gute bis C1 Sehr gute Deutschkenntnisse

Sie betreuen organisierte Reisen und bendétigen dafiir zumindest selbststandige, meist aber sehr gute
Deutschkenntnisse. Sie beraten und informieren Reiseteilnehmerlnnen, kommunizieren mit Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern von Reisebiiros und Hotels sowohl personlich als auch telefonisch und erstellen schriftliche
Unterlagen fiir die Gaste.

[opaatkoBa iHpopMmauis npo pob6oTy
(Weitere Berufsinfos)

Joxia

(Einkommen)

EkckypcoBog (M/x) 3apobnsatu Big 1.910 eBpo 6pyTTO Ha Micsilb (Reiseleiterinnen verdienen ab 1.910 Euro

brutto pro Monat). 3anexHo Big piBHs KBanidikaLii cTapToBWIA OKNlag TakoX MoXe 6yTu BulmM (Je nach

Qualifikationsniveau kann das Einstiegsgehalt auch hoher ausfallen):

e podecina 3 cepeHbOIO NPoteCcitHO-TEXHIYHO OCBITO : Big 1.910 eBpo 6pyTTO (Beruf mit mittlerer
beruflicher Schul- und Fachausbildung: ab 1.910 Euro brutto)

e podecia 3 BULWOI NpodeciiiHo-TeXHIYHO ocBiTo : Bif 2.030 eBpo 6pyTTO (Beruf mit hoherer beruflicher
Schul- und Fachausbildung: ab 2.030 Euro brutto)

e [podecia 3 KOpoTKoto abo crneuianbHo niaroToBkoto : Big 1.910 eBpo 6pyTTo (Beruf mit Kurz- oder
Spezialausbildung: ab 1.910 Euro brutto)

In den angegebenen Einkommenswerten sind Trinkgelder nicht enthalten, die in diesem Beruf oft einen
wichtigen Bestandteil des Einkommens ausmachen.

caMo3alHATICTb
(Selbststandigkeit)
Reglementiertes Gewerbe:
e Fremdenfihrer

¢ Reisebiiros

Eine selbstandige Berufsausiibung ist im Rahmen eines freien Gewerbes moglich.

Po6oue cepepoBule

(Arbeitsumfeld)

e Mo6inbHe po6oye Micue (Mobiler Arbeitsplatz)

ce30HHa po6oTa (Saisonarbeit)

HegninbHa Ta cBATKOBa cnyx6a (Sonn- und Feiertagsdienst)
MocTiiHMi KoHTaKT 3 NtogbMu (Standiger Kontakt mit Menschen)

MpodecinHi cnewianbHoOCTI
(Berufsspezialisierungen)
Ekckypcosop (Fremdenfiihrerin)
EkckypcoBog (M/x) (Tour Guide (m/w))

MonyTHuk (Reisebegleiterin)
MyTieHuk (Reisefiihrerin)

TpaHcoep rinom (Transferreiseleiterin)

BigHocuHu 3a kopaoHoMm (Gastebetreuerin im Ausland)
BignounHok (Urlaubsbetreuerin)
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https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/79-%D0%9C%D0%BE%D0%B1%D1%96%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B5%20%D1%80%D0%BE%D0%B1%D0%BE%D1%87%D0%B5%20%D0%BC%D1%96%D1%81%D1%86%D0%B5%20%28Mobiler%20Arbeitsplatz%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/13-%D1%81%D0%B5%D0%B7%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%B0%20%D1%80%D0%BE%D0%B1%D0%BE%D1%82%D0%B0%20%28Saisonarbeit%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/64-%D0%9D%D0%B5%D0%B4%D1%96%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0%20%D1%82%D0%B0%20%D1%81%D0%B2%D1%8F%D1%82%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%B0%20%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B6%D0%B1%D0%B0%20%28Sonn-%20und%20Feiertagsdienst%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-%D0%9F%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%82%D0%B0%D0%BA%D1%82%20%D0%B7%20%D0%BB%D1%8E%D0%B4%D1%8C%D0%BC%D0%B8%20%28St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen%29?language=uk

S

Arbeitsmarktservice

Fonbo-rig (M/x) (Golfguide (m/w))
CrapLuuit ekckypcoBog (Senioren-Reiseleiterin)

BipTtyanbHwii rig (Virtuelle/r Reiseleiterin)

CymixkHi npodecii

(Verwandte Berufe)

e AnimaTop (M/>) (Animateurln)

e 06cnyroByroumin nepcoHan (M/x) (Gastebetreuerin)

e [MoMiuHMK TypucTmyHoro areHTcTBa (M/>) (Reisebiiroassistentin)
e MeHepxep 3 Typuamy (M/x) (Tourismusmanagerin)

Po3nogin y BIS npodeciiiHux 30H Ta BepxHix rpyn

(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)

Typu3M, rocTUHHicTb, BignounHok (Tourismus, Gastgewerbe, Freizeit)
¢ Mopopoxi Ta BignounHok (Reise- und Freizeitgestaltung)

BigHeceHHs #o Knacudikauii npodeciint AMS (wictb undp)
(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

e 460503 CynyTHuK nogopoxxi (Reisebegleiter/in)

e 460504 EkckypcoBog (Reiseleiter/in)

e 594101 TypucTudHuii nyTtiBHuk (Fremdenfiihrer/in)

e 594105 EkckypcoBog (YonoBik/>iHka) (Tour guide (m./w.))

IHdopmaLia y npodeciiHOMY CTOBHUKY
(Informationen im Berufslexikon)

¢ [4 Fremdenfihrerin (Kurz-/Spezialausbildung)
¢ [4 ReiseleiterIn (Kurz-/Spezialausbildung)

* [/ Reiseleiterin (Schule)

IHdopmaLia B HaBYaNIbHOMY KOMMaci
(Informationen im Ausbildungskompass)
¢ [4 EkckypcoBopg (M/x) (Reiseleiterin)

A powered by Google Translate

TeKkcT 6yB aBTOMaTUYHO NMepeKknafeHuni 3 HimelbKoi. HiMeLbKi TepMiHM BKasaHi B gy>KKax.

LI MOCNYIrA MOXXE MICTUTW MEPEKNAOWN, HAOAHI GOOGLE. GOOGLE BIAMOBJIAETbLCS BCIX FTAPAHTIN,
ABHMX YN HEMPAMAIOYMX, LLIOA0 NMEPEKALOB, BK/TMIOYAKYM BY Ob-AKI TAPAHTII TOYHOCTI,
HALIMHOCTI TA BY Ab-IKUX HEMPSIMAX TAPAHTIN MPOAXHOCTI, BIAMOBIOASIBHOCTI TA
BIAMOBIAAJIBHOCTI 414 N.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen iibersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIEBLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Llet npodeciiHunit npodinb 6yno oHoeneHo 18. April 2024 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 18. April
2024.)
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/278-%D0%90%D0%BD%D1%96%D0%BC%D0%B0%D1%82%D0%BE%D1%80%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28AnimateurIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1171-%D0%9E%D0%B1%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B3%D0%BE%D0%B2%D1%83%D1%8E%D1%87%D0%B8%D0%B9%20%D0%BF%D0%B5%D1%80%D1%81%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D0%BB%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28G%C3%A4stebetreuerIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/281-%D0%9F%D0%BE%D0%BC%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%B8%D0%BA%20%D1%82%D1%83%D1%80%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B8%D1%87%D0%BD%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D0%B0%D0%B3%D0%B5%D0%BD%D1%82%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B0%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Reiseb%C3%BCroassistentIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/152-%D0%9C%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%B5%D1%80%20%D0%B7%20%D1%82%D1%83%D1%80%D0%B8%D0%B7%D0%BC%D1%83%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28TourismusmanagerIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=96
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=96,96_351
https://www.berufslexikon.at/berufe/2779
https://www.berufslexikon.at/berufe/2779
https://www.berufslexikon.at/berufe/2781
https://www.berufslexikon.at/berufe/2781
https://www.berufslexikon.at/berufe/2144
https://www.berufslexikon.at/berufe/2144
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=%D0%95%D0%BA%D1%81%D0%BA%D1%83%D1%80%D1%81%D0%BE%D0%B2%D0%BE%D0%B4+%28%D0%BC%2F%D0%B6%29+%28ReiseleiterIn%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=%D0%95%D0%BA%D1%81%D0%BA%D1%83%D1%80%D1%81%D0%BE%D0%B2%D0%BE%D0%B4+%28%D0%BC%2F%D0%B6%29+%28ReiseleiterIn%29

