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Arbeitsmarktservice

Reiseleiterin [ Im BIS anzeigen ]

Haupttatigkeiten

Reiseleiterlnnen betreuen bei organisierten Reisen die Reiseteilnehmerlnnen. Bei Problemen (z.B. mit der
Unterkunft) stehen Reiseleiterinnen stets helfend zur Seite und sind bemiiht, dass Anreise und
Urlaubsaufenthalt moglichst klaglos verlaufen. Wahrend Fahrten mit dem Autobus machen sie die Reisenden
auf touristische Attraktionen aufmerksam.

Einkommen
Reiseleiterlnnen verdienen ab 2.160 bis 2.290 Euro brutto pro Monat.

In den angegebenen Einkommenswerten sind Trinkgelder nicht enthalten, die in diesem Beruf oft einen
wichtigen Bestandteil des Einkommens ausmachen.

Je nach Qualifikationsniveau kann das Einstiegsgehalt auch hoher ausfallen:

¢ Beruf mit Kurz- oder Spezialausbildung: ab 2.160 Euro brutto

¢ Beruf mit mittlerer beruflicher Schul- und Fachausbildung: ab 2.160 Euro brutto
¢ Beruf mit hoherer beruflicher Schul- und Fachausbildung: ab 2.290 Euro brutto

Beschaftigungsmoglichkeiten
Beschaftigungsmaoglichkeiten bieten z.B. Reisebiiros, Reiseveranstalter, Fremdenverkehrbiiros,
Fremdenverkehrsamter, gréRere Hotels und Kurverwaltungen.

Aktuelle Stellenangebote
.... in der online-Stellenvermittlung des AMS (eJob-Room): 3 4 zum AMS-eJob-Room

In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen
e Abendgestaltung

e Beschwerdemanagement

e Englisch

e Gastebetreuung

e Gruppenreisen

e Organisation von Besichtigungsfahrten

¢ Reiseleitung und Reiseorganisation

e Touristisches Marketing

Weitere berufliche Kompetenzen

Berufliche Basiskompetenzen
¢ Reisebegleitung
¢ Reiseleitung und Reiseorganisation

Fachliche berufliche Kompetenzen
¢ Branchenkenntnisse
o Branchenkenntnisse Tourismus, Gastgewerbe, Freizeitwirtschaft, Sport (z. B. Branche Reisebiiro,
Tourismusbranche)
e Fremdsprachenkenntnisse
o Englisch
e Gastebetreuung
o Gastebetreuung im Freizeitbereich
o Géasteanimation (z. B. Abendgestaltung)
e Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/150-ReiseleiterIn
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=96&b_ug=351&bg2=150
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=96&b_ug=351&bg2=150
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/174-G%C3%A4stebetreuung?query_qualifikation_detail_noteid=2630&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=150
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?query_qualifikation_detail_noteid=2620&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=150
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?query_qualifikation_detail_noteid=5896&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=150
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/174-G%C3%A4stebetreuung?stammdaten_noteid=150
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4644-Reiseleitung%20und%20Reiseorganisation?query_qualifikation_detail_noteid=7860&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=150
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4644-Reiseleitung%20und%20Reiseorganisation?query_qualifikation_detail_noteid=2021&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=150
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4644-Reiseleitung%20und%20Reiseorganisation?stammdaten_noteid=150
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Marketingkenntnisse?query_qualifikation_detail_noteid=2625&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=150
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4644-Reiseleitung%20und%20Reiseorganisation?query_qualifikation_detail_noteid=19498&stammdaten_noteid=150&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4644-Reiseleitung%20und%20Reiseorganisation?stammdaten_noteid=150&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4613-Branchenkenntnisse?stammdaten_noteid=150&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?stammdaten_noteid=150&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/174-G%C3%A4stebetreuung?stammdaten_noteid=150&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/205-Kenntnis%20berufsspezifischer%20Rechtsgrundlagen?stammdaten_noteid=150&expandDetailqualis=1

Arbeitsmarktservice

o Berufsspezifisches Recht (z. B. Grundlagen des Reiserechts)

e Kundenbetreuungskenntnisse
o Beschwerdemanagement
e Marketingkenntnisse
o Touristisches Marketing

e Reiseleitung und Reiseorganisation
o Reisebegleitung (z. B. Durchfiihrung von Individualreisen, Durchfiihrung von Gruppenreisen)
o Reiseplanung (z. B. Reisevorbereitung)

o Reisearten (z. B. Busreisen)

o Reiseorganisation (z. B. Organisation von Besichtigungsfahrten)

Uberfachliche berufliche Kompetenzen

¢ Einsatzbereitschaft
o Flexibilitat
Gutes Auftreten

Organisationstalent
Reisebereitschaft

Kommunikationsstarke

Digitale Kompetenzen nach DigComp

1 Grundlegend

2 Selbststandig

3 Fortgeschritten

4 Hoch spezialisiert

Beschreibung: Reiseleiterinnen sind vor allem in der Lage, alltagliche und berufsspezifische digitale
Anwendungen und Gerate zur Kommunikation, Zusammenarbeit und Dokumentation zu nutzen und
berufsspezifische digitale Gerate zuverlassig zu bedienen. Auflerdem kennen sie die betrieblichen
Datensicherheitsregeln und konnen diese einhalten.
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?stammdaten_noteid=150&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Marketingkenntnisse?stammdaten_noteid=150&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4644-Reiseleitung%20und%20Reiseorganisation?stammdaten_noteid=150&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/64-Einsatzbereitschaft?stammdaten_noteid=150&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/46-Gutes%20Auftreten?stammdaten_noteid=150&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-Kommunikationsst%C3%A4rke?stammdaten_noteid=150&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/47-Organisationstalent?stammdaten_noteid=150&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/58-Reisebereitschaft?stammdaten_noteid=150&expandDetailqualis=1

Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen

S
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Kompetenzbereich

Kompetenzstufe(n)
von ... bis ...

Beschreibung

0 - Grundlagen,
Zugang und digitales
Verstandnis

Reiseleiterlnnen kénnen allgemeine und
berufsspezifische digitale Anwendungen und Gerate
(z. B. Digitales Dokumentenmanagement, E-
Ticketing, Tourismusplattformen und -
Buchungssysteme) in alltaglichen und neuen
Situationen routiniert bedienen und anwenden.

1 - Umgang mit
Informationen und
Daten

Reiseleiternnen kdonnen selbststandig fiir ihre Arbeit
erforderliche Informationen recherchieren, erfassen,
vergleichen, beurteilen und in ihrer Tatigkeit
anwenden.

2 - Kommunikation,
Interaktion und
Zusammenarbeit

Reiseleiternnen kdnnen alltagliche und
betriebsspezifische digitale Gerate in komplexen
Arbeitssituationen zur Kommunikation und
Zusammenarbeit mit Kolleglnnen, Mitarbeiterinnen
und Kundinnen und Kunden einsetzen.

3 - Kreation,
Produktion und
Publikation

Reiseleiterinnen miissen digitale Inhalte,
Informationen und Daten selbststédndig erfassen und
in bestehende digitale Anwendungen einpflegen
kénnen.

4 - Sicherheit und
nachhaltige
Ressourcennutzung

Reiseleiterlnnen sollten ein erhohtes Bewusstsein zur
Bedeutung des Datenschutzes und der
Datensicherheit haben, kennen die grundlegenden
betrieblichen Regeln und halten sie ein.

5 - Problemldsung,
Innovation und
Weiterlernen

Reiseleiterinnen erkennen Probleme mit digitalen
Geraten und Anwendungen bei ihrer Arbeit und
konnen einfache klar definierte Probleme
selbststandig I6sen bzw. die erforderlichen Schritte
flr die Behebung der Probleme setzen.

Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung

Typische Qualifikationsniveaus
¢ Beruf mit Kurz- oder Spezialausbildung

¢ Beruf mit mittlerer beruflicher Schul- und Fachausbildung
o Beruf mit héherer beruflicher Schul- und Fachausbildung

Ausbildung

BHS - Berufsbildende hohere Schule NQORY
e Kaufmannische Berufe

e Tourismus, Gastronomie

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange
e Tourismus, Gastronomie

© AMS 2025 - Ausdruck aus dem AMS-Berufsinformationssystem, 18.11.2025

Seite 3von 6


https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?expand=40#tree-berufsstruktur-40-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/2-Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/8-Tourismus%2C%20Gastronomie
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?expand=21#tree-berufsstruktur-21-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/48-Tourismus%2C%20Gastronomie
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Zertifikate und Ausbildungsabschliisse
e Ausbildungen im Tourismus
o Ausbildung zum/zur Reiseleiterln

Weiterbildung

Fachliche Weiterbildung Vertiefung
¢ Barrierefreies Reisen

e E-Tourismus

¢ Erlebnismarketing

¢ Erlebnispadagogik

e Gastebetreuung im Freizeitbereich
¢ Grundlagen des Reiserechts

¢ Kulturgeschichte

¢ Kunstgeschichte

¢ Naturfiihrungen

e Tourismus-Management

e Tourismusmanagement

¢ Touristisches Marketing

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

e Befahigungspriifung fiir das reglementierte Gewerbe der Fremdenfiihrer 11QR"

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgéange - Tourismus, Gastronomie

Erste-Hilfe-Ausbildung

Hochschulstudien - Marketing und Sales

Hochschulstudien - Tourismus und Gastgewerbe

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange - Fachspezifische Universitats- und Fachhochschullehrgange

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
Beschwerdemanagement

Erste Hilfe

Fremdsprachen

Interkulturelle Kompetenz
Vortrags- und Prasentationstechnik
Zeitmanagement

Weiterbildungsveranstalter

¢ Betriebsinterne Schulungen

¢ Fachverband Reisebiiros

¢ Fachverband Freizeit- und Sportbetriebe

e Fachmesse- und Tagungsveranstalter

¢ Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
e BHS - Tourismus, Gastronomie

¢ Kollegs

¢ Fachhochschulen

e Universitaten

Deutschkenntnisse nach GERS

B2 Gute bis C1 Sehr gute Deutschkenntnisse

Sie betreuen organisierte Reisen und bendétigen dafiir zumindest selbststandige, meist aber sehr gute
Deutschkenntnisse. Sie beraten und informieren Reiseteilnehmerlnnen, kommunizieren mit Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern von Reisebiiros und Hotels sowohl personlich als auch telefonisch und erstellen schriftliche
Unterlagen fiir die Gaste.
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7454-Ausbildungen%20im%20Tourismus?stammdaten_noteid=150&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4644-Barrierefreies%20Reisen?query_qualifikation_detail_noteid=20577&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/105-E-Tourismus?query_qualifikation_detail_noteid=5097&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Erlebnismarketing?query_qualifikation_detail_noteid=20578&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/170-Erlebnisp%C3%A4dagogik?query_qualifikation_detail_noteid=5215&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/174-G%C3%A4stebetreuung%20im%20Freizeitbereich?query_qualifikation_detail_noteid=22038&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/205-Grundlagen%20des%20Reiserechts?query_qualifikation_detail_noteid=10471&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4606-Kulturgeschichte?query_qualifikation_detail_noteid=12908&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4606-Kunstgeschichte?query_qualifikation_detail_noteid=1189&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4644-Naturf%C3%BChrungen?query_qualifikation_detail_noteid=11010&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Managementkenntnisse?query=Tourismus-Management&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Tourismusmanagement?query_qualifikation_detail_noteid=19156&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Touristisches%20Marketing?query_qualifikation_detail_noteid=2625&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Bef%C3%A4higungspr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20reglementierte%20Gewerbe%20der%20Fremdenf%C3%BChrer?query_qualifikation_detail_noteid=20464&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Bef%C3%A4higungspr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20reglementierte%20Gewerbe%20der%20Fremdenf%C3%BChrer?query_qualifikation_detail_noteid=20464&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/48-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Tourismus%2C%20Gastronomie
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6936-Erste-Hilfe-Ausbildung?query_qualifikation_detail_noteid=8721&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschulstudien%20-%20Marketing%20und%20Sales?ausbildungssubkategorie_noteid=109
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschulstudien%20-%20Tourismus%20und%20Gastgewerbe?ausbildungssubkategorie_noteid=130
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/116-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Fachspezifische%20Universit%C3%A4ts-%20und%20Fachhochschullehrg%C3%A4nge%20
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Beschwerdemanagement?query_qualifikation_detail_noteid=2620&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/162-Erste%20Hilfe?query_qualifikation_detail_noteid=14532&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/42-Interkulturelle%20Kompetenz?show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6939-Vortrags-%20und%20Pr%C3%A4sentationstechnik?query_qualifikation_detail_noteid=1030&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/22-Zeitmanagement?query_qualifikation_detail_noteid=1961&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/8-BHS%20-%20Tourismus%2C%20Gastronomie
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Weitere Berufsinfos

Selbststandigkeit
Reglementiertes Gewerbe:
e Fremdenfihrer

e Reisebliiros

Eine selbstandige Berufsausiibung ist im Rahmen eines freien Gewerbes moglich.

Arbeitsumfeld

Mobiler Arbeitsplatz
Saisonarbeit

Sonn- und Feiertagsdienst
Standiger Kontakt mit Menschen

Berufsspezialisierungen
Fremdenfiihrerin
Tour Guide (m/w)

Reisebegleiterin
Reisefiihrerin
Transferreiseleiterin

Gastebetreuerln im Ausland
Urlaubsbetreuerin

Golfguide (m/w)
Senioren-Reiseleiterin

Virtuelle/r Reiseleiterin

Verwandte Berufe
Animateurin
Gastebetreuerln
Reiseblroassistentin
Tourismusmanagerin

Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen
Tourismus, Gastgewerbe, Freizeit
¢ Reise- und Freizeitgestaltung

Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller)
460503 Reisebegleiter/in

460504 Reiseleiter/in

594101 Fremdenfiihrer/in

594105 Tour guide (m./w.)

Informationen im Berufslexikon

¢ [4 Fremdenfihrerin (Kurz-/Spezialausbildung)
¢ [4 Reiseleiterln (Kurz-/Spezialausbildung)

¢ [/ Reiseleiterin (Schule)
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https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/79-Mobiler%20Arbeitsplatz
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/13-Saisonarbeit
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/64-Sonn-%20und%20Feiertagsdienst
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/278-AnimateurIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1171-G%C3%A4stebetreuerIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/281-Reiseb%C3%BCroassistentIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/152-TourismusmanagerIn
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=96
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=96,96_351
https://www.berufslexikon.at/berufe/2779
https://www.berufslexikon.at/berufe/2779
https://www.berufslexikon.at/berufe/2781
https://www.berufslexikon.at/berufe/2781
https://www.berufslexikon.at/berufe/2144
https://www.berufslexikon.at/berufe/2144
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Informationen im Ausbildungskompass
¢ [Z Reiseleiterln

Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 01. November 2025.
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https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=ReiseleiterIn
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=ReiseleiterIn

