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MocTayanbHUK NowToBUX Nocnyr (M/)

(Postdienstleisterin) [ Im BIS anzeigen |

OCHOBHi BUAM AiANbHOCTI

(Haupttitigkeiten)

MpoBaiaepu NOWTOBUX NOCNYT AOCTaBASATL IMCTU Ta MOCKAKM abo NpaLoTb Npunaskamu. JoctaBnsoumn
JINCTK, MOCUIIKM Ta IPoLLi KJliEHTaM y CBOIX paioHax [OCTaBKKU, BOHU XOAATb MilLKW, Ha Befiocunesi, Ha Moneai
Umn I3gATb. [pUnaBKU KOHCYbTYOTb KITIEHTIB Ha CTiMLi 3 YCiX NOLWITOBUX NUTaHb: NPUAMaroTb INCTU Ta
MOCWUJIKM Ta roTYyOTb iX 40 BignpaBneHHs. B kepyeTe BnacHMM KacOBUM anapaToM i BUKOHyeTe
6yxrantepcbki 3aBfAaHHsA. KpiM Toro, 4eaknM 3 HUX TaKOXX AOBIPEHO 06PO6KY NPOCTUX GaHKIBCbKMX onepaLiil.
Y npuBaTHUX KOMMaHisiX AesKi nocTavyasbHUKU NOLWTOBUX NOCYr TaKoxX MpaLtooTb B odici Ta/abo Ha cknag,.
B. MMTHe o(popMIIeHHS Ta BUCTaB/IEHHS paxyHKiB, CTBOPHOBATU NPOMO3WLii Ta OpraHi3oByBaTH 3yCTpidi AN
NnosiboBOro nepcoHany. Y 30Hi 36epiraHHsi BOHU pobnsiTb Hanp. B. BXilHe ckaHyBaHHS, NiiaHyBaHHA MapLUpPYTiB
i COpTyBaHHSA NaKeTiB.

Postdienstleisterinnen stellen Briefe- und Pakete zu oder arbeiten als Schalterbedienstete. Bei der Zustellung
von Briefen, Paketen und Geldsendungen zu den Kundinnen in ihren Zustellbezirken sind sie zu Ful, per Fahrrad,
Mofa oder mit dem Auto unterwegs. Schalterbeamte beraten die Kundinnen am Schalter in allen postalischen
Fragen: Sie nehmen Brief- und Paketsendungen entgegen und bereiten sie fiir den Versand vor. Sie fiihren eine
eigene Kasse und erledigen Buchhaltungsaufgaben. Dariiber hinaus sind sie zum Teil auch mit der Abwicklung
einfacher Bankgeschéfte betraut. In privaten Unternehmen arbeiten Postdienstleisterinnen teilweise auch im
Biro und/oder Lager: Im Biiro kiimmern sie sich z. B. um Zollabwicklung und Faktura, erstellen Angebote und
vereinbaren Termine fir Auendienstmitarbeiterinnen. Im Lagerbereich erledigen sie z. B. die
Eingangsscannung, planen Fahrtrouten und sortieren Pakete.

Doxia

(Einkommen)

MocTavyanbHWK NowToBmMx nocnyr (M/x) sapobnse Big 2.210 go 2.900 eBpo 6pyTTO Ha MicALb
(Postdienstleisterinnen verdienen ab 2.210 bis 2.900 Euro brutto pro Monat).

3anexHo Big piBHS KBanidikaLii cTapToBUI OKNag Takox Moxe 6yTu BuwmM (Je nach Qualifikationsniveau

kann das Einstiegsgehalt auch hoher ausfallen):

e HaniBkBanidikoBaHa Ta HekBanitikoBaHa npodecis : Big 2.210 eBpo 6pyTT0 (Anlern- und Hilfsberuf: ab
2.210 Euro brutto)

e [Mpodecia 3 KOpoTKot abo creLiasbHO MiAroTOBKO : Big 2.900 eBpo 6pyTTo (Beruf mit Kurz- oder
Spezialausbildung: ab 2.900 Euro brutto)

* [podecia 3 yuHiBCbKOIO NigroToBKoto : Big 2.900 eBpo 6pyTTo (Beruf mit Lehrausbildung: ab 2.900 Euro
brutto)

MoxxnuBocTi npauesnalITyBaHHsA

(Beschaftigungsmoglichkeiten )

MocTayanbHUKM NOLWTOBMX MOCAYr NpaLtolTb Ha aBCTPINCbKY MNOLWTY abo Ha NPUBATHI CNYXX6M AOCTaBKM, Taki
AK DHL, GLS Austria ToLwo.

Postdienstleisterlnnen arbeiten bei der Osterreichischen Post oder bei privaten Zustelldiensten wie DHL, GLS
Austria, etc.

AKTyanbHi BakaHcii

(Aktuelle Stellenangebote)

.... B OHNaiH-cepgici npaueBnawTyBaHHa AMS (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS
(eJob-Room): )162 (4 no KiMHaTK eNneKTPOHHMX BakaHcin AMS (zum AMS-eJob-Room)
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MpodeciitHi HaBMYKK, 3aNUTYyBaHi B OroJIOLLEHHSAX

(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

e [locTtaBka nucTa (Briefzustellung)

¢ OdicHi Ta agMiHicTpaTuBHi HaBnYkwM (Bliro- und Verwaltungskenntnisse)
e cTax BogiHHA (Fahrpraxis)

e [locTaBka nocunok (Paketzustellung)

e Hasunuku npogaxis (Verkaufskenntnisse)

e [naTixHi onepadii (Zahlungsverkehr)

e [locTaBka nowToBux BignpaeneHb (Zustellung von Postsendungen)

IHWIi npodeciitHi HaBUYKMK
(Weitere berufliche Kompetenzen)

ba3oBi npodeciiiHi HAaBUYKHK

(Berufliche Basiskompetenzen)

e 3ycTpiyHa misnbHicTb (Schaltertatigkeit)
e [naTixHi onepadii (Zahlungsverkehr)

e Mocnyru goctaBku (Zustelldienste)

TexHiuHi npodeciitHi HaBUYKK
(Fachliche berufliche Kompetenzen)
e Po6oTa 3 npunagamu, MalvHamu Ta cuctemamu (Arbeit mit Gerédten, Maschinen und Anlagen)
o Mpomucnosi BaHTaxiBku (Flurfordergeréte) (z. B. EkcnnyaTauisa npoMucioBux Biskie (Bedienung von
Flurférdergeraten))
o YknapanbHuk (Stapler) (z. B. EkcnnyaTauisi aBToHaBaHTa)kyBadie (Bedienung von Gabelstaplern))
o BcTaBHi MawwwuHK (Kuvertiermaschinen) (z. B. EkcnnyaTauis KoHBepTHYUX MawwuH (Bedienung von
Kuvertiermaschinen))
e BaHkiBcbkKi Ta diHaHcoBi HaBu4km (Bank- und Finanzwesen-Kenntnisse)
o MnaTixHi onepauii (Zahlungsverkehr)
¢ 3HaHHA 3acTocyBaHHs IT (EDV-Anwendungskenntnisse)
o 3HaHHA odicHOro nporpamHoro 3a6esneyeHHs (Blirosoftware-Anwendungskenntnisse) (z. B. 3HaHHS
nporpam MS Office (MS Office-Anwendungskenntnisse))
e HaBuyku niaTpumkm knieHTiB (Kundenbetreuungskenntnisse)
o YnpaBniHHA ckapramu (Beschwerdemanagement)
o 3ycTpiyHa AisnbHicTb (Schaltertatigkeit) (z. B. 06¢cnyrosyBaHHs KieHTIB 6aHKY Ha Kaci
(Bankkundenbetreuung am Schalter))

o KoHcynbTauliiHa KoMneTeHTHiCcTb (Beratungskompetenz) (z. B. KoHcynbTauii knieHTiB (Kundenberatung))

e 3HaHHs norictuku (Logistikkenntnisse)

o OpraHisauis norictuku (Logistikorganisation) (z. B. [lenoHyBaHHs BignpaBneHb (Hinterlegung von
Sendungen), O6po6ka 3anuTie Ha Nepeaapecadito (Bearbeitung von Nachsendeantragen))

o JloricTuka poanoginy (Distributionslogistik) (z. B. 3aBaHTaxkeHHsA BaHTaxiB (Verladen von Sendungen),
MigrotyesaTu BignpaeneHHs Ao BignpaeneHHs (Sendungen fir den Versand vorbereiten), KoHTponb
BignpaeneHb (Kontrolle von Sendungen), Mpuitom Bignpaenenb (Annehmen von Sendungen), Mpoaax
nocnyr 3 goctaBku (Verkauf von Versanddienstleistungen), [loctaBka BignpaeneHb (Zustellen von
Sendungen), EnekTpoHHuii 3anuc BianpaeneHb (Elektronische Erfassung von Sendungen), ynakoeka

(Verpacken), 36ipka nporpam (Zusammenstellung von Sendungen), CopTyBaHHs BianpaeneHb (Sortierung

von Sendungen), Po6oTa cTaHui Bugayi (Bedienung von Abholstationen), ynakoska (Paketieren),
YnakoBka (Konfektionierung))

o cknapacbke rocriogapcTeo (Lagerwirtschaft) (z. B. EkcnnyaTauisi eneKTpMYHUX pydyHux Biskis (Bedienung
von elektrischen Handgabelhubwégen), 36ip (Kommissionierung), KomnnekTauisi 3aMoBneHb 3a
J0MoOMOroto HaBaHTaxkyBadis (Kommissionierung mittels Staplern), EkcninyaTauis KoHTeliHepiB Ha
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konecax (Bedienung von Rollcontainern))
e 3HaHHs 6yxrantepcbkoro o61iky (Rechnungswesen-Kenntnisse)

o KoHTponb paxyHkiB-hakTyp (Rechnungskontrolle) (z. B. 06nik BxigHuUx Ta BUXigHux nnatexis (Erfassen
von Zahlungsein- und ausgéngen))

e 3HaHHA 3 TpaHcnopTyBaHHA (Transportabwicklungskenntnisse)

o Mocnyru poctaeku (Zustelldienste) (z. B. JocTaeka nowToBux BignpaeneHb (Zustellung von
Postsendungen), CnopoHeHHs noluToBoi ckpuHbkHu (Briefkastenleerung), [locTaBka noricTu4HMMM
AapoHamu (Lieferung mittels Logistikdrohnen), [locTaBka o nakomartie (Lieferung an Paketautomaten),
[ocTaeka Ha 3amoBneHHa (Zustellung auf Abruf), Opranizauia goctaBku nowTu (Organisation der
Postzustellung), BukopucTaHHs cucteM igeHTudikadii (Verwendung von Identifizierungssystemen),
HocTaeka nocunok (Paketzustellung), locTaBka nucTa (Briefzustellung), [locTaBka pekiaMHUX
matepianis (Werbemittelzustellung))

e Hasunuku npogaxis (Verkaufskenntnisse)

o OcdopmneHHs B npofaxax (Kassieren im Verkauf) (z. B. Po6oTa komn'toTepHux Kac (Bedienung von

Computerkassen), PoapaxyHok rotiekoto (Kassenabrechnung))

Mepepaya npodeciitHnx HaBUYOK
(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)

¢ poscyp, (Diskretion)

¢ Yucnose po3yMiHHsA (Zahlenverstandnis)

Lindpoei HaBuuku 3rigHo 3 DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 OcHOBHUI 2 He3anexHi 3 Po3wupennit 4 BucokocneLjiani3oBaHi

Onuc:Postdienstleisterinnen sind vor allem in der Lage, alltdgliche und berufsspezifische digitale
Anwendungen und Gerate zur Kommunikation, Zusammenarbeit und Dokumentation zu nutzen und
berufsspezifische digitale Gerate zu bedienen. Aulerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsregeln
und konnen diese einhalten.
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Cdepa komneTeHuUiT

PieeHb(1) HaBUYOK
Big ... 4O ...

Onuc

0 - OcHoBwu, gocTtyn i
umdpoBe po3yMiHHS

Postdienstleisterinnen kénnen allgemeine und
berufsspezifische digitale Anwendungen und Gerate
(z. B. Automatische Identifizierung, Automatisierte
Bestandskontrolle, Digitale Verkehrs- und
Parkleitsysteme, Tracking- und Tracing-Systeme)
auch in komplexen und neuen Arbeitssituationen
selbststandig und sicher bedienen und anwenden.

1- O6pobka
iHbopMmaLii Ta gaHmx

Postdienstleisterinnen konnen arbeitsrelevante
Daten und Informationen recherchieren, vergleichen,
beurteilen und in der jeweiligen Arbeitssituation
anwenden sowie Daten und Informationen mit
betriebsiiblichen Mitteln abrufen und nutzen.

2 - CninkyBaHHsA,
B3aemMojia Ta
cnisnpaus

Postdienstleisterinnen kénnen alltagliche und
betriebsspezifische digitale Gerate in komplexen
Arbeitssituationen zur Kommunikation,
Zusammenarbeit und Dokumentation einsetzen.

3 - CTBOpEHHS,
BUIrOTOBJ/IEHHA Ta
nyénikauis

Postdienstleisterinnen konnen digitale Informationen
und Daten in bestehende digitale Anwendungen
einarbeiten.

4 - besneka Ta ctane
BMKOPUCTAHHSA
pecypciB

Postdienstleisterinnen haben ein erhohtes
Bewusstsein zur Bedeutung des Datenschutzes und
der Datensicherheit, kennen die grundlegenden
betrieblichen Regeln und halten sie ein.

5 - BupiweHHs
npo6nem, iHHoBaU,i
Ta 6e3nepepBHe
HaBYaHHA

Postdienstleisterinnen erkennen technische
Probleme und kdnnen alltagliche Probleme
selbststandig I6sen. Sie sind in der Lage
arbeitstypische digitale Anwendungen auch in neuen
Arbeitssituationen einzusetzen und sich fehlende
digitale Kompetenzen anzueignen.

HaBuaHHSA, cepTudikaTy, nigeuuLeHHsa KBanidikauii
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Tunosei piBHi KBanigikauii

(Typische Qualifikationsniveaus)
e HaniekBanicikoBaHa Ta HekBanitdikoBaHa npodecis (Anlern- und Hilfsberuf)

e [podecia 3 KOpoTKoto abo crneuianbHo niarotoskoto (Beruf mit Kurz- oder Spezialausbildung)
e [podecia 3 yuHiBcbkoto niarotoekoto (Beruf mit Lehrausbildung)

OcBiTa
(Ausbildung)
Anlernen im Betrieb

e Logistik, Transport, Verkehr
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Lehre NQR"

e CneuianicT 3 NOricTUKM NOLWTK Ta NOCUOK, cnevianisauia — auctpuébyuis (Brief- und Paketlogistikerln,
Schwerpunkt Distribution) (2 ®okyc (Schwerpunkte))

e CneuianicT 3 NOricTUKM NOLITK Ta NMOCKOK, cnewianisauia — norictuuHi ueHTpwu (Brief- und Paketlogistikerln,
Schwerpunkt Logistikzentren) (2 ®okyc (Schwerpunkte))

e JloricT MicueBoi Ta AUCTpUE'toTOpCbKOI NoricTukK (3akiHuyeTbes) (Nah- und Distributionslogistikerin)
(auslaufend)

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange
o Wirtschaftliche und kaufméannische Berufe

Ceptudikaru Ta ctyneHi nigroroeku (Zertifikate und Ausbildungsabschliisse)
e MoceigueHHs Bogis (Flihrerscheine)

o MoceigyeHHs Bogis A (Flihrerschein A)

o MoceigyeHHs Bogis B (Fiihrerschein B)

HenepepBHa ocBiTa
(Weiterbildung)

Fachliche Weiterbildung Vertiefung
e Brieflogistik

e Distributionslogistik

e eBusiness

e Filialleitung

¢ Finanz- und Rechnungswesen
¢ Paketlogistik

e Transportlogistik

e Zahlungsverkehr

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

¢ Ausnahmsweise Zulassung zur Lehrabschlusspriifung

Lehre - Wirtschaftliche und kaufméannische Berufe

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange - Wirtschaftliche und kaufmannische Berufe
Fiihrerscheine

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
¢ Datenschutz

Englisch
Kommunikationskompetenz
Kundenbetreuung

Logistiksoftware

MS Office

e Teamleitung

Weiterbildungsveranstalter

¢ Betriebsinterne Schulungen

e Osterreichische Post [

e Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
BHS - Kaufmannische Berufe

BHS - Wirtschaftliche Berufe

Kollegs
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https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5786-%D0%A1%D0%BF%D0%B5%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%96%D1%81%D1%82%20%D0%B7%20%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D1%96%D1%81%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%B8%20%D0%BF%D0%BE%D1%88%D1%82%D0%B8%20%D1%82%D0%B0%20%D0%BF%D0%BE%D1%81%D0%B8%D0%BB%D0%BE%D0%BA%2C%20%D1%81%D0%BF%D0%B5%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%96%D0%B7%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%8F%20%E2%80%94%20%D0%B4%D0%B8%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B8%D0%B1%D1%83%D1%86%D1%96%D1%8F%20%28Brief-%20und%20PaketlogistikerIn%2C%20Schwerpunkt%20Distribution%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5786-%D0%A1%D0%BF%D0%B5%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%96%D1%81%D1%82%20%D0%B7%20%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D1%96%D1%81%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%B8%20%D0%BF%D0%BE%D1%88%D1%82%D0%B8%20%D1%82%D0%B0%20%D0%BF%D0%BE%D1%81%D0%B8%D0%BB%D0%BE%D0%BA%2C%20%D1%81%D0%BF%D0%B5%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%96%D0%B7%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%8F%20%E2%80%94%20%D0%B4%D0%B8%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B8%D0%B1%D1%83%D1%86%D1%96%D1%8F%20%28Brief-%20und%20PaketlogistikerIn%2C%20Schwerpunkt%20Distribution%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5785-%D0%A1%D0%BF%D0%B5%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%96%D1%81%D1%82%20%D0%B7%20%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D1%96%D1%81%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%B8%20%D0%BF%D0%BE%D1%88%D1%82%D0%B8%20%D1%82%D0%B0%20%D0%BF%D0%BE%D1%81%D0%B8%D0%BB%D0%BE%D0%BA%2C%20%D1%81%D0%BF%D0%B5%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%96%D0%B7%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%8F%20%E2%80%94%20%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D1%96%D1%81%D1%82%D0%B8%D1%87%D0%BD%D1%96%20%D1%86%D0%B5%D0%BD%D1%82%D1%80%D0%B8%20%28Brief-%20und%20PaketlogistikerIn%2C%20Schwerpunkt%20Logistikzentren%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5785-%D0%A1%D0%BF%D0%B5%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%96%D1%81%D1%82%20%D0%B7%20%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D1%96%D1%81%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%B8%20%D0%BF%D0%BE%D1%88%D1%82%D0%B8%20%D1%82%D0%B0%20%D0%BF%D0%BE%D1%81%D0%B8%D0%BB%D0%BE%D0%BA%2C%20%D1%81%D0%BF%D0%B5%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%96%D0%B7%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%8F%20%E2%80%94%20%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D1%96%D1%81%D1%82%D0%B8%D1%87%D0%BD%D1%96%20%D1%86%D0%B5%D0%BD%D1%82%D1%80%D0%B8%20%28Brief-%20und%20PaketlogistikerIn%2C%20Schwerpunkt%20Logistikzentren%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5712-%D0%9B%D0%BE%D0%B3%D1%96%D1%81%D1%82%20%D0%BC%D1%96%D1%81%D1%86%D0%B5%D0%B2%D0%BE%D1%97%20%D1%82%D0%B0%20%D0%B4%D0%B8%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B8%D0%B1%27%D1%8E%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%BE%D1%97%20%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D1%96%D1%81%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%B8%20%28%D0%B7%D0%B0%D0%BA%D1%96%D0%BD%D1%87%D1%83%D1%94%D1%82%D1%8C%D1%81%D1%8F%29%20%28Nah-%20und%20DistributionslogistikerIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=uk&expand=21#tree-berufsstruktur-21-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/43-Wirtschaftliche%20und%20kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4636-%D0%9F%D0%BE%D1%81%D0%B2%D1%96%D0%B4%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B2%D0%BE%D0%B4%D1%96%D1%8F%20%28F%C3%BChrerscheine%29?language=uk&stammdaten_noteid=141&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Brieflogistik?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=19670&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Distributionslogistik?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=2722&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/105-E-Commerce-Kenntnisse?language=uk&query=eBusiness&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=uk&query=Filialleitung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/99-Rechnungswesen-Kenntnisse?language=uk&query=Finanz-%20und%20Rechnungswesen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Paketlogistik?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=19671&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?language=uk&query=Transportlogistik&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7066-Zahlungsverkehr?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=106&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7220-Ausnahmsweise%20Zulassung%20zur%20Lehrabschlusspr%C3%BCfung?language=uk&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/25-Lehre%20-%20Wirtschaftliche%20und%20kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/43-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Wirtschaftliche%20und%20kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4636-F%C3%BChrerscheine?language=uk&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/127-Datensicherheitskenntnisse?language=uk&query=Datenschutz&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Englisch?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=5896&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-Kommunikationsst%C3%A4rke?language=uk&query=Kommunikationskompetenz&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=uk&query=Kundenbetreuung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-Logistiksoftware?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=7483&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-EDV-Anwendungskenntnisse?language=uk&query=MS%20Office&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7046-Teammanagement?language=uk&query=Teamleitung&show_definition=1
https://karriere.post.at/
https://karriere.post.at/
https://karriere.post.at/
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/2-BHS%20-%20Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/82-BHS%20-%20Wirtschaftliche%20Berufe?language=uk

S

Arbeitsmarktservice

3HaHHSA HimeLbKoi MoBM 3rigHo CEFR

(Deutschkenntnisse nach GERS)

B1 Durchschnittliche bis B2 Gute Deutschkenntnisse

Sie miissen Arbeitsanweisungen und Kundinnen- und Kundenfragen unmissverstandlich verstehen und
selbststandig ausfiihren konnen. AuBerdem missen sie sicher im Team kommunizieren. In Tatigkeitsbereichen
in denen die Kundinnen- und Kundenberatung im Vordergrund steht, sind auch héhere Anforderungen an die
Deutschkenntnisse zu erwarten.

[opaatkoBa iHpopMmauis npo pob6oTy
(Weitere Berufsinfos)

Po6oue cepepoBule

(Arbeitsumfeld)

e 30BHiWHi po6oTn (AuBenarbeit)

e Baxkka ismuyHa npaus (Schwere korperliche Arbeit)

e [locTiltHni KoHTaKT 3 NtogbMu (Standiger Kontakt mit Menschen)
e [ocTiitHa xoab6a (Standiges Gehen)

MpodecinHi cnewianbHoOCTI

(Berufsspezialisierungen)

CneujianicT 3 nokanbHoi Ta ancTpubytusHoi norictuku (Nah- und Distributionslogistikerlin)
MowToBuit npauiBHUK (PostangestellteR)

MowToBwuit NnpauiBHKUK (Postbeamter/-beamtin)

MowToBwuii NpauiBHKK (PostbediensteteR)

CnewjianicT 3 NOricTUKK NOLITU Ta Nocunok - Ouctpuébyuis (Brief- und PaketlogistikerIn - Distribution)
[JocTaBHuK nucTiB i nocunok (Brief- und Paketzustellerln)

JlucTtoHoceupb (Briefzustellerin)

CniBpo6iTHMK 3 MicLeBoi noricTuku (Mitarbeiterln fiir die Nahlogistik)

MpauiBHUK focTaBKK nocuok Ta raseT (Mitarbeiterln fiir Paket- und Zeitungszustellung)
HocTtaBHuk nocunok (Paketzustellerin)

JluctoHowa (Postbote/-botin)

Cny>k60BeLb kacu nuctie/nocunok (Brief-/PaketschalterbediensteteR)

NiunnbHuk nowTn (BriefschalterbediensteteR)

KacoBuit npauiBHuK nowToBoro BigaineHHs (GeldschalterbediensteteR bei der Post)
MocunouHuk (PaketschalterbediensteteR)

MpauiBHUK Kacu nowToBoro BiagineHHs (PostschalterbediensteteR)

MpauiBHUK NOWTOBOro 3B'A3KY B 30Hi BigBOAY Ta HaBaHTaxkeHHA (PostbediensteteR im Bereich Umleitung und
Verladung)

MoLWwTOoBMII NOMIYHKK Ha AiNAHUI BigBeaeHHs/3aBaHTaxeHHs (PosthilfsbediensteteR im Bereich
Umleitung/Verladung)

CnevjianicT 3 NOriCTUKK NOLUTYU Ta MOCWUIIOK - JTOTiCTUYHI LieHTpu (Brief- und Paketlogistikerin - Logistikzentren)
CniBpo6iTHMK NonepesHbOro COpTyBaHHS IMCTIB Ta nocunok (Mitarbeiterln fiir die Brief- und
Paketvorsortierung)

CopTtyBanbHuK nowTu (Postsortiererin)

CymixkHi npodecii
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https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/2-%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%BD%D1%96%D1%88%D0%BD%D1%96%20%D1%80%D0%BE%D0%B1%D0%BE%D1%82%D0%B8%20%28Au%C3%9Fenarbeit%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/14-%D0%92%D0%B0%D0%B6%D0%BA%D0%B0%20%D1%84%D1%96%D0%B7%D0%B8%D1%87%D0%BD%D0%B0%20%D0%BF%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%8F%20%28Schwere%20k%C3%B6rperliche%20Arbeit%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-%D0%9F%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%82%D0%B0%D0%BA%D1%82%20%D0%B7%20%D0%BB%D1%8E%D0%B4%D1%8C%D0%BC%D0%B8%20%28St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/19-%D0%9F%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B0%20%D1%85%D0%BE%D0%B4%D1%8C%D0%B1%D0%B0%20%28St%C3%A4ndiges%20Gehen%29?language=uk

S

Arbeitsmarktservice

(Verwandte Berufe)

e Kyp'ep (M/X) (Bote/Botin)

e Odic-meHemxep (M/x) (Burohilfskraft (m/w))

e KomepuiiiHuit acucteHT (M/>) (Hilfskraft im Handel (m/w))

e Kacup (M/x) (Kassierln)

e AfMiHicTpaTuBHMIA NoMiyHUK (M/) (Verwaltungsassistentin)

Po3nogin y BIS npodeciiiHnx 30H Ta BepxHix rpyn

(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)

Topriens, norictuka, Tpaicnopt (Handel, Logistik, Verkehr)
e cKknagp, norictuka (Lager, Logistik)

BigHeceHHs Ao knacudikauii npodeciit AMS (wicTb undp)

(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

¢ 395128 MNomiyHnk(n) nowTun (amBepcis/3aBaHTaxeHHs) (Posthilfsbedienstet(er)e (Umleitung/Verladung))

e 453101 JiuctoHolwua (Brieftrager/in)

¢ 453102 NowToBwuit(i) npauisHuk(n) (Postangestellt(er)e)

¢ 453103 MNpuitmanbHuk(-1) nowTosmx/ nocunok (Brief-/Paketschalter-Bedienstet(er)e)

¢ 453104 Kacupu (Geldschalter-Bedienstet(er)e)

¢ 453105 JloricT MicueBoi Ta AUCTpu6'toTopcbKoi noricTuku (Nah- und Distributionslogistiker/in)

e 453106 CneuianicT 3 IOMiCTUKW NOLITU Ta MOCUJIOK - IOricTUYHI LeHTpu (Brief- und Paketlogistiker/in -
Logistikzentren)

¢ 453107 CneuianicT 3 NOriCTUKK NOLWITU Ta Nocuok - Auctpubyuis (Brief- und Paketlogistiker/in -
Distribution)

¢ 453180 JloricT MicLeBoi Ta AUCTpu6'toTopcbKoi noricTuku (Nah- und Distributionslogistiker/in)

e 453181 CneuianicT 3 IOMiCTMKW NOLITU Ta MOCUJIOK - IOricTUYHI LeHTpu (Brief- und Paketlogistiker/in -
Logistikzentren)

e 453182 CneuianicT 3 OMiCTUKK NOLWITU Ta NOcuok - Auctpubyuis (Brief- und Paketlogistiker/in -
Distribution)

IHdopmaLia y npodeciiHOMY CIOBHUKY

(Informationen im Berufslexikon)

e [/ Brief- und Paketlogistikerln - Schwerpunkt Distribution (Lehre)

e [/ Brief- und Paketlogistikerln - Schwerpunkt Logistikzentren (Lehre)
e [/ Brief- und PaketzustellerIn (Hilfs-/Anlernberufe)

IHdopmaLia B HaBYaNIbHOMY KOMMaci
(Informationen im Ausbildungskompass)
* [ NocravanbHuk nowTtosux nocnyr (M/x) (Postdienstleisterln)

A\ powered by Google Translate

TekcT 6yB aBTOMaTMYHO NepeknafeHnii 3 HiMeLbkoi. HimeLbKi TepMiHM BKa3aHi B fy>KKax.

LI MOCNYIA MOXXE MICTUTW MEPEKNAOWN, HAOAHI GOOGLE. GOOGLE BIJMOBJIAETLCS BCIX FTAPAHTIN,
ABHUX YN HENPAMAIOYMX, LLOA0 NMEPEKIALOB, BKJTIOYAKYM BY b-AKI TAPAHTII TOYHOCTI,
HALIMHOCTI TA BY Ab-IKUX HEMPSAMAX TAPAHTIN MPOAXHOCTI, BIAMOBIOA/IBHOCTI TA
BIOMNOBIAATBHOCTI OJ14 N.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen lbersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/176-%D0%9A%D1%83%D1%80%27%D1%94%D1%80%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28BoteBotin%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/867-%D0%9E%D1%84%D1%96%D1%81-%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%B5%D1%80%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28B%C3%BCrohilfskraft%20%28mw%29%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1008-%D0%9A%D0%BE%D0%BC%D0%B5%D1%80%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%B0%D1%81%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BD%D1%82%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Hilfskraft%20im%20Handel%20%28mw%29%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/267-%D0%9A%D0%B0%D1%81%D0%B8%D1%80%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28KassierIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/546-%D0%90%D0%B4%D0%BC%D1%96%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%B8%D0%B2%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BF%D0%BE%D0%BC%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%B8%D0%BA%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28VerwaltungsassistentIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=89
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=89,89_309
https://www.berufslexikon.at/berufe/5887
https://www.berufslexikon.at/berufe/5887
https://www.berufslexikon.at/berufe/5888
https://www.berufslexikon.at/berufe/5888
https://www.berufslexikon.at/berufe/2897
https://www.berufslexikon.at/berufe/2897
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=%D0%9F%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B0%D1%87%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B8%D0%BA+%D0%BF%D0%BE%D1%88%D1%82%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D1%85+%D0%BF%D0%BE%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B3+%28%D0%BC%2F%D0%B6%29+%28PostdienstleisterIn%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=%D0%9F%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B0%D1%87%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B8%D0%BA+%D0%BF%D0%BE%D1%88%D1%82%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D1%85+%D0%BF%D0%BE%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B3+%28%D0%BC%2F%D0%B6%29+%28PostdienstleisterIn%29

S

Arbeitsmarktservice

STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIERLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Liei npodeciitHnii npodinb 6yno oHoeneHo 21. November 2025 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 21.
November 2025.)
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