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Ponudnik postnih storitev

(Postdienstleisterin) [ Im BIS anzeigen |

Glavne dejavnosti

(Haupttitigkeiten)

Ponudniki postnih storitev dostavljajo pisma in pakete ali delajo kot Solski uradniki. Ko dostavljajo pisma,
pakete in denar strankam v njihovih dostavah, so od tam pes, s kolesom, mopedom ali avtomobilom. Pisarne
svetovalcev strankam na okencu svetujejo o vseh postnih zadevah: sprejemajo pisma in pakete ter jih
pripravljajo za odpremo. Vodite svojo blagajno in opravljate racunovodske naloge. Poleg tega so nekateri med
njimi zaupani obdelavi preprostih bancnih transakcij. V zasebnih podjetjih ponudniki postnih storitev v€asih
delajo tudi v pisarni in / ali skladiS¢u. B. do carinjenja in obracunavanja, pripravite ponudbe in se dogovorite za
termine za prodajne zastopnike. V skladiS¢nem prostoru naredijo z. B. skeniranje vnosa, nacrtovanje poti in
razvr§Canje paketov.

Postdienstleisterlnnen stellen Briefe- und Pakete zu oder arbeiten als Schalterbedienstete. Bei der Zustellung
von Briefen, Paketen und Geldsendungen zu den Kundinnen in ihren Zustellbezirken sind sie zu Ful, per Fahrrad,
Mofa oder mit dem Auto unterwegs. Schalterbeamte beraten die Kundinnen am Schalter in allen postalischen
Fragen: Sie nehmen Brief- und Paketsendungen entgegen und bereiten sie fiir den Versand vor. Sie fiihren eine
eigene Kasse und erledigen Buchhaltungsaufgaben. Dariiber hinaus sind sie zum Teil auch mit der Abwicklung
einfacher Bankgeschéfte betraut. In privaten Unternehmen arbeiten Postdienstleisterinnen teilweise auch im
Biro und/oder Lager: Im Biiro kiimmern sie sich z. B. um Zollabwicklung und Faktura, erstellen Angebote und
vereinbaren Termine fiir Auendienstmitarbeiterinnen. Im Lagerbereich erledigen sie z. B. die
Eingangsscannung, planen Fahrtrouten und sortieren Pakete.

Dohodek

(Einkommen)

Ponudnik postnih storitev zasluzi od 2.020 do 2.630 evrov bruto na mesec (Postdienstleisterinnen verdienen ab
2.020 bis 2.630 Euro brutto pro Monat).

Glede na stopnjo kvalifikacije je lahko zacetna placa visja (Je nach Qualifikationsniveau kann das

Einstiegsgehalt auch hoher ausfallen):

¢ Vajenistvo in pomozni poklic : od 2.020 bruto evro (Anlern- und Hilfsberuf: ab 2.020 Euro brutto)

¢ Poklic s kratkim ali posebnim usposabljanjem : od 2.630 bruto evro (Beruf mit Kurz- oder Spezialausbildung:
ab 2.630 Euro brutto)

¢ Poklic z vajenistvom : od 2.630 bruto evro (Beruf mit Lehrausbildung: ab 2.630 Euro brutto)

Zaposlitvene moznosti
(Beschaftigungsmoglichkeiten )
Ponudniki postnih storitev delajo za avstrijsko posto ali zasebne dostavne sluzbe, kot so DHL, GLS Austria itd.

Postdienstleisterlnnen arbeiten bei der Osterreichischen Post oder bei privaten Zustelldiensten wie DHL, GLS
Austria, etc.

Trenutna prosta delovna mesta

(Aktuelle Stellenangebote)

.... v spletni sluzbi za zaposlovanje AMS (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS (eJob-
Room): )168 4 v sobo AMS eJob (zum AMS-eJob-Room)

Potrebne poklicne sposobnosti v oglasih
(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)
¢ Dostava po posti (Briefzustellung)
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Pisarniske in administrativne sposobnosti (Biiro- und Verwaltungskenntnisse)
Vozniske izkusnje (Fahrpraxis)

Dostava paketov (Paketzustellung)

Prodajno znanje (Verkaufskenntnisse)

Placilne transakcije (Zahlungsverkehr)

¢ Dostava postnih posiljk (Zustellung von Postsendungen)

Druga poklicna znanja
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Osnovne poklicne sposobnosti
(Berufliche Basiskompetenzen)

¢ Pritozba (Schaltertatigkeit)

¢ Placilne transakcije (Zahlungsverkehr)
o Dostavne storitve (Zustelldienste)

Tehniéno strokovno znanje
(Fachliche berufliche Kompetenzen)
¢ Delo z napravami, stroji in sistemi (Arbeit mit Geraten, Maschinen und Anlagen)

o Industrijski tovornjaki (Flurférdergeréte) (z. B. Delovanje industrijskih tovornjakov (Bedienung von
Flurférdergeraten))

o Zlaganje (Stapler) (z. B. Delovanije vilicarjev (Bedienung von Gabelstaplern))

o Stroji za vstavljanje (Kuvertiermaschinen) (z. B. Upravljanje strojev za vstavljanje (Bedienung von
Kuvertiermaschinen))

¢ Bancne in finan¢ne sposobnosti (Bank- und Finanzwesen-Kenntnisse)
o Placilne transakcije (Zahlungsverkehr)
¢ Znanje o uporabi IT (EDV-Anwendungskenntnisse)

o Znanje o uporabi pisarniSke programske opreme (Biirosoftware-Anwendungskenntnisse) (z. B. Znanje o
aplikacijah za pisarniski paket (Office-Pakete-Anwendungskenntnisse))

¢ Spretnosti podpore strankam (Kundenbetreuungskenntnisse)

o Upravljanje pritozb (Beschwerdemanagement)

o Pritozba (Schaltertéatigkeit) (z. B. Sluzba za ban¢ne stranke na okencu (Bankkundenbetreuung am
Schalter))

o Svetovalna usposobljenost (Beratungskompetenz) (z. B. Svetovanje strankam (Kundenberatung))

¢ Logisti¢no znanje (Logistikkenntnisse)

o Logisti¢na organizacija (Logistikorganisation) (z. B. Deponiranje posiljk (Hinterlegung von Sendungen),
Bearbeitung von Nachsendeantragen)

o Distribucijska logistika (Distributionslogistik) (z. B. Nalaganje posiljk (Verladen von Sendungen), Pripravite
posiljke za odpremo (Sendungen fiir den Versand vorbereiten), Nadzor posiljk (Kontrolle von Sendungen),
Sprejemanje programov (Annehmen von Sendungen), Prodaja ladijskih storitev (Verkauf von
Versanddienstleistungen), Dostava posiljk (Zustellen von Sendungen), Elektronska registracija posiljk
(Elektronische Erfassung von Sendungen), Pakiranje (Verpacken), Zusammenstellung von Sendungen,
Sortierung von Sendungen, Bedienung von Abholstationen, Embalaza (Paketieren), Montaza
(Konfektionierung))

o Skladiscenje (Lagerwirtschaft) (z. B. Delovanje elektricnih ro¢nih paletnih vilicarjev (Bedienung von
elektrischen Handgabelhubwé&gen), Pobiranje (Kommissionierung), Pobiranje narocil z vilicarji
(Kommissionierung mittels Staplern), Bedienung von Rollcontainern)

e Racunovodsko znanje (Rechnungswesen-Kenntnisse)

o Kontrola racuna (Rechnungskontrolle) (z. B. Evidentiranje vhodnih in odhodnih placil (Erfassen von
Zahlungsein- und ausgéngen))

e Znanje o prevozu pri prevozu (Transportabwicklungskenntnisse)
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o Dostavne storitve (Zustelldienste) (z. B. Dostava postnih posiljk (Zustellung von Postsendungen),
Praznjenje nabiralnika (Briefkastenleerung), Dostava z logisti¢nimi brezpilotnimi letali (Lieferung mittels
Logistikdrohnen), Dostava do paketov (Lieferung an Paketautomaten), Dostava na zahtevo (Zustellung auf
Abruf), Organizacija dostave poste (Organisation der Postzustellung), Uporaba identifikacijskih sistemov
(Verwendung von Identifizierungssystemen), Dostava paketov (Paketzustellung), Dostava po posti

(Briefzustellung), Dostava oglasov (Werbemittelzustellung))

¢ Prodajno znanje (Verkaufskenntnisse)
o Denar v prodaji (Kassieren im Verkauf) (z. B. Delovanje racunalniskih blagajn (Bedienung von
Computerkassen), Racunovodstvo gotovine (Kassenabrechnung))

Splosne poklicne sposobnosti

(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)

e Diskrecija (Diskretion)

¢ Numeri¢no razumevanje (Zahlenverstédndnis)

Digitalne vescine glede na DigComp

(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 Osnovno

2 samozaposlena

3 Napredno

4 Visoko specializirani

Opis:Postdienstleisterinnen sind vor allem in der Lage, alltdgliche und berufsspezifische digitale
Anwendungen und Gerate zur Kommunikation, Zusammenarbeit und Dokumentation zu nutzen und
berufsspezifische digitale Gerate zu bedienen. Aulerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsregeln
und kénnen diese einhalten.
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Podrocje pristojnosti

Stopnje usposobljenosti
od...do...

Opis

0 - Osnove, dostop in
digitalno razumevanje

Postdienstleisterinnen kénnen allgemeine und
berufsspezifische digitale Anwendungen und Gerate
(z. B. Automatische Identifizierung, Automatisierte
Bestandskontrolle, Digitale Verkehrs- und
Parkleitsysteme, Tracking- und Tracing-Systeme)
auch in komplexen und neuen Arbeitssituationen
selbststandig und sicher bedienen und anwenden.

1 - Ravnanje z
informacijami in
podatki

Postdienstleisterinnen konnen arbeitsrelevante
Daten und Informationen recherchieren, vergleichen,
beurteilen und in der jeweiligen Arbeitssituation
anwenden sowie Daten und Informationen mit
betriebsiiblichen Mitteln abrufen und nutzen.

2 - Komunikacija,
interakcija in
sodelovanje

Postdienstleisterinnen kénnen alltagliche und
betriebsspezifische digitale Gerate in komplexen
Arbeitssituationen zur Kommunikation,
Zusammenarbeit und Dokumentation einsetzen.

3 - Ustvarjanje,
produkcija in objava

Postdienstleisterinnen konnen digitale Informationen
und Daten in bestehende digitale Anwendungen
einarbeiten.

4 -Varnost in
trajnostna raba virov

Postdienstleisterinnen haben ein erhohtes
Bewusstsein zur Bedeutung des Datenschutzes und
der Datensicherheit, kennen die grundlegenden
betrieblichen Regeln und halten sie ein.

5 - ReSevanje
problemov,
inovativnost in stalno
ucenje

Postdienstleisterinnen erkennen technische
Probleme und kdnnen alltagliche Probleme
selbststandig I6sen. Sie sind in der Lage
arbeitstypische digitale Anwendungen auch in neuen
Arbeitssituationen einzusetzen und sich fehlende
digitale Kompetenzen anzueignen.

Usposabljanje, certifikati, nadaljnje usposabljanje

(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Tipicne stopnje spretnosti

(Typische Qualifikationsniveaus)

¢ Vajenistvo in pomozni poklic (Anlern- und Hilfsberuf)

e Poklic s kratkim ali posebnim usposabljanjem (Beruf mit Kurz- oder Spezialausbildung)
e Poklic z vajenistvom (Beruf mit Lehrausbildung)

Usposabljanje
(Ausbildung)
Anlernen im Betrieb

e Logistik, Transport, Verkehr
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Lehre NQR"

e Brief- und Paketlogistikerin, Schwerpunkt Distribution (2 Fokus (Schwerpunkte))

e Brief- und PaketlogistikerIn, Schwerpunkt Logistikzentren (2 Fokus (Schwerpunkte))

¢ Specialist za lokalno in distribucijsko logistiko (potece) (Nah- und Distributionslogistikerin) (auslaufend)

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange
o Wirtschaftliche und kaufméannische Berufe

Potrdila in kvalifikacije (Zertifikate und Ausbildungsabschliisse)
¢ Vozniska dovoljenja (Fiihrerscheine)

o Voznisko dovoljenje A (Fiihrerschein A)

o Voznisko dovoljenje B (Fiihrerschein B)

Nadaljnje izobrazevanje
(Weiterbildung)

Fachliche Weiterbildung Vertiefung
e Brieflogistik

e Distributionslogistik

e eBusiness

e Filialleitung

¢ Finanz- und Rechnungswesen
o Paketlogistik

e Transportlogistik

e Zahlungsverkehr

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

¢ Ausnahmsweise Zulassung zur Lehrabschlusspriifung

¢ Lehre - Wirtschaftliche und kaufméannische Berufe

¢ Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgénge - Wirtschaftliche und kaufméannische Berufe
¢ Fihrerscheine

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
¢ Datenschutz

Englisch
Kommunikationskompetenz
Kundenbetreuung

Logistiksoftware

MS Office

e Teamleitung

Weiterbildungsveranstalter

¢ Betriebsinterne Schulungen

e Osterreichische Post [

e Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
BHS - Kaufmannische Berufe

BHS - Wirtschaftliche Berufe

Kollegs

Znanje nemscine po CEFR

(Deutschkenntnisse nach GERS)

B1 Durchschnittliche bis B2 Gute Deutschkenntnisse

Sie missen Arbeitsanweisungen und Kundinnen- und Kundenfragen unmissverstandlich verstehen und
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selbststandig ausfiihren konnen. AuBerdem missen sie sicher im Team kommunizieren. In Tatigkeitsbereichen
in denen die Kundinnen- und Kundenberatung im Vordergrund steht, sind auch héhere Anforderungen an die
Deutschkenntnisse zu erwarten.

Dodatne strokovne informacije
(Weitere Berufsinfos)

Delovno okolje

(Arbeitsumfeld)

e Zunaj dela (AuBenarbeit)

e Tezko fizicno delo (Schwere korperliche Arbeit)

¢ Stalen stik z ljudmi (Standiger Kontakt mit Menschen)
¢ Stalna hoja (Standiges Gehen)

Strokovne specializacije

(Berufsspezialisierungen)

Specialist za lokalno in distribucijsko logistiko (Nah- und Distributionslogistikerin)
Postni delavec (PostangestellteR)

Postni delavec (Postbeamter/-beamtin)

Postni delavec (PostbediensteteR)

Brief- und Paketlogistikerln - Distribution

Dostavljalec pisem in paketov (Brief- und Paketzustellerin)

Pismonosa (Briefzustellerin)

Sodelavec za lokalno logistiko (Mitarbeiterin fiir die Nahlogistik)

Delavec za dostavo paketov in ¢asopisov (MitarbeiterIn fiir Paket- und Zeitungszustellung)
Dostavljalec paketov (Paketzustellerin)

Postar (Postbote/-botin)

Pismo/paketni okenec (Brief-/PaketschalterbediensteteR)
Usluzbenec stevca poste (BriefschalterbediensteteR)

Blagajniski uradnik na posti (GeldschalterbediensteteR bei der Post)
Paketni stevec (PaketschalterbediensteteR)

Postni okenec (PostschalterbediensteteR)

Postni delavec na podrocju preusmeritve in nakladanja (PostbediensteteR im Bereich Umleitung und Verladung)
Postni pomocnik na podrocju preusmeritve/nakladanja (PosthilfsbediensteteR im Bereich
Umleitung/Verladung)

Brief- und Paketlogistikerln - Logistikzentren
Sodelavec za predsortiranje pisem in paketov (Mitarbeiterln fiir die Brief- und Paketvorsortierung)
Razvrscevalnik poste (Postsortiererin)

Sorodni poklici

(Verwandte Berufe)

e Messenger (Bote/Botin)

e Pisarniski pomo¢nik (m / z) (Birohilfskraft (m/w))

e Prodajni pomocnik (m/z) (Hilfskraft im Handel (m/w))
Blagajna (Kassierln)

e Upravni pomocénik (Verwaltungsassistentin)
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https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/2-Zunaj%20dela%20%28Au%C3%9Fenarbeit%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/14-Te%C5%BEko%20fizi%C4%8Dno%20delo%20%28Schwere%20k%C3%B6rperliche%20Arbeit%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-Stalen%20stik%20z%20ljudmi%20%28St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/19-Stalna%20hoja%20%28St%C3%A4ndiges%20Gehen%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/176-Messenger%20%28BoteBotin%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/867-Pisarni%C5%A1ki%20pomo%C4%8Dnik%20%28m%20%20%C5%BE%29%20%28B%C3%BCrohilfskraft%20%28mw%29%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1008-Prodajni%20pomo%C4%8Dnik%20%28m%C5%BE%29%20%28Hilfskraft%20im%20Handel%20%28mw%29%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/267-Blagajna%20%28KassierIn%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/546-Upravni%20pomo%C4%8Dnik%20%28VerwaltungsassistentIn%29?language=sl

S

Arbeitsmarktservice

Dodelitev poklicnim obmocjem in skupinam BIS

(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)

Trgovina, logistika, promet (Handel, Logistik, Verkehr)
o Skladisce, logistika (Lager, Logistik)

Dodelitev poklicni klasifikaciji AMS (Sestmestna)

(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

¢ 395128 Pomocniki za objavo (preusmeritev / nalaganje) (Posthilfsbedienstet(er)e (Umleitung/Verladung))
e 453101 Postar (Brieftrager/in)

e 453102 Postni delavci (e) e (Postangestellt(er)e)

e 453103 Pisarna / pisarne e -poSiljke e (Brief-/Paketschalter-Bedienstet(er)e)

e 453104 Sluzbenik na blagajni e (Geldschalter-Bedienstet(er)e)

e 453105 Specialist za lokalno in distribucijsko logistiko (Nah- und Distributionslogistiker/in)
e 453106 Brief- und Paketlogistiker/in - Logistikzentren

¢ 453107 Brief- und Paketlogistiker/in - Distribution

e 453180 Specialist za lokalno in distribucijsko logistiko (Nah- und Distributionslogistiker/in)
e 453181 Brief- und Paketlogistiker/in - Logistikzentren

e 453182 Brief- und Paketlogistiker/in - Distribution

Informacije v poklicnem leksikonu

(Informationen im Berufslexikon)

e [/ Brief- und Paketlogistikerln - Schwerpunkt Distribution (Lehre)

* [/ Brief- und Paketlogistikerln - Schwerpunkt Logistikzentren (Lehre)
e [/ Brief- und PaketzustellerIn (Hilfs-/Anlernberufe)

Informacije v kompasu za vadbo
(Informationen im Ausbildungskompass)
¢ [/ Ponudnik postnih storitev (Postdienstleisterin)

A powered by Google Translate

Besedilo je bilo samodejno prevedeno iz nemscine. Nemski izrazi so navedeni v oklepajih.

Ta storitev lahko vkljuCuje prevode, ki jih ponuja GOOGLE. GOOGLE ZAVRNAVA VSAKO ODGOVORNOST V
ZVEZI S PREVODI, IZRESNO ALI IMPLICIRANO, VKLJUCUJOCO VSAKO ODGOVORNOST ZA TOCNOST,
ZANESLJIVOST IN KAKRSNO NAKLJUCNO ODGOVORNOST ZA UCINKOVITOST TRGA IN ODGOVORNOST.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen iibersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIEBLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Ta profesionalni profil je bil posodobljen 09. Juli 2025 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 09. Juli
2025.)
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https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=89
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