S

Arbeitsmarktservice

BopTnpoBigHUK (M/X)

(Flugbegleiterin) [ Im BIS anzeigen ]

OCHOBHi BUAM AiANbHOCTI

(Haupttitigkeiten)

BopTnpoBigHuKK gornapatoTb 3a nacaxupamu B nitakax. BoHn gonomaratoTb 3HauTU MicLs, HaJarTb
iHhopMmauito Npo npoueaypv NoabOTYy Ta NPO Te, WO POBUTK y pasi Hag3BMYaKHOT cuTyaUil. BopTnpoBiAHMKK
06CNyroByOTb XYy, 3a6e3MeYyroTb NacaXXupiB HaNnosIMK Ta raseTamMu i € MePLUOKD TOYKOK KOHTAKTY ANs
nofen, siki notpebytoTb gonomMorn. Kpim Toro, BoHM 3a6e3nedytoTb 4OTPUMaAHHSA NpaBus 6e3nekn Ha 6opTy.

Flugbegleiterinnen betreuen Passagiere in Flugzeugen. Sie helfen ihnen, ihre Platze zu finden, informieren tber
den Flugablauf und das Verhalten bei einem Notfall. Flugbegleiterinnen servieren Mahlzeiten, versorgen die
Fluggéaste mit Getranken und Zeitungen und sind erste Ansprechpartnerinnen fiir Menschen, die Hilfe brauchen.
Dariiber hinaus achten sie auf die Einhaltung der Sicherheitsbestimmungen an Bord.

Doxia

(Einkommen)

BopTnpoBiaHuk (M/X) 3apo6nsie Big 2.070 go 2.530 eBpo 6pyTTo Ha MicsAub (Flugbegleiterinnen verdienen ab
2.070 bis 2.530 Euro brutto pro Monat).

e Po60Ta 3 BHYTPilWHbOGhIpMOBMUM HaBYaHHAM : Bif 2.070 o 2.530 eBpo 6pyTTo (Beruf mit betrieblicher
Ausbildung: 2.070 bis 2.530 Euro brutto)

Mo)knuBocTi npaveBnawTyBaHHA
(Beschaftigungsmoglichkeiten )
bopTnpoBigHNKK NpaLiooTb Ha aBiakoMNaHil.

Flugbegleiterin arbeiten bei Luftfahrtgesellschaften.

AKTyanbHi BakaHcii

(Aktuelle Stellenangebote)

.... B OHNaiH-cepgici npaueBnawTyBaHHa AMS (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS
(eJob-Room): )1 [ Lo KiMHaTK eneKTPOHHKUX BakKaHcii AMS (zum AMS-eJob-Room)

MpodeciitHi HAaBUYKMK, 3aNUTyBaHi B OroJIOLLIEHHSAX

(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

e HaBuyaHHA Ha 6opTnpoBigHuKa (Ausbildung zum/zur Flugbegleiterin)
¢ YnpaBniHHA ckapramu (Beschwerdemanagement)

* bopToBe o6cnyroeyBaHHs (Bordservice)

e MpoeepeHHs nocagku (Durchfiihrung des Boarding)
e 3HaHHA iHo3eMHUX MoB (Fremdsprachenkenntnisse)
e BigHocuHu 3 roctamm (Gastebetreuung)

e O6cnyroByBaHHs nacaxwmpie (Passagierabfertigung)
e HaBuuku o6cnyroByBaHHs (Servierkenntnisse)

o Haeuuku npogaxis (Verkaufskenntnisse)

IHWi npodeciiiHi HaBUYKK
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Ba3oBi npodeciitHi HaBUYKM
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/138-FlugbegleiterIn?language=uk
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=89&b_ug=307&bg2=138
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=89&b_ug=307&bg2=138
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4546-Zertifikate%20und%20Berechtigungen%20f%C3%BCr%20die%20Luftfahrt?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=15419&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=138
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=2620&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=138
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Servierkenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=5525&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=138
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=14024&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=138
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=uk&stammdaten_noteid=138
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/174-G%C3%A4stebetreuung?language=uk&stammdaten_noteid=138
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=7222&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=138
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Servierkenntnisse?language=uk&stammdaten_noteid=138
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=uk&stammdaten_noteid=138
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Arbeitsmarktservice

(Berufliche Basiskompetenzen)

e HaBy4aHHA Ha 6opTnpoBiaHuKa (Ausbildung zum/zur Flugbegleiterin)
¢ BopTtoBe o6cnyroByBaHHs (Bordservice)

¢ BopTtnpoBigHuk (Flugbegleitung)

e O6cnyroByBaHHA nacaxkupis (Passagierabfertigung)

TexHiyHi npodeciitHi HaBUYKK

(Fachliche berufliche Kompetenzen)

e 3HaHHA iHo3eMHUX MoB (Fremdsprachenkenntnisse)
o AHrniiicbka (Englisch)

e BigHocuHu 3 roctamm (Gastebetreuung)
o Mpuitom 3anuTiB roctel (Entgegennahme von Gastewiinschen)
o Mpopax rocTtam (Verkauf an Gaste)

o Mpuitom roctei (Gasteempfang) (z. B. IHcTpykuia 3 poscagku (Platzanweisen))
e 3HaHHA nocafoBux npaBoBux ocHoB (Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen)

o CneuuoiyHi cTaHgapTn Ta pekoMeHauii (Berufsspezifische Normen und Richtlinien) (z. B. loTpumaHHs
npoTunoxexHux npaeun (Einhaltung von Brandschutzbestimmungen), MpaBuna 3axucty Ta TexHiku

6e3neku ans okpemux pobit (Berufsspezifische Schutz- und Sicherheitsbestimmungen))

e HaBuuku nigTpumku knienTie (Kundenbetreuungskenntnisse)
o |HdhopmauiitHa cnyx6a (Auskunftsdienst)
o YnpaBniHHs ckapramu (Beschwerdemanagement)

¢ basoei MeanyHi sHaHHA (Medizinische Grundkenntnisse)
o Mepwa pgonomora (Erste Hilfe)

¢ YnpaBniHHS NOAOpOXaMU Ta opraHisauis nogopoxeii (Reiseleitung und Reiseorganisation)

o CynyTHuK nogopoxi (Reisebegleitung)
e HaBuuku ob6cnyrosyBaHHs (Servierkenntnisse)

o Mocnyru (Service) (z. B. XapuyBaHHs (Speiseservice), Cepsic HanoiB (Getrdankeservice), bopToBe

o6cnyrosyBaHHsA (Bordservice))
e 3HaHHSA 3 TpaHcnopTyBaHHA (Transportabwicklungskenntnisse)

o noiTpsiHuii TpaHcnopT (Luftverkehr) (z. B. OronoweHHs npo pevic (Flugansage), Cny»6a nosnboTHOI
iHbopmauii (Fluginformationsdienst), MpoBeaeHHs nocaaku (Durchfiihrung des Boarding), PeecTpalis
nacaxwupie (Passagier-Check-In), KoHTponb gokymeHTiB st nacaxkupie (Dokumentenkontrolle bei

Passagierinnen), O6¢cnyroByBaHHsi naca)kupis (Passagierabfertigung))

o Mmaca)kupcbkuii TpaHcnopT (Personentransport) (z. B. BoptnposigHuk (Flugbegleitung), MixkHapoaHi

nogopoxi (Internationaler Reiseverkehr))

Mepepaya npodecitHnx HaBUYOK
(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)
e KomneTeHuia aeeckanauii (Deeskalationskompetenz)
e MixKynbTypHa koMneTeHTHicTb (Interkulturelle Kompetenz)
¢ KOMyHika6esnbHicTb (Kontaktfreude)
e ®disunyHa criiikictb (Korperliche Belastbarkeit)
o ®isnyHa BuTpuBanicTb (Korperliche Ausdauer)
¢ KnieHToopieHToBaHicTb (Kundenorientierung)
e 6axkaHHA BuMTUCA (Lernbereitschaft)
o [oToBHiCcTb A0 HaBYaHHA (Bereitschaft zur Ausbildung)
e [oToBHiCTb NogopoxyeaTyu (Reisebereitschaft)
¢ BMiHHA npautoBaTh B KoMaHgi (Teamfahigkeit)
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4546-Zertifikate%20und%20Berechtigungen%20f%C3%BCr%20die%20Luftfahrt?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=15419&stammdaten_noteid=138&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Servierkenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=5525&stammdaten_noteid=138&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=13356&stammdaten_noteid=138&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=7222&stammdaten_noteid=138&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D1%96%D0%BD%D0%BE%D0%B7%D0%B5%D0%BC%D0%BD%D0%B8%D1%85%20%D0%BC%D0%BE%D0%B2%20%28Fremdsprachenkenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=138&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/174-%D0%92%D1%96%D0%B4%D0%BD%D0%BE%D1%81%D0%B8%D0%BD%D0%B8%20%D0%B7%20%D0%B3%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%8F%D0%BC%D0%B8%20%28G%C3%A4stebetreuung%29?language=uk&stammdaten_noteid=138&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/205-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BF%D0%BE%D1%81%D0%B0%D0%B4%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D1%85%20%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D1%85%20%D0%BE%D1%81%D0%BD%D0%BE%D0%B2%20%28Kenntnis%20berufsspezifischer%20Rechtsgrundlagen%29?language=uk&stammdaten_noteid=138&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D0%BF%D1%96%D0%B4%D1%82%D1%80%D0%B8%D0%BC%D0%BA%D0%B8%20%D0%BA%D0%BB%D1%96%D1%94%D0%BD%D1%82%D1%96%D0%B2%20%28Kundenbetreuungskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=138&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/162-%D0%91%D0%B0%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D1%96%20%D0%BC%D0%B5%D0%B4%D0%B8%D1%87%D0%BD%D1%96%20%D0%B7%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%28Medizinische%20Grundkenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=138&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4644-%D0%A3%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D1%96%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BF%D0%BE%D0%B4%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%B6%D0%B0%D0%BC%D0%B8%20%D1%82%D0%B0%20%D0%BE%D1%80%D0%B3%D0%B0%D0%BD%D1%96%D0%B7%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%8F%20%D0%BF%D0%BE%D0%B4%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%B6%D0%B5%D0%B9%20%28Reiseleitung%20und%20Reiseorganisation%29?language=uk&stammdaten_noteid=138&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D0%BE%D0%B1%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B3%D0%BE%D0%B2%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%28Servierkenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=138&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B7%20%D1%82%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1%81%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%82%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%28Transportabwicklungskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=138&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7050-%D0%9A%D0%BE%D0%BC%D0%BF%D0%B5%D1%82%D0%B5%D0%BD%D1%86%D1%96%D1%8F%20%D0%B4%D0%B5%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B0%D0%BB%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%97%20%28Deeskalationskompetenz%29?language=uk&stammdaten_noteid=138&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/42-%D0%9C%D1%96%D0%B6%D0%BA%D1%83%D0%BB%D1%8C%D1%82%D1%83%D1%80%D0%BD%D0%B0%20%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%BF%D0%B5%D1%82%D0%B5%D0%BD%D1%82%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%28Interkulturelle%20Kompetenz%29?language=uk&stammdaten_noteid=138&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/60-%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D1%83%D0%BD%D1%96%D0%BA%D0%B0%D0%B1%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%28Kontaktfreude%29?language=uk&stammdaten_noteid=138&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/39-%D0%A4%D1%96%D0%B7%D0%B8%D1%87%D0%BD%D0%B0%20%D1%81%D1%82%D1%96%D0%B9%D0%BA%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%28K%C3%B6rperliche%20Belastbarkeit%29?language=uk&stammdaten_noteid=138&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7020-%D0%9A%D0%BB%D1%96%D1%94%D0%BD%D1%82%D0%BE%D0%BE%D1%80%D1%96%D1%94%D0%BD%D1%82%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%28Kundenorientierung%29?language=uk&stammdaten_noteid=138&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/25-%D0%B1%D0%B0%D0%B6%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B2%D1%87%D0%B8%D1%82%D0%B8%D1%81%D1%8F%20%28Lernbereitschaft%29?language=uk&stammdaten_noteid=138&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/58-%D0%93%D0%BE%D1%82%D0%BE%D0%B2%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%D0%BF%D0%BE%D0%B4%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%B6%D1%83%D0%B2%D0%B0%D1%82%D0%B8%20%28Reisebereitschaft%29?language=uk&stammdaten_noteid=138&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/44-%D0%92%D0%BC%D1%96%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BF%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%8E%D0%B2%D0%B0%D1%82%D0%B8%20%D0%B2%20%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%BD%D0%B4%D1%96%20%28Teamf%C3%A4higkeit%29?language=uk&stammdaten_noteid=138&expandDetailqualis=1

Lindpoei HaBuuku 3rigHo 3 DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

S

Arbeitsmarktservice

1 OcHOBHMIA

2 He3anexHi

3 Po3wupeHui 4 BucokocneLjiani3oBaHi

einhalten.

Onuc:Flugbegleiterinnen sind vor allem in der Lage, alltéagliche und berufsspezifische digitale Anwendungen
und Gerate zur Kommunikation, Zusammenarbeit und Dokumentation zu nutzen und berufsspezifische
digitale Gerate zu bedienen. AuBerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsregeln und konnen diese

DeTtanbHa iHpopmaLuis npo undpoBi HABMUKHK
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

Cdepa komneTeHuiT

PieeHb(u) HaBMYOK
Big ... BO ...

Onuc

0 - OcHoBw®, gocTtyn i
undpoBe po3yMiHHS

Flugbegleiterinnen konnen allgemeine und
berufsspezifische digitale Anwendungen und Geréte
(z. B. Automatisierte Bestandskontrolle, Mobile
Payment, Mobile Terminals) auch in komplexen und
neuen Arbeitssituationen selbststandig und sicher
bedienen und anwenden.

1- O6pobka
iHpopMaUii Ta AaHux

Flugbegleiterinnen kdnnen arbeitsrelevante Daten
und Informationen recherchieren, vergleichen,
beurteilen und in der jeweiligen Arbeitssituation
anwenden.

2 - CninkyBaHHsA,
B3aemMojifa Ta
cnisnpaus

Flugbegleiterinnen konnen alltéagliche, aber auch
betriebsspezifische digitale Geradte in komplexen
Arbeitssituationen zur Kommunikation,
Zusammenarbeit und Dokumentation im Betrieb
einsetzen.

3 - CTBOpEHHS,
BUrOTOBJIEHHS Ta
nyé6nikauis

Flugbegleiterinnen missen digitale Inhalte,
Informationen und Daten erstellen und in
bestehenden digitale Tools erfassen konnen.

4 - besneka Ta ctane
BMKOPUCTaHHS
pecypciB

Flugbegleiterinnen sind sich der Bedeutung des
Datenschutzes und der Datensicherheit bewusst,
kennen die grundlegenden betrieblichen Regeln und
halten sie ein.

5 - BupiweHHs
npob6sem, iHHoBaUi
Ta 6e3nepepBHe
HaBYaHHS

Flugbegleiterinnen erkennen technische Probleme
und konnen alltagliche Probleme selbststandig [6sen.
Sie sind in der Lage arbeitstypische digitale
Anwendungen auch in neuen Arbeitssituationen
einzusetzen und sich fehlende digitale Kompetenzen
anzueignen.

HaBuaHHs, cepTudikaTu, nigBuLLeHHA KBanigikawii
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Arbeitsmarktservice

(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Tunogi piBHi KBanigikauil
(Typische Qualifikationsniveaus)
e Po60oTa 3 BHYTpiWHbohipMoBMM HaBYaHHAM (Beruf mit betrieblicher Ausbildung)

OceiTa

(Ausbildung)

Betriebliche Ausbildung

¢ Logistik, Transport, Verkehr

Ceptudikaru Ta ctyneHi nigroroeku (Zertifikate und Ausbildungsabschliisse)
o ABiauiitHi cepTudikaTy Ta perTuHrn (Zertifikate und Berechtigungen fiir die Luftfahrt)
o CepTudikaTu Ta HaBYaHHA ANA iHWOro asiauinHoro nepcoHany (Zertifikate und Ausbildungen fiir
sonstiges Luftfahrtpersonal) (z. B. HaBuaHHs Ha 6opTnpoBigHuka (Ausbildung zum/zur Flugbegleiterln))

HenepepBHa ocBiTa

(Weiterbildung)

Fachliche Weiterbildung Vertiefung
Brandschutz

Flugdienstplanung
Notfallmanagement
Passagierabfertigung

Service

Technische Sicherheitsmallnahmen
Verkauf

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven
e Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgéange - Tourismus, Gastronomie

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
e Beschwerdemanagement

¢ Erste Hilfe

e Fremdsprachen

e Kommunikationskompetenz

o Konfliktlésung

e Kundenbetreuung

o Perfekte Umgangsformen

Weiterbildungsveranstalter

¢ Betriebsinterne Schulungen

¢ Fluggesellschaften

e Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen

3HaHHA HimeLbkoi moBwm 3rigHo CEFR

(Deutschkenntnisse nach GERS)

B2 Gute bis C1 Sehr gute Deutschkenntnisse

Sie beherrschen die sichere undzuverlassige Kommunikation im Team der Flugzeugbesatzung und betreuen
Fluggéaste. Dabei spielen fast ausschliefllich miindliche Deutschkenntnisse eine Rolle, die aber in
unterschiedlichen, auch konfliktgeladenen Situationen sicher beherrscht werden miissen. Neben der sehr guten
Beherrschung von Deutsch sind in diesem Beruf Fremdsprachenkenntnisse unerlasslich.
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https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=uk&expand=45#tree-berufsstruktur-45-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/136-Logistik%2C%20Transport%2C%20Verkehr?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4546-%D0%90%D0%B2%D1%96%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD%D1%96%20%D1%81%D0%B5%D1%80%D1%82%D0%B8%D1%84%D1%96%D0%BA%D0%B0%D1%82%D0%B8%20%D1%82%D0%B0%20%D1%80%D0%B5%D0%B9%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B3%D0%B8%20%28Zertifikate%20und%20Berechtigungen%20f%C3%BCr%20die%20Luftfahrt%29?language=uk&stammdaten_noteid=138&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4634-Brandschutz?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=2393&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Flugdienstplanung?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=19666&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4635-Notfallmanagement?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=16368&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Passagierabfertigung?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=7222&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Service?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=4149&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4634-Sicherheitstechnik-Kenntnisse?language=uk&query=Technische%20Sicherheitsma%C3%9Fnahmen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=uk&query=Verkauf&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/48-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Tourismus%2C%20Gastronomie?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Beschwerdemanagement?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=2620&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/162-Erste%20Hilfe?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=14532&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=uk&query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-Kommunikationsst%C3%A4rke?language=uk&query=Kommunikationskompetenz&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4562-Mediationskenntnisse?language=uk&query=Konfliktl%C3%B6sung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=uk&query=Kundenbetreuung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/46-Gutes%20Auftreten?language=uk&query=Perfekte%20Umgangsformen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=uk
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Arbeitsmarktservice

Doaatkoea iHdpopMmauis npo po6oTty
(Weitere Berufsinfos)

Po6oue cepepoBuLLe

(Arbeitsumfeld)

¢ BevipHs cnyx6a (Abenddienst)

e [ligBurLeHWiA puank TpaBmMyBaHHsa (Erhohte Verletzungsgefahr)
¢ Bucoka ncuxiyHa Hanpyra (Hohe psychische Belastung)

¢ Mo6inbHe po6ouye micue (Mobiler Arbeitsplatz)

* HiyHe YepryBaHHa (Nachtdienst)

¢ HepinbHa Ta cBATKoBa cnyx6a (Sonn- und Feiertagsdienst)

e TocTiliHWI KOHTaKT 3 NntoabMu (Standiger Kontakt mit Menschen)
e [ocrTiliHa xoab6a (Standiges Gehen)

e PagiauiiiHe onpoMiHeHHs (Strahlungsbelastung)

MpodeciiHi cneyianbHOCTI
(Berufsspezialisierungen)

Air StewardEss (LuftstewardEss)
CtioapaEcc (StewardEss)

KepiBHuk rpynu B 6opTtnpoBsigHuka (Gruppenchefin in der Flugbegleitung)
KepiBHUK cekTopy 3 o6¢cnyroByBaHHsA nosboTiB (Sektorchefln in der Flugbegleitung)

KabiHHui1 ekinax (4/>x) (Kabinenpersonal (m/w))
Ce3oHHUi 60pTnpoBigHKK (Saisonflugbegleiterin)

Chef de Cabin (4/x) (Chef de Cabin (m/w))
Ka6iH-meHepxep (Kabinenchefln)
lonoBHWiA Harnspay/cTioapgeca (Obersteward/-stewardess)

CyMmixHi npodecii
(Verwandte Berufe)

e [podeciiiHe HaBYaHHSA B KOMMaHii a6o Ha po6o4yoMy MicLi (Betriebsinterne oder arbeitsplatznahe

Berufsausbildung)
e HasemHwuit nepcoHan aeponopTty (M/x) (Flughafenbodenpersonal (m/w))
e MNposigHuk noizga (M/x) (Zugbegleiterlin)

Po3nopin y BIS npodeciiiHnx 30H Ta BepxHix rpyn

(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)

Topriens, norictuka, Tpaicnopt (Handel, Logistik, Verkehr)
o Tpagik (Verkehr)

BigHeceHHs Ao knacudikauii npodeciii AMS (wicTb undp)

(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

e 460501 CTroapa/rocrnopapka (Steward/Hostess)

e 510111 l'onoeHuit cTioapa/ronioBHa cTioapaeca (Obersteward/Oberstewardess)
e 517101 CTroapa/aepocTioapaa (Luftsteward/Luftstewardess)

e 517102 6opTnpoeigHuk (Flugbegleiter/in)

IHdopmaLia y npodeciiHOMY CIOBHUKY
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https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/49-%D0%B2%D0%B5%D1%87%D1%96%D1%80%D0%BD%D1%8F%20%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B6%D0%B1%D0%B0%20%28Abenddienst%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/30-%D0%9F%D1%96%D0%B4%D0%B2%D0%B8%D1%89%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D1%80%D0%B8%D0%B7%D0%B8%D0%BA%20%D1%82%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BC%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%28Erh%C3%B6hte%20Verletzungsgefahr%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/32-%D0%92%D0%B8%D1%81%D0%BE%D0%BA%D0%B0%20%D0%BF%D1%81%D0%B8%D1%85%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%B0%20%D0%BD%D0%B0%D0%BF%D1%80%D1%83%D0%B3%D0%B0%20%28Hohe%20psychische%20Belastung%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/79-%D0%9C%D0%BE%D0%B1%D1%96%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B5%20%D1%80%D0%BE%D0%B1%D0%BE%D1%87%D0%B5%20%D0%BC%D1%96%D1%81%D1%86%D0%B5%20%28Mobiler%20Arbeitsplatz%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/57-%D0%BD%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%B5%20%D1%87%D0%B5%D1%80%D0%B3%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%28Nachtdienst%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/64-%D0%9D%D0%B5%D0%B4%D1%96%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0%20%D1%82%D0%B0%20%D1%81%D0%B2%D1%8F%D1%82%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%B0%20%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B6%D0%B1%D0%B0%20%28Sonn-%20und%20Feiertagsdienst%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-%D0%9F%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%82%D0%B0%D0%BA%D1%82%20%D0%B7%20%D0%BB%D1%8E%D0%B4%D1%8C%D0%BC%D0%B8%20%28St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/19-%D0%9F%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B0%20%D1%85%D0%BE%D0%B4%D1%8C%D0%B1%D0%B0%20%28St%C3%A4ndiges%20Gehen%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/70-%D0%A0%D0%B0%D0%B4%D1%96%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B5%20%D0%BE%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%BC%D1%96%D0%BD%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%28Strahlungsbelastung%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1293-%D0%9F%D1%80%D0%BE%D1%84%D0%B5%D1%81%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B5%20%D0%BD%D0%B0%D0%B2%D1%87%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B2%20%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D1%96%D1%97%20%D0%B0%D0%B1%D0%BE%20%D0%BD%D0%B0%20%D1%80%D0%BE%D0%B1%D0%BE%D1%87%D0%BE%D0%BC%D1%83%20%D0%BC%D1%96%D1%81%D1%86%D1%96%20%28Betriebsinterne%20oder%20arbeitsplatznahe%20Berufsausbildung%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1293-%D0%9F%D1%80%D0%BE%D1%84%D0%B5%D1%81%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B5%20%D0%BD%D0%B0%D0%B2%D1%87%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B2%20%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D1%96%D1%97%20%D0%B0%D0%B1%D0%BE%20%D0%BD%D0%B0%20%D1%80%D0%BE%D0%B1%D0%BE%D1%87%D0%BE%D0%BC%D1%83%20%D0%BC%D1%96%D1%81%D1%86%D1%96%20%28Betriebsinterne%20oder%20arbeitsplatznahe%20Berufsausbildung%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1149-%D0%9D%D0%B0%D0%B7%D0%B5%D0%BC%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BF%D0%B5%D1%80%D1%81%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D0%BB%20%D0%B0%D0%B5%D1%80%D0%BE%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%82%D1%83%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Flughafenbodenpersonal%20%28mw%29%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/157-%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B2%D1%96%D0%B4%D0%BD%D0%B8%D0%BA%20%D0%BF%D0%BE%D1%97%D0%B7%D0%B4%D0%B0%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28ZugbegleiterIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=89
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=89,89_307
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Arbeitsmarktservice

(Informationen im Berufslexikon)
* [ Flugbegleiterin (Kurz-/Spezialausbildung)

IHdopmaLia B HaBYaNIbHOMY KOMMaci
(Informationen im Ausbildungskompass)
¢ [4 BoptnposigHuk (M/x) (Flugbegleiterin)

A powered by Google Translate

TeKkcT 6yB aBTOMaTUYHO NMepeKknafeHuni 3 HimelbKoi. HiMeLbKi TepMiHM BKasaHi B gy>KKax.

LI MOCNYIrA MOXXE MICTUTW MEPEKNAOWN, HAOAHI GOOGLE. GOOGLE BIAMOBJIAETbLCS BCIX FTAPAHTIN,
ABHMX YN HEMPAMAIOYMX, LLIOA0 NMEPEKALOB, BK/MIOYAKYM BY Ab-AKI TAPAHTII TOYHOCTI,
HALIMHOCTI TA BY Ab-IKUX HEMPSIMAX TAPAHTIV MPOAXHOCTI, BIAMOBIOA/IBHOCTI TA
BIAMOBIAAJIBHOCTI 414 N.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen iibersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIEBLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Llet npodeciiHumit npodinb 6yno oHoeneHo 21. November 2025 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 21.
November 2025.)
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https://www.berufslexikon.at/berufe/3034
https://www.berufslexikon.at/berufe/3034
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=%D0%91%D0%BE%D1%80%D1%82%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B2%D1%96%D0%B4%D0%BD%D0%B8%D0%BA+%28%D0%BC%2F%D0%B6%29+%28FlugbegleiterIn%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=%D0%91%D0%BE%D1%80%D1%82%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B2%D1%96%D0%B4%D0%BD%D0%B8%D0%BA+%28%D0%BC%2F%D0%B6%29+%28FlugbegleiterIn%29

