S

Arbeitsmarktservice

Sachbearbeiterin bei Finanzbehorden [ Im BIS anzeigen ]

Haupttatigkeiten

Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter bei Finanzbehérden arbeiten z. B. beim Finanzamt oder Zollamt und
Ubernehmen verschiedene Tatigkeiten rund um steuer- und abgabenrechtliche Themen im Innen- und
AuBendienst. Je nach Fachbereich arbeiten sie im Servicebereich des Finanzamts, in der Betriebspriifung, in der
Betrugsbekdmpfung, beim Priifdienst fiir Lohnabgaben und Beitrdge oder im Zollamt. In der Betriebspriifung
Uberpriifen sie vor Ort die Buchhaltung von Unternehmen auf steuerrechtliche Korrektheit oder Betrugsversuche.
In der Betrugsbekdmpfung haben sie die Befugnisse als Kriminalpolizei und verfolgen Betrugsfalle, z. B. durch
Kontrollen auf Baustellen oder in Betrieben. Im Zollamt iiberpriifen sie, ob Zollabgaben den gesetzlichen
Vorgaben entsprechen, z. B. durch Kontrollen von Reisenden an Grenziibergangen. Im Priifdienst fiir
Lohnabgaben und Beitrage werden iiberwiegend im AuBendienst Sozialversicherungsbeitrage und Lohnsteuern
bei den Unternehmen gepriift.

Einkommen
Sachbearbeiterlnnen bei Finanzbehdrden verdienen ab 2.280 bis 3.300 Euro brutto pro Monat.

Je nach Qualifikationsniveau kann das Einstiegsgehalt auch hoher ausfallen:

¢ Beruf mit betrieblicher Ausbildung: ab 2.280 Euro brutto

¢ Beruf mit mittlerer beruflicher Schul- und Fachausbildung: ab 2.280 Euro brutto
¢ Beruf mit hoherer beruflicher Schul- und Fachausbildung: ab 2.580 Euro brutto
¢ Akademischer Beruf: 3.000 bis 3.300 Euro brutto

Beschaftigungsmoglichkeiten

Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter bei Finanzbehérden kdnnen im Finanzamt, im Zollamt, im Amt der
Betrugsbekampfung, im Finanzamt fiir GroRRbetriebe, im Priifdienst fiir Lohnabgaben und Beitrdge und in den
Zentralen Services des Bundesministeriums fiir Finanzen als Beamtinnen und Beamte oder Vertragsbedienstete
arbeiten.

Aktuelle Stellenangebote
.... in der online-Stellenvermittlung des AMS (eJob-Room): 1 4 zum AMS-eJob-Room

In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen
e Abgabensicherung

e Abgabewesen

e Betriebspriifung

e Betrugsbekampfung

e Buchhaltung

e Datenbankabfragen

e Ermittlungstatigkeit

e Erstellung von Priifberichten

e Jahresabschlusspriifung

o Konfliktfahigkeit

¢ Mahn- und Exekutionsverfahren
e Rechnungswesen-Kenntnisse
e Steuerrecht

e Zollrecht

Weitere berufliche Kompetenzen
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Berufliche Basiskompetenzen
e Betrugsbekampfung

e Rechnungswesen-Kenntnisse
e Steuerrecht

e Wirtschaftspriifung

Fachliche berufliche Kompetenzen
¢ Bank- und Finanzwesen-Kenntnisse

o Meldewesen im Finanzwesen (z. B. Geldw&scheverdachtsiiberwachung)

¢ Biiro- und Verwaltungskenntnisse

o Korrespondenzabwicklung

o Administrative Biirotatigkeiten (z. B. Akten- und Schriftgutverwaltung)

e EDV-Anwendungskenntnisse

o Bedienung von betriebsinterner Software

o Birosoftware-Anwendungskenntnisse (z. B. Tabellenkalkulationsprogramme-Anwendungskenntnisse,
Datenbankprogramme-Anwendungskenntnisse)

¢ Qualitdtsmanagement-Kenntnisse

o Auditierung (z. B. Compliance-Audit)

¢ Rechnungswesen-Kenntnisse

o Rechnungskontrolle

o Externe Rechnungslegung (z. B. Gewinn- und Verlustrechnung, Buchhaltung, Priifung von
Personalverrechnungsbelegen, Bilanzierung)

o Controlling (z. B. Innenrevision)

¢ Rechtskenntnisse
o Finanzrecht
Steuerrecht (z. B. Internationales Steuerrecht, Steuerstrafrecht, Unternehmenssteuerrecht,
Lohnsteuerrecht)
Wirtschaftsrecht (z. B. Bilanzrecht, Zollrecht)
Offentliches Recht (z. B. Verwaltungsverfahrensrecht, Verwaltungsrecht)
Strafrecht (z. B. Wirtschaftsstrafrecht)
e Sachbearbeitung
o Firmenbucheingaben
o Grundbucheingaben
¢ Sicherheitsiiberwachungskenntnisse

o Durchfiihrung von Beschlagnahmungen

o Grenzschutz (z. B. Grenzkontrolle)

o Kriminalitdtsbekdmpfung (z. B. Ermittlungstatigkeit, Befragungs- und Verhortechnik, Betrugsbekampfung,
Gliicksspielkontrollen, Hausdurchsuchung, Finanzrechtliche Untersuchung, Bekampfung der
Wirtschaftskriminalitat)

¢ Transportabwicklungskenntnisse

o Zollabwicklung (z. B. Kontrolle von Zolldokumenten, Uberpriifung der Einhaltung von Zollbestimmungen)

¢ Unternehmens- und Steuerberatung

o Abgabewesen (z. B. Abgabensicherung, Einhebung von Abgaben, Abgabenerstattung)

o Wirtschaftspriifung (z. B. Jahresabschlusspriifung, Betriebspriifung, Erkennen von steuerrechtlichen
Unstimmigkeiten)

o Steuerberatung (z. B. Priifung von Steuerbescheiden, Steuererklarungen)

[¢]

[¢]

[¢]

[¢]

Uberfachliche berufliche Kompetenzen
e Analytische Fahigkeiten

¢ Diskretion

¢ Einsatzbereitschaft
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7370-Sachbearbeitung?stammdaten_noteid=1311&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/75-Sicherheits%C3%BCberwachungskenntnisse?stammdaten_noteid=1311&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?stammdaten_noteid=1311&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/97-Unternehmens-%20und%20Steuerberatung?stammdaten_noteid=1311&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/19-Analytische%20F%C3%A4higkeiten?stammdaten_noteid=1311&expandDetailqualis=1
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o Flexibilitat
e Folgebewusstsein
e Genauigkeit
o Sorgfalt
o Konfliktfahigkeit
e Professionelle Einstellung
¢ Wertebewusstsein
e Zahlenverstandnis

Digitale Kompetenzen nach DigComp

1 Grundlegend 2 Selbststandig 3 Fortgeschritten 4 Hoch spezialisiert

Beschreibung: Sachbearbeiterinnen bei Finanzbehorden miissen den Umgang mit berufsspezifischen
Softwareldsungen und digitalen Anwendungen sicher und eigenstandig beherrschen. Sie sind in der Lage,
selbststandig digitale Inhalte zu erstellen und zu bearbeiten sowie Fehler zu beheben. Auch kdnnen sie
digitale Anwendungen fiir die Kommunikation mit Kundinnen und Kunden, die Zusammenarbeit im Betrieb
und die Dokumentation routiniert verwenden. AulRerdem kennen sie die betrieblichen
Datensicherheitsvorschriften und halten diese ein.
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Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen
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Kompetenzbereich

Kompetenzstufe(n)
von ... bis ...

Beschreibung

0 - Grundlagen,
Zugang und digitales
Verstandnis

Sachbearbeiterinnen bei Finanzbehdrden miissen
sowohl allgemeine als auch berufsspezifische
digitale Anwendungen (z. B. Datenbanksysteme,
Digitales Dokumentenmanagement) und Geréte
selbststandig und sicher anwenden kénnen sowie
auch komplexe, unvorhergesehene und neue
Aufgaben flexibel [6sen kdnnen.

1 - Umgang mit
Informationen und
Daten

Sachbearbeiterinnen bei Finanzbehdrden miissen
umfassende Daten und Informationen recherchieren,
vergleichen, beurteilen und bewerten kénnen, aus den
gewonnenen Daten selbststandig Konzepte und
Empfehlungen ableiten und in ihrer Arbeit umsetzen.

2 - Kommunikation,
Interaktion und
Zusammenarbeit

Sachbearbeiterinnen bei Finanzbehorden miissen
verschiedene digitale Anwendungen und Gerate zur
Kommunikation und Zusammenarbeit mit
Kolleglnnen, Kundinnen und Partnerinnen
unabhéangig anwenden kdénnen.

3 - Kreation,
Produktion und
Publikation

Sachbearbeiterinnen bei Finanzbehorden miissen
digitale Inhalte, Informationen und Daten
selbststandig und kreativ erstellen und in bestehende
digitale Tools einpflegen konnen.

4 - Sicherheit und
nachhaltige
Ressourcennutzung

Sachbearbeiterlnnen bei Finanzbehérden miissen die
allgemeinen und betrieblichen Konzepte des
Datenschutzes und der Datensicherheit verstehen
und eigenstandig auf ihre Tatigkeit anwenden
konnen bzw. in ihrem Verantwortungsbereich fiir die
Einhaltung und

5 - Problemldsung,
Innovation und
Weiterlernen

Sachbearbeiterlnnen bei Finanzbehdrden miissen die
Einsatzmdoglichkeiten digitaler Tools und Lésungen
fiir ihre Arbeit beurteilen konnen, Fehler und
Probleme erkennen und diese selbststandig bzw.
unter Anleitung 16sen kdnnen. Sie erkennen eigene
Kompetenzliicken und kénnen Schritte zu deren

Behebung setzen.

Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung

Typische Qualifikationsniveaus

Beruf mit betrieblicher Ausbildung
Beruf mit mittlerer beruflicher Schul- und Fachausbildung
Beruf mit héherer beruflicher Schul- und Fachausbildung

Akademischer Beruf

Ausbildung

Betriebliche Ausbildung
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¢ Wirtschaftliche und kaufmannische Berufe

BMS - Berufsbildende mittlere Schule NQR"
e Kaufmannische Berufe
¢ Wirtschaftliche Berufe

BHS - Berufsbildende hohere Schule NQR"
e Kaufmannische Berufe
¢ Wirtschaftliche Berufe

AHS - Allgemeinbildende hohere Schule

Hochschulstudien N NAR™

= Wirtschaft, Recht, Management

Allgemeines Management, Business und Public Management
Betriebswirtschaft, Controlling, Rechnungswesen

Recht und Sicherheit

Unternehmens- und Steuerberatung, Wirtschaftspriifung

[¢]

[¢]

[¢]

[¢]

Zertifikate und Ausbildungsabschliisse
¢ Fihrerscheine
o Fihrerschein B

Weiterbildung

Fachliche Weiterbildung Vertiefung
¢ Bilanzierung

e Cyberkriminalitat

e Importabwicklung

¢ Innenrevision

¢ Konfliktmanagement

e Korruptionsbekampfung

e Steuerrecht

e Tarifierung (Zollabwicklung)
e Zollrecht

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

e Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange - Wirtschaftliche und kaufmannische Berufe
e Hochschulstudien - Allgemeines Management, Business und Public Management

e Hochschulstudien - Recht und Sicherheit

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
e Datenschutz
Deeskalationskompetenz
Fremdsprachen
Fiihrungskompetenz

Interkulturelle Kompetenz

Weiterbildungsveranstalter
e Betriebsinterne Schulungen
¢ Bundesfinanzakademie

e Verwaltungsakademien
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https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Allgemeines%20Management%2C%20Business%20und%20Public%20Management?ausbildungssubkategorie_noteid=58
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Betriebswirtschaft%2C%20Controlling%2C%20Rechnungswesen?ausbildungssubkategorie_noteid=75
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Recht%20und%20Sicherheit?ausbildungssubkategorie_noteid=145
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Unternehmens-%20und%20Steuerberatung%2C%20Wirtschaftspr%C3%BCfung?ausbildungssubkategorie_noteid=92
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4636-F%C3%BChrerscheine?stammdaten_noteid=1311&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/99-Bilanzierung?query_qualifikation_detail_noteid=60&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/75-Cyberkriminalit%C3%A4t?query_qualifikation_detail_noteid=12201&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Importabwicklung?query_qualifikation_detail_noteid=9143&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/99-Innenrevision?query_qualifikation_detail_noteid=4463&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4576-Konfliktmanagement?query_qualifikation_detail_noteid=2900&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/75-Sicherheits%C3%BCberwachungskenntnisse?query=Korruptionsbek%C3%A4mpfung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/104-Steuerrecht?query_qualifikation_detail_noteid=956&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Tarifierung%20%28Zollabwicklung%29?query_qualifikation_detail_noteid=17634&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/104-Zollrecht?query_qualifikation_detail_noteid=13741&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/43-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Wirtschaftliche%20und%20kaufm%C3%A4nnische%20Berufe
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschulstudien%20-%20Allgemeines%20Management%2C%20Business%20und%20Public%20Management?ausbildungssubkategorie_noteid=58
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschulstudien%20-%20Recht%20und%20Sicherheit?ausbildungssubkategorie_noteid=145
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/127-Datensicherheitskenntnisse?query=Datenschutz&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7539-Deeskalationskompetenz?query_qualifikation_detail_noteid=24101&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/43-F%C3%BChrungsqualit%C3%A4ten?query=F%C3%BChrungskompetenz&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/42-Interkulturelle%20Kompetenz?show_definition=1
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Zollakademie £

Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
BHS - Kaufmannische Berufe

BHS - Wirtschaftliche Berufe

Universitaten

Deutschkenntnisse nach GERS
B2 Gute bis C1 Sehr gute Deutschkenntnisse

Die Anwendung von betriebswirtschaftlichem und rechtlichem Fachwissen erfordert fortgeschrittene
Deutschkenntnisse. AuBerdem kommunizieren sie miindlich und schriftlich im Team, mit Kundinnen und
Kunden, Steuerberaterinnen und Steuerberatern sowie Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern von Unternehmen.
Auch bei Amtshandlungen, Anzeigen und Informationen sind sehr gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift

notwendig. Meist sind daher sehr gute Sprachkenntnisse erforderlich.
Weitere Berufsinfos

Arbeitsumfeld
e Aulendienst
¢ Standiger Kontakt mit Menschen

Berufsspezialisierungen zur Vermittlung
Betriebspriiferin
ZolInerin

Berufsspezialisierungen

Betriebspriiferin

BetriebspriiferIn fiir GroRbetriebe

Finanzbeamter/-beamtin (Sachbearbeiterin bei Finanzbehérden)

Betrugsbekampferin
Finanzpolizistin
Steuerfahnderin

PriiferIn fir Lohnabgaben und Beitrage

MitarbeiterIn fiir mobile Kontrollen
ZollfahnderIn
Zollnerln

Verwandte Berufe

e ExekutivbediensteteR im Polizeidienst [§ | o)
e Steuerassistentin

e Verwaltungsassistentin

e Wirtschaftstreuhanderin [§]

Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen
Biiro, Marketing, Finanz, Recht, Sicherheit
¢ Bank-, Finanz- und Versicherungswesen

Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller)
e 710109 Sachbearbeiter/in bei Finanzbehorden

e 730102 Zollwachebedienstet(er)e

e 756108 Betriebspriifer/in
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https://www.zoll-akademie.at/
https://www.zoll-akademie.at/
https://www.zoll-akademie.at/
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/2-BHS%20-%20Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/82-BHS%20-%20Wirtschaftliche%20Berufe
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/3-Au%C3%9Fendienst
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/83-ExekutivbediensteteR%20im%20Polizeidienst
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/83-ExekutivbediensteteR%20im%20Polizeidienst
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/83-ExekutivbediensteteR%20im%20Polizeidienst
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/83-ExekutivbediensteteR%20im%20Polizeidienst
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1244-SteuerassistentIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/546-VerwaltungsassistentIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/798-Wirtschaftstreuh%C3%A4nderIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/798-Wirtschaftstreuh%C3%A4nderIn
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=86
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=86,86_282

S

Arbeitsmarktservice

Informationen im Berufslexikon
¢ [£ Sachbearbeiterin bei Finanzbehdrden

Informationen im Ausbildungskompass
e [ SachbearbeiterIn bei Finanzbehérden

Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 20. Juli 2026.
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https://www.berufslexikon.at/berufe/5903
https://www.berufslexikon.at/berufe/5903
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=SachbearbeiterIn+bei+Finanzbeh%C3%B6rden
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=SachbearbeiterIn+bei+Finanzbeh%C3%B6rden

