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Angajat bancar in tranzactii de plata

(BankangestellteR im Zahlungsverkehr) [ im BIS anzeigen |

Activitati principale

(Haupttitigkeiten)

Angajatii bancii implicati in tranzactiile de platd sunt responsabili de procesarea tranzactiilor de plata. Aceasta
include monitorizarea si executarea transferurilor, debitarilor directe, platilor cu cardul si platilor primite. Acestia
verifica ordinele de plata pentru a fi complete si exacte, proceseaza rezervarile anulate si utilizeaza platforme
electronice de plata. In plus, acestia sprijina crearea planurilor de plat&, efectueaza reconcilieri conturi si
monitorizeaza tranzactiile de plata pentru respectarea directivelor interne si a cerintelor legale. Comunicarea cu
clientii, bancile si departamentele interne pentru clarificarea problemelor legate de plati face parte, de
asemenea, din sarcinile angajatilor bancii in cadrul tranzactiilor de plata.

Bankangestellte im Zahlungsverkehr sind fiir die Abwicklung von Zahlungsvorgéangen zustandig. Dazu gehort
die Uberwachung und Durchfiihrung von Uberweisungen, Lastschriften, Kartenzahlungen und
Zahlungseingédngen. Sie priifen Zahlungsauftrage auf Vollstandigkeit und Richtigkeit, bearbeiten stonierte
Buchungen und nutzen elektronische Zahlungsverkehrsplattformen. Dariiber hinaus unterstiitzen sie die
Erstellung von Zahlungsplanen, fiihren Kontenabstimmungen durch und liberwachen den Zahlungsverkehr auf
Einhaltung von internen Richtlinien und gesetzlichen Vorgaben. Die Kommunikation mit Kundinnen und Kunden,
Banken und internen Abteilungen zur Klarung von Zahlungsfragen gehoéren ebenfalls zu den Aufgaben von
Bankangestellten im Zahlungsverkehr.

Venituri

(Einkommen)

Angajat bancar in tranzactii de plata castiga intre 2.530 si 3.070 euro brut pe luné (Bankangestellte im
Zahlungsverkehr verdienen ab 2.530 bis 3.070 Euro brutto pro Monat).

In functie de nivelul de calificare, salariul de pornire poate fi mai mare (Je nach Qualifikationsniveau kann das

Einstiegsgehalt auch hoher ausfallen):

¢ Profesie cu formare in ucenicie : 2.620 pana la 2.990 euro brut (Beruf mit Lehrausbildung: 2.620 bis 2.990
Euro brutto)

e Ocupatie cu scoald profesionald de nivel mediu si pregatire tehnica : 2.530 pana la 2.910 euro brut (Beruf mit
mittlerer beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.530 bis 2.910 Euro brutto)

e Ocupatie cu scoald profesionald superioard si pregatire tehnica : 2.810 pana la 3.070 euro brut (Beruf mit
hoherer beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.810 bis 3.070 Euro brutto)

Oportunitati de angajare
(Beschaftigungsmoglichkeiten )
Angajatii bancii implicati in tranzactiile de plati lucreaza la institutii financiare si de credit.

Bankangestellte im Zahlungsverkehr arbeiten bei Finanz- und Kreditinstituten.

Posturi vacante curente

(Aktuelle Stellenangebote)

.... in serviciul online de plasare a locurilor de munca AMS (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des
AMS (eJob-Room): )3 ' catre camera eJob AMS ( zum AMS-eJob-Room)

Abilitati profesionale necesare in reclame

(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

» Reconcilierea conturilor bancare (Abstimmung von Bankkonten)

e Prelucrarea tranzactiilor de plata (Abwicklung des Zahlungsverkehrs)
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e Tranzactii cu plati externe (Auslandszahlungsverkehr)

¢ Procesarea reclamatiilor privind tranzactiile (Bearbeitung von Transaktionsreklamationen)
« Intretinerea datelor (Datenpflege)

Cunostinte SAP (SAP-Kenntnisse)

SEPA (SEPA)

SWIFT (Banca) (SWIFT (Bank))

e Monitorizarea tranzactiilor (Transaktionsiiberwachung)

Alte competente profesionale
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Competente profesionale de baza

(Berufliche Basiskompetenzen)

e Prelucrarea tranzactiilor de plata (Abwicklung des Zahlungsverkehrs)

e Competente bancare si financiare (Bank- und Finanzwesen-Kenntnisse)

¢ Cunoasterea sistemului de procesare a platilor (Zahlungsabwicklung-Systemkenntnisse)

Competente profesionale tehnice

(Fachliche berufliche Kompetenzen)

e Competente bancare si financiare (Bank- und Finanzwesen-Kenntnisse)

o Operatiuni bancare (Bankgeschéfte) (z. B. Servicii bancare corporative (Firmenkundengeschéft), Afaceri cu
imprumut (Kreditgeschéft), Serviciul clienti bancar (Bankkundenbetreuung), Reconcilierea conturilor
bancare (Abstimmung von Bankkonten))

o Tranzactii de plata (Zahlungsverkehr) (z. B. Tranzactii internationale de plata (Internationaler
Zahlungsverkehr), Giro business (Girogeschéft), Afaceri valutare (Devisengeschéft), Prelucrarea
tranzactiilor de plata (Abwicklung des Zahlungsverkehrs), Scrisoare de credit (Akkreditivgeschaft), Clearing
(Clearing), Dispunere de cont Nostro (Nostrokontendisposition), Servicii bancare (Bankverkehr))

o Monitorizarea tranzactiilor (Transaktionsiiberwachung) (z. B. Prevenirea fraudei (Betrugspravention),
Detectarea fraudei (Betrugserkennung), Procesarea reclamatiilor privind tranzactiile (Bearbeitung von
Transaktionsreklamationen))

o Raportare financiard (Meldewesen im Finanzwesen) (z. B. Monitorizarea suspiciunilor de spalare de bani
(Geldwéascheverdachtsiiberwachung), Cunoaste-ti clientul (Know your customer))

Competente de comert electronic (E-Commerce-Kenntnisse)

o Servicii electronice in industrii (Elektronische Dienstleistungen in Branchen) (z. B. Fintech (Fintech), E-
banking (E-Banking))

o Cunoasterea sistemului de procesare a platilor (Zahlungsabwicklung-Systemkenntnisse) (z. B. SEPA
(SEPA), TINTA2 (TARGET?2), SWIFT (Banca) (SWIFT (Bank)))

Cunoasterea aplicatiilor IT (EDV-Anwendungskenntnisse)

o Operarea software-ului intern (Bedienung von betriebsinterner Software)

o Intretinerea datelor (Datenpflege)

o Cunostinte despre aplicatiile software de birou (Blirosoftware-Anwendungskenntnisse) (z. B. Cunostinte de
aplicatie Excel (Excel-Anwendungskenntnisse), Accesati cunostintele aplicatiei (Access-
Anwendungskenntnisse))

Competente lingvistice strdine (Fremdsprachenkenntnisse)

o Engleza (Englisch)

Cunoasterea bazelor legale specifice locului de munca (Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen)

o Standarde si linii directoare ocupationale (Berufsspezifische Normen und Richtlinien) (z. B. Orientari de
conformitate (Compliance-Richtlinien))

Abilitdti de management (Managementkenntnisse)

o Managementul produsului (Produktmanagement)

o Managementul conformitatii (Compliance Management) (z. B. Conformitate (Compliance), Prevenirea
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spalarii banilor (Pravention von Geldwasche))

Cunoasterea managementului calitétii (Qualitdtsmanagement-Kenntnisse)

o Managementul proceselor (Prozessmanagement) (z. B. Analiza procesului (Prozessanalyse), Optimizarea

proceselor (Prozessoptimierung))
Cunostinte contabile (Rechnungswesen-Kenntnisse)
o Controlul facturilor (Rechnungskontrolle)

o Contabilitate interna (Internes Rechnungswesen) (z. B. imbracare (Mahnwesen))

o Contabilitate externa (Externe Rechnungslegung) (z. B. Cunostinte de baz& de contabilitate (Basiswissen

Buchhaltung), intretinerea contului (Kontenpflege))
Cunostinte juridice (Rechtskenntnisse)

o Legea finantelor (Finanzrecht) (z. B. PSD2 (PSD2), Actul de transfer (Uberweisungsgesetz), Legea bancara
(Bankrecht), Legea privind serviciile de platd (Zahlungsdienstgesetz))

Cunostinte SAP (SAP-Kenntnisse)

o Module SAP (SAP-Module) (z. B. SAP FI Finance (SAP FI Finanzwesen))

Competente profesionale generale
(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)
¢ Precizie (Genauigkeit)
o Precizie cu numere (Genauigkeit mit Zahlen)
e Abilitati de comunicare (Kommunikationsstéarke)
« Intelegere numerica (Zahlenversténdnis)

Abilitati digitale conform DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 De baza 2 lucratori independenti

3 Avansat

4 Foarte specializat

und halten diese ein.

Descriere:Bankangestellte im Zahlungsverkehr miissen den Umgang mit berufsspezifischen
Softwareldsungen und digitalen Anwendungen sicher beherrschen. Sie sind in der Lage, digitale Inhalte zu
erstellen und zu bearbeiten sowie Fehler zu beheben. Auch kdnnen sie digitale Anwendungen fiir die
Kommunikation mit Kundinnen und Kunden, die Zusammenarbeit im Betrieb und die Dokumentation routiniert
verwenden. Zudem verfiigen sie liber die Fahigkeit digitale Daten und Informationen aufzubereiten und auf
deren Basis Entscheidungen zu treffen. AuRerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsvorschriften
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Domeniul de
competenta

Nivel (e) de competenta
dela...la...

Descriere

0 - Elemente de bazj,
acces si intelegere
digitala

Bankangestellte im Zahlungsverkehr miissen sowohl
allgemeine wie auch berufsspezifische digitale
Anwendungen und Geréte (z. B. Datenbanken,
Digitales Dokumentenmanagement, Electronic
Banking) selbststandig und sicher anwenden kdnnen
sowie auch komplexe und unvorhergesehene
Aufgaben flexibel [6sen kdnnen.

1 - Manipularea
informatiilor si a
datelor

Bankangestellte im Zahlungsverkehr konnen fir
unterschiedliche Aufgaben und Fragestellungen
umfassende arbeitsrelevante Daten und
Informationen recherchieren, vergleichen, differnziert
beurteilen und bewerten, sowie aus den gewonnenen
Daten Empfehlungen und Konzepte ableiten und in
ihrer Arbeit anwenden.

2 - Comunicare,
interactiune si
colaborare

Bankangestellte im Zahlungsverkehr miissen
verschiedene digitale Anwendungen und Gerate zur
Kommunikation und Zusammenarbeit mit
Kolleglnnen, Kundinnen und Partnerinnen anwenden
konnen.

3 - Creare, producere
si publicare

Bankangestellte im Zahlungsverkehr miissen
komplexe und umfangreiche digitale Inhalte sowie
nicht digitale Informationen erfassen und in
bestehenden digitale Tools einarbeiten konnen. Dazu
zahlt auch die Uberpriifung von Daten.

4 - Securitatea si
utilizarea durabila a
resurselor

Bankangestellte im Zahlungsverkehr miissen die
allgemeinen und betrieblichen Konzepte des
Datenschutzes und der Datensicherheit verstehen
und im Umgang mit hochsensiblen Daten auf
fortgeschrittenem Niveau in ihre Tatigkeit anwenden
konnen. Sie bewerten Bedrohungspotenziale und
leiten die entsprechenden Mallnahmen ein.

5 - Rezolvarea
problemelor, inovarea
si invatarea continua

Bankangestellte im Zahlungsverkehr missen die
Einsatzmdoglichkeiten digitaler Tools und Lésungen
flr ihre Arbeit in den Grundziigen beurteilen konnen,
Fehler und Probleme erkennen und diese selbstandig
I6sen konnen.

Formare, certificate, formare continua
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Nivele tipice de calificare

(Typische Qualifikationsniveaus)

¢ Profesie cu formare in ucenicie (Beruf mit Lehrausbildung)

¢ Ocupatie cu scoala profesionala de nivel mediu si pregatire tehnica (Beruf mit mittlerer beruflicher Schul- und
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Fachausbildung)
¢ Ocupatie cu scoald profesionald superioara si pregatire tehnica (Beruf mit hoherer beruflicher Schul- und
Fachausbildung)

Instruire

(Ausbildung)

Lehre NQR"

o Grefier bancar (Bankkaufmann/-frau)

e Asistent financiar si contabil (Finanz- und Rechnungswesenassistentin)
¢ Functionar de servicii financiare (Finanzdienstleistungskaufmann/-frau)

BMS - Berufsbildende mittlere Schule N1QR"
¢ Kaufmannische Berufe
¢ Wirtschaftliche Berufe

BHS - Berufsbildende hohere Schule NQR"
e Kaufmannische Berufe
¢ Wirtschaftliche Berufe

Duale Akademie NQR"
¢ Kaufmannische Berufe
o Banking & Finance - Kaufmannische Berufe

Certificate si calificari (Zertifikate und Ausbildungsabschliisse)
e Instruire privind conformitatea (Compliance-Ausbildungen)
o Curs de formare pentru a deveni Responsabil de Conformitate Certificat (m/f) (Ausbildung zum/zur
zertifizierten Compliance Officer (m/w))

Educatie continua
(Weiterbildung)

Fachliche Weiterbildung Vertiefung
e Bankrecht

e Compliance-Richtlinien

¢ Datenbankkenntnisse

e E-Finance

¢ Eigenkapitalvorschriften

¢ Finanzmarktanalyse

¢ Finanzrecht

¢ Internationaler Zahlungsverkehr
¢ Kreditgeschéft

¢ Produktmanagement

¢ Risikomanagement

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

Ausbildung zum/zur zertifizierten Compliance Officer (m/w)

Hochschulstudien - Bank-, Finanzdienstleistungs-, Versicherungswesen

Hochschulstudien - Betriebswirtschaft, Controlling, Rechnungswesen

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange - Wirtschaftliche und kaufmannische Berufe

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange - Fachspezifische Universitéts- und Fachhochschullehrgénge

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
¢ Datensicherheit
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7468-Ausbildung%20zumzur%20zertifizierten%20Compliance%20Officer%20%28mw%29?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=10565&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschulstudien%20-%20Bank-%2C%20Finanzdienstleistungs-%2C%20Versicherungswesen?language=ro&ausbildungssubkategorie_noteid=68
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschulstudien%20-%20Betriebswirtschaft%2C%20Controlling%2C%20Rechnungswesen?language=ro&ausbildungssubkategorie_noteid=75
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/43-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Wirtschaftliche%20und%20kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/116-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Fachspezifische%20Universit%C3%A4ts-%20und%20Fachhochschullehrg%C3%A4nge%20?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/127-Datensicherheitskenntnisse?language=ro&query=Datensicherheit&show_definition=1

S

Arbeitsmarktservice

Fremdsprachen
Gesprachstechniken
Qualitatsmanagement
e Zeitmanagement

Weiterbildungsveranstalter

¢ Betriebsinterne Schulungen

¢ BHS - Kaufmannische Berufe

¢ Bankakademien

e BHS - Wirtschaftliche Berufe

e Fachhochschulen

¢ Verband 6sterreichischer Banken und Bankiers 4
¢ Fachakademie fiir Finanzdienstleister (FAF) (4

e Fachmesse- und Tagungsveranstalter

e Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
¢ Kollegs

¢ Universitaten

Cunoasterea limbii germane conform CEFR

(Deutschkenntnisse nach GERS)

B2 Gute bis C1 Sehr gute Deutschkenntnisse

Sie missen komplexe Arbeitsanweisungen verstehen und ausfiihren kdnnen, den Schriftverkehr beherrschen
und kommunizieren miindlich und schriftlich im Team und mit Kundinnen und Kunden. Die méglichst fehlerfreie
Datenerfassung und Dokumentation ist ein wichtiger Bestandteil ihrer Tatigkeit. Die tatsachlich erforderlichen
Kenntnisse hangen sehr stark vom eigentlichen Tatigkeitsbereich ab.

Informatii profesionale suplimentare
(Weitere Berufsinfos)

Mediul de lucru

(Arbeitsumfeld)

e Lucrati pe ecran (Arbeit am Bildschirm)
e Sedintd constanta (Sténdiges Sitzen)

Chestionar de competente

(Berufsspezialisierungen zur Vermittlung)

Acest numadr de sase cifre a fost scos din uz; urmatorul numar de sase cifre este succesorul sau: (Hinweis: Es
gibt keine Berufsspezialisierungen zur Vermittlung.)

Specializari profesionale

(Berufsspezialisierungen)

Functionar cu scrisori de credit (Akkreditivsachbearbeiterin)

Manager de aplicatii in tranzactii de plata (Application-Managerln im Zahlungsverkehr)

Manager de produs in tranzactii de platd (Produktmanagerin im Zahlungsverkehr)

Manager de proiect in tranzactii de plata (Projektleiterin im Zahlungsverkehr)

Manager de proiect in domeniul tranzactiilor internationale de plata (Projektmanagerln im Bereich
Internationaler Zahlungsverkehr)

Manager de procese in tranzactiile de platéd (Prozessmanagerin im Zahlungsverkehr)

Functionar plati (Sachbearbeiterln im Zahlungsverkehr)

Profesii conexe
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=ro&query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6939-Vortrags-%20und%20Pr%C3%A4sentationskenntnisse?language=ro&query=Gespr%C3%A4chstechniken&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/194-Qualit%C3%A4tsmanagement-Kenntnisse?language=ro&query=Qualit%C3%A4tsmanagement&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/22-Zeitmanagement?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=1961&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/2-BHS%20-%20Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/82-BHS%20-%20Wirtschaftliche%20Berufe?language=ro
https://www.bankenverband.at/
https://www.bankenverband.at/
https://faf.at/
https://faf.at/
https://faf.at/
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/4-Lucra%C8%9Bi%20pe%20ecran%20%28Arbeit%20am%20Bildschirm%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/40-%C8%98edin%C8%9B%C4%83%20constant%C4%83%20%28St%C3%A4ndiges%20Sitzen%29?language=ro

S

Arbeitsmarktservice

(Verwandte Berufe)

¢ Grefier bancar (Bankkaufmann/-frau)

e Controler (Controllerin)

e Specialist in contabilitate (m / f) (Fachkraft in der Buchhaltung (m/w))
¢ Angajat in departamentul de credit (Mitarbeiterin in der Kreditabteilung)

Alocarea in zonele si grupurile profesionale ale BIS

(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)

Birou, Marketing, Finante, Drept, Securitate (Biiro, Marketing, Finanz, Recht, Sicherheit)
¢ Banci, finante si asigurari (Bank-, Finanz- und Versicherungswesen)

Alocarea la clasificarea profesionala AMS (sase cifre)
(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))
e 781125 Angajat bancar in tranzactii de plata (Bankangestellt(e)r im Zahlungsverkehr)

Informatii in lexiconul vocational
(Informationen im Berufslexikon)
¢ [/ Sachbearbeiterin im Zahlungsverkehr (Schule)

Informatii in busola de antrenament
(Informationen im Ausbildungskompass)
* [4 Angajat bancar in tranzactii de plata (BankangestellteR im Zahlungsverkehr)

A powered by Google Translate

Textul a fost tradus automat din germana. Termenii germani sunt indicati intre paranteze.

ACEST SERVICIU POT INCLUDE TRADUCERI OFERITE DE GOOGLE. GOOGLE DECLARA ORICE
RESPONSABILITATE CU PRIVIRE LA TRADUCERI, EXPRESA SAU IMPLICITA, INCLUSIV ORICE
RESPONSABILITATE PENTRU EXACTITATE, FIABILITATE SI ORICE RESPONSABILITATE IMPLICITA PENTRU
EFICIENTA PIETEI S| RESPONSABILITATE.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen lbersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIERLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Acest profil profesional a fost actualizat pe 08. Juli 2026 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 08. Juli
2026.)
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/245-Grefier%20bancar%20%28Bankkaufmann-frau%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/400-Controler%20%28ControllerIn%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/533-Specialist%20%C3%AEn%20contabilitate%20%28m%20%20f%29%20%28Fachkraft%20in%20der%20Buchhaltung%20%28mw%29%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1303-Angajat%20%C3%AEn%20departamentul%20de%20credit%20%28MitarbeiterIn%20in%20der%20Kreditabteilung%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=86
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=86,86_282
https://www.berufslexikon.at/berufe/5879
https://www.berufslexikon.at/berufe/5879
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Angajat+bancar+%C3%AEn+tranzac%C8%9Bii+de+plat%C4%83+%28BankangestellteR+im+Zahlungsverkehr%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Angajat+bancar+%C3%AEn+tranzac%C8%9Bii+de+plat%C4%83+%28BankangestellteR+im+Zahlungsverkehr%29

